Smlowva o vyuZivani TTWS — Dodatel ¢.1

C :'J'S!'o Smlouvy DPP: 000364 00 12
Cislo kontraktu DPP: 9002001063
Cislo Smlouvy CHAPS:06/2012/TE

Nazev:
Sidlo:
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Nazev:
Sidlo:
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Cislo uétu:
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CHAPS spol. s r.o.

Brno, Brafova 1617/21, PSC 616 00
Ing. Tomas Chlebni¢an, jednatel
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Krajsky soud v Brné, oddil C., vlozka 17631

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Praha 9, Sokolovska 217/41, PSC 190 22

Ing. Jaroslavem Duri$em, pfedsedou predstavenstva
Bc. Magdalenou Cegkovou, mistopredsedkyni piedstavenstva

00005886

CZ00005886

Ceska spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha 1
1930731349/0800

Méstsky soud v Praze, oddil B., viozka 847

uzaviraji podle § 269 odstavec 2 zakona &islo 513/1991 Sbirky, Obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni tento

DODATEK ¢&. 1 KE SMLOUVE

"Vyuzivani TTWS"

dale jen ,Smlouva“




Cislo Smlouvy DPP: 000364 00 12
Cislo kontraktu DPP: 9002001063
Cislo Smlouvy CHAPS:06/2012/TE

Swilowva o vyuzivani TTWS — Dodatek ¢.1

1 Uvodni ustanoveni

Smluvni strany konstatuji, Ze dne 19.10.2012 uzaviely pod ¢islem DPP 000364 00 12 Smlouvu o
vyuzivani softwarového rozhrani k sluzb& TTWS (déale jen ,Smlouva").

2 Zmeény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zmé&nach Smlouvy:

Dopliiuji se nasledujici ustanoveni:

Odst. 1.3 ,Rozhrani TTWS CHAPS transformuje na modernéjsi a roz8ifené rozhrani CRWS."

Odst. 2.6 ,Smluvni strany se dohodly na nasledujicich SLA parametrech, které budou uplatnény pfi
feseni incidentl, chyb a pozadavk( DPP - v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,5%, tj. s max.
vypadkem sluzby CRWS 3 hod.a 43 min. v kalendainim mesici.

Priorita | Zavaznost | D°P2 Reseni Servisni kalendaf
odezvy
A | Kriticka 15 min 2 hod 7 -15:30 hod. v prac. dny
B |Vazna 1 hod. 4 hod 7 - 15:30 hod. v prac. dny
Informaéni
C pozadavek 1 prac.den |5 prac.dni |24 hod x 7

Doba odezvy Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku DPP. Hlaseni incidentt, chyb a
pozadavki DPP a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat emailovou komunikaci.

Obnoveni funkénosti sluzby mize probéhnout prostiednictvim tzv. workaroundu
(do¢asnému feseni), které povede k obnoveni funkénosti CRWS. V pripadé aplikace
workaroundu zavaznost incidentu nasledné klesa na nizsi stupefi a CHAPS pokracuje
v jeho feSenl tak, aby doslo k plnohodnotnému obnoveni funkénosti CRWS jako pied
vznikem incidentu tj. bez vyuZiti dotasného feSeni. Doba feSeni se pogita od doby
odezvy.

Reseni

Prioritou A pro lcely této smlouvy se rozumi piipady, (i) kdy CRWS neni dostupna po dobu delsi
nez 10 minut. Za nedostupnost CRWS se povazuje situace, kdy neni dostupna
odezva, (i) nebo dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym zptsobem, nebo (iii)

dochazi ke zhrouceni CRIWS jednou nebo vicekrat za den.

Prioritou B pro ucely teto smlouvy se rozumi pripady: (i) kdy jsou funkce CRWS naruseny tak, Ze
jsou poruéeny garantované parametry CRWS.
Prioritou C  pro ucely této smlouvy se rozumi pfipady, kdy incident nespada pod Prioritu A nebo

B.il

Odst. 2.7 ,Jako soucast rychlého feseni workaroundu ,kritickych” a ,vaznych" incident( zfidi CHAPS
do 14 dni po podpisu tohoto dodatku zalozni sluzbu CRWS. Prepinani mezi ostrou a
zalozni CRWS v pfipadé vypadku ostré zabezpeci samotna aplikace, ktera bude CRWS
vyuzivat. Zptsob komunikace s ostrou a zalozni CRWS bude identicky, pfipadné dalsi
nutné podminky CHAPS popiSe v programatorské dokumentaci.”
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Smilowva o vyuzgivani TTWS — Dadatek ¢.1

Cislo Smlouvy DPP: 000364 00 12
Cislo kontraktu DPP: 9002001063
Cislo Smlouvy CHAPS:06/2012/TE

Nasledujici ustanoveni se upravuiji, a to tak, Ze nové zni takto:

Odst. 2.1. ,CHAPS se zavazuije:

a)
b)

c)

m)

n)
0)

Provozovat CRWS nad Daty

Provozovat CRWS nepfetrzité s minimalni mésic¢ni dostupnosti 99,50% v rezimu 24x7,1j. s
maximalnim vypadkem sluzby CRWS 3 hod. a 43 min. v kalendainim meésici mimo
technologickou prestavku, technologicka prestavka 1x tydné, atery, 01:00-02:00

Garantovat dohodnuta SLA, pficemz evidence feSeni pfipadl bude probihat v Helpdeskovém

nastroji DPP, do kterého bude CHAPSu zfizen pfistup nebo DPP nabidne konektor pro
propojeni Helpdeskovych systéemt. CHAPS neodpovida za skodu, ktera byla zplsobena treti
osobou, pokud neni ve smluvnim &i jiném vztahu s CHAPS, ¢i vznikla v diisledku udalosti
vyS§Si moci

Garantovat primérné odezvy funkci do 0,3 s., u funkce vyhledani spojeni do 1 s

Garantovat minimalné 200.000, maximalné 500.000 poZadavk( denné

Garantovat rozhrani sluzby CRWS dle standardu http/https SOAP

Zapracovavat do CRWS 1 x denné v pracovni dny, 9:00 hod. automatické aktualizace
datovych soubortl v rozsahu dat obsaZenych v ASW JR provozovaného na DPP a ROPID
Poskytovat aktualizace datovych soubor( z infrastruktury CHAPS

Poskytovat v ramci Smlouvy aktualizované verze CRWS

Administrovat provoz CRWS

Poskytovat a aktualizovat programatorske dokumentace k rozhrani CRWS

Poskytovat podporu emailem pro treti strany implementujici vyuzivani CRWS v rozsahu max.
8 ¢lovékohodin po dobu 2 mésicll po dodani/zpfistupnéni sluzby tieti strané.

Poskytovat statistiky vyuzivani CRWS na Zadost DPP po 12 meésicl zpétné

Umoznit cilené monitorovani dostupnosti sluzby.

Poskytovat mésicni report plnéni dostupnosti, poctu pozadavk(l a garantované doby odezvy u
jednotlivych funkci.”

Odst. 2.2 ,DPP se zavazuje:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

Vyuzivat CRWS vyhradné pro G¢ely definované Smilouvou

Platit CHAPS smluvené financ¢ni ¢astky dle ¢lanku 3

Chranit predané pfihlaSovaci Uidaje a dokumentaci k CRWS pred jinym vyuzitim, nez je
predmétem Smiouvy

Uzivat CRWS zplsobem, ktery by kterékoliv tieti strané& neumoznil hromadné stahovani
jakéhokoliv obsahu

Systematicky nevytéZovat informace z CRWS za jinym tcelem nez definovanym Smlouvou
Predlozit CHAPS k certifikaci aplikace vyuzivajici CRWS, u nichz CHAPS provede certifikaci.
Cena za provedeni certifikace aplikaci je zahrnuta v cené za pfedmét smlouvy dle odst. 3.1.
Davedem pro neudéleni certifikace mlize byt zejména nedodrzeni programatorské
dokumentace poskytované CHAPSem dle bodu 2.1 k). Po odstranéni nedostatkl provede
CHAPS certifikaci opakované.

NevyuZivat aplikace vyuzivajici CRWS, které neziskaly certifikaci CHAPS."

Odst. 2.3 ,DPP se zavazuje vyuzivat CRWS:

jako nevyhradni licenci pro dal$i vyuZiti v aplikacich tfetich stran®

Odst. 2.5 ,CHAPS udéluje DPP povoleni k uziti softwarového rozhrani k CRWS v rozsahu uvedeném
v odst. 2.1 a 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy, a to jako nevyhradni licenci. Cena za poskytnutou licenci je
zahrnuta v cené dle ¢1.3 odst. 3.2 Smlouvy. DPP ma pravo poskytnout programatorskou dokumentaci
k rozhrani CRWS dle bodu 2.1 k) tfetim dodavatelskym subjektiim, avsak za podminky dodrzeni
podminek odst. 2.2 témito subjekty."

strana 3/3



Smlouva o vyuzivani TTWS — Dodatek ¢. 1 (ff-h'!" o Smlou vy DPP: 000364 00 12
Cislo kontrakitu DPP: 9002001063
Cislo Smlouvy CHAPS:06/2012/TE

Odst. 3.1 ,,Smiuvni strany se dohodiy Ze DPP bude mési¢né platit CHAPS za pfedmeét této Smlouvy
cenu ve vyélr “‘Wﬁi"}’&‘ﬁ "‘~*.~ .|za kalendaini mésic, K cené bude pfipoc¢tena DPH ve vysi dle
danovych predp:su pﬁnych v dobe uskute¢néni zdanitelného pinéni."

Odst. 3.2 ,Na éastku dle bodu 3.1 Smlouvy vystavi CHAPS do 15 dnli po skonéeni kalendainiho
mésice & obdobi definovaného objednavkou DPP v souladu s pfislusnymi predpisy darovy doklad,
jehoz splatnost bude 30 dnti ode dne jeho doru¢eni DPP. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
vznika vzdy k poslednimu kalendainimu dni daného mésice, za ktery bylo pinéni poskytnuto.”

Odst. 4.2 ,Kazda ze smiuvnich stran je kdykoliv opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani divodu
s tfimé&siéni vypovédni lhitou, ktera zagina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.”

Odst. 5.1 ,Nebude-li CHAPS plnit zavazky vyplyvajici z bodt 2.1 pismeno a), ¢), e), f), g), h), i), j), I),
m), n) a 0) Smlouvy je DPP opravnén vyuétovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.”

Odst. 5.2 ,Nebude-li CHAPS plnit zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b), tzn. dostupnost v
daném kalendafnim mésici bude mensi nez 99,5% (soucet vypadkl piekro¢i 3 hodiny 43 min), je DPP
opravnén vyuétovat smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- KE.

Po prvnim piekroéeni garantované dostupnosti dojde k jejimu novému vyhodnoceni bez zapocitani
tohoto porugeni SLA. Toto vyhodnoceni se pocita od obnoveni funkénosti sluzby nasledujici po
prvnim poruseni garantované dostupnosti. V pfipadé, Ze v ramci nového vyhodnoceni dojde opét k
piekrogeni garantované dostupnosti (kumulativni ¢i souvislé vypadky - sou¢et vypadkl piekroci 3
hodiny 43 min) ve stejném kalendainim mésici, je DPP opravnén vyuétovat smiuvni pokutu ve vysi
30.000,- K¢& a ostatni sankce timto nejsou dotéeny.”

Odst. 5.3 ,Nebude-li CHAPS plnit v daném mésici zavazky vyplyvajici z bodil 2.1 pismeno b)
Smiouvy neni CHAPS opravnén vylétovat odménu podle odstavce 3.1 za dany mésic.”

Odst. 5.4 ,Nebude-li DPP plnit zavazky vyplyvajici z bodu 2.2 pismeno a), c) a d) Smlouvy je CHAPS
opravnén vyUétovat smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdy jednotlivy a prokazatelny pfipad
poruseni.”

3 Zavérecéna ustanoveni

a) CHAPS souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené DPP, zverejnéna
na strankach www.dpp.cz a prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuje za
obchodni tajemstvi ani za divérné informace a udéluje proto svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

b) Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmeény.

c) Tento dodatek &. 1 se vyhotovuje ve étyfech stejnopisech v ceském jazyce, kdy DPP obdrzi tri
stejnopisy a CHAPS jeden stejnopis.
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Smilowva o vyuZivani TTIWS — Dodatek ¢.1

(?f.vin Smlouvy DPP: 000364 00 12
Cislo kontraktu DPP: 9002001063
Cislo Smlouvy CHAPS:06/2012/TE

dnem 1.5.2014.

V Praze dne ....-.L.-07- 2012014

Ing. Jarosfav Durig
predseda pfedstavenstva
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mistopredsedkyné predstavenstva

d) Tento dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni ze smluvnich stran a Géinnosti

VBMEdne .., 2014

Za Chaps:
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Ing. Tomas Chlebni¢an
jednatel CHAPS
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