VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

(nedilna soucast smlouvy o zajezdu, acinné od 14,9.2023)

VSeobecné smluvni pedminky mezi zikaznikem a CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s., se sidlem Obrovského
402/11, Chodov, 141 00 Praha 4, ICO: 06293514,
spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22709 (dale
jen ,CK* nebo ,,cestovni kancelai“) jako potradatelem,
podle ustanoveni zakona &. 159/1999 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist, a zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale ,,Obéansky
zakonik*).

l.__SMLOUVA O ZAJEZDU, REALIZACE
ZAJEZDU

(1) Smlouva o zajezdu se uzavira mezi pofadatelem
zajezdu (cestovni kancelaFi) a zakaznikem, a na jejim
zakladé se poradatel zdjezdu (cestovmi kancelay)
zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a zakaznik se
zavazuje zaplatit celkovou cenu. Smlouva mize byt
uzavfena piimo v cestovni kancelafi nebo prostrednictvim
jejiho obchodniho zastupce (prodejce), nebo jinym
zpisobem. Prodejce jedna na zakladé a v mezich
uzaviené obchodni smlouvy a cestovni kancelaii udélené
plné moci. Zakaznik uzavienim Smlouvy u prodejce
zmociiuje prodejce k pfevedeni penéz na ucet CK.
Zakaznik je opravnén si nechat piedlozit dokument, ktery
osvédéuje zpusobilost prodejce uzavirat smlouvy
o zajezdu jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd
zprostiedkovan.

(2) Udaje o obsahu zavazku podle § 2527 Obcanského
zakoniku a § 2528 odst. 1 pism. b) az d) a f) Obcanského
zakoniku, které CK nebo zprostfedkovatel zajezdu sdélili
zakaznikovi podle ¢1. 1 odst. 2 téchto podminek, se stavaji
obsahem smlouvy o zijezdu. Zakaznik prohlasuje, Ze inu
CK i zprostiedkovatel zajezdu sdélili veskeré zmény vyse
uvedenych Wdaji jasnym, srozumitelnym a zietelnym
zpusobem pied uzavienim smlouvy o zajezdu.

(3) Spolu se smlouvou o zajezdu ¢i spolu s potvrzenim
o zdjezdu vyda CK zakaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad uipadku vystaveny pojistitelem nebo
doklad o bankovni zaruce pro piipad tpadku vystaveny
bankou nebo zahrani¢ni bankou.

(4) Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda CK zakaznikovi
doklad o sjednaném pojisténi pro pfipad Upadku
vystaveny pojistitelem nebo doklad o bankovni zaruce pro
piipad Yipadku vystaveny bankou nebo zahraniéni bankou.

(5) CK ve smlouvé o zajezdu &i v potvrzeni o zajezdu
uvede:

a) misto uréeni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu
véetné termind a, je-li souéasti ubytovani, i poéet noci,

b} ujednané dopravni prostfedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu a ptijezdu, trvani
a mista zastavek a dopravni spojeni; neni-li presny cas
jesté stanoven, sdéli CK a tam, kde je to vyznamné,
zprostiedkovatel prodeje zajezdu zakaznikovi priblizny
¢as odjezdu a piijezdu,
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¢) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou
kategorii, do niz je podle pravidel statu mista ureni cesty
nebo pobytu ubytovani zafazeno,

d) ujednané stravovani,

e) navitévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové
cené zajezdu,

/) udaj, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude
zakaznikovi poskytovana v ramci skupiny a, je-li tomu
tak a je-li to mozné, o ptiblizné velikosti skupiny, pokud
to neni ziejmé ze souvislosti,

&) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji,
zavisi-li vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na Ystni
komunikaci, a

h) adaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na Zadost
zakaznika 0idaj o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem
na potieby zakaznika.

Skuteénosti uvedené vtomto ¢&l. 1 odst. 5 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou souéasti smlouvy.

(6) CK ve smlouvé o zajezdu ¢i v potvrzeni o zajezdu
dale uvede:

a) obchodni firmu a adresu sidla CK, popfipadé€ i adresu
nebo bydlisté zprostiedkovatele prodeje zjezdu, jejich
telefonni Cisla a elektronické adresy,

b) celkovou cenu zajezdu véetné dani, poplatkii nebo
jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych
piipadnych daiSich nakladi nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zptisobem vycislit pfed uzavienim smlouvy,
uvede druh dalsich nakladi, jeZ mohou zakaznikovi jesté
vzniknout,

¢) zplsob platby véetné Castky nebo procenta z ceny, jeZ
maji byt zaplaceny jako zaloha, a casovy rozvrh pro
zaplaceni zbyvajici Casti ceny, nebo penézité jistoty, které
mus{ zakaznik uhradit nebo poskytnout,

d) nejnizSi pocet osob nutny k uskuteénéni zajezdu
a lhlitu, béhem niz mize CK odstoupit od smlouvy podle
§ 2536 odst. | pism. a) Ob&anského zakoniku,

e) obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich
véetné pribliznych lhlit pro wvyfizeni viz a Wdaje
o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

/) adaj, Ze zakaznik miiZe odstoupit od smlouvy kdykoli
pfed zahdjenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného
odstupného za pied¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy,
ptipadné odstupného stanoveného CK vsouladu se
zakonem upravujicim nékteré podminky podnikani
a vykon nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu,

g) Gdaj o pojisténi pro pripad kryti nakladi spojenych
s ukonCenim zavazku ze smlouvy zakaznikem nebo
nakladti na pomoc zahrnujicich repatriaci v pripadé tirazu,
nemoci nebo smrti,

h) zvlastni pozadavky zakaznika, které CK pfijala,

Swanka 1z 6



i) nazev a kontaktni idaje subjektu, ktery ma poskytnout
ochranu pro piipad ipadku, véetné jeho adresy, a je-li to
dulezité, nazev prfislusného organu uréeného danym
¢lenskym statem pro tento Ucel a jeho kontaktni udaje,

) jméno, adresu, telefonni &islo, elektronickou adresu
a pripadné faxové <¢islo mistniho zastupce CK,
kontaktniho mista nebo jiné sluzby, které zakaznikovi
umozni urychlené CK kontaktovat a uginné s nim
komunikovat, pozadat o pomoc, ocitne-li se zakaznik v
nesnazich, nebo vytknout vadu zajezdu,

k) udaj, ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2
Obcanského zakoniku vytknout vadu zijezdu,

/) udaje umoziiujici spojit se s nezletilym nebo s osobou,
ktera za nezletilého odpovida v misté jeho pobytu,
cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, ktera o néj
pecuje, a zahrnuje-li zajezd ubytovani,

m) udaje o dostupnych vnitinich postupech vyfizovani
stiZznosti a o zpusobech alternativniho feSeni spor(i podle
jiného pravniho pfedpisu,

n) 0daj o pravu zakaznika postoupit smiouvu v souladu
s § 2532 Obcanského zakoniku,

o) lhitu, ve které zakaznik muze oznamit, Ze se zajezdu
misto ného ziastni jina osoba, a

p) piipadné dal$i podminky, které musi ucastnik zajezdu
splitovat, jsou-li pro ureni podminek dévody.

Skute¢nosti uvedené vtomto ¢&l. 1 odst. 6 téchto
podminek mohou byt uvedeny i v téchto podminkach,
které jsou soucasti smlouvy.

(7) CK odpovida za radné poskytnuti vSech sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu a méd povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich,

(8) Pied uzavienim smlouvy o zajezdu informuje CK
zdkaznika o tom, Ze jejich predsmluvni komunikace
smétuje k uzavreni smlouvy o zdjezdu.

(9) Smlouva o zajezdu je uzaviena odsouhlasenim navrhu
smlouvy o zajezdu zakaznikem. Souhlas s uzavienim
smlouvy o zajezdu mize zakaznik vyjadfit i emailem.

(10) Smlouva o zajezdu je u€inna jejim uzavienim.

(11) CK vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu
¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad o smlouvé
(potvrzeni o zajezdu) v textové podobé. Je-li smlouva o

zadjezdu vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji
stejnopis  potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li  vSechny
nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu. Je-li

smlouva o zajezdu uzaviena za soucasné fyzické
pFitonmosti smluvnich stran, miZze zékaznik poZadovat
jeji vyhotoveni na listin€. Obsahuji-li smlouva o zajezdu
i potvrzeni o zajezdu udaje, které se li3i, miize se zakaznik
dovolat toho, co je pro ného vyhodngjsi. U smluv
uzavienych mimo obchodni prostory podle § 1828
Obcanského zakoniku musi byt smlouva o zdjezdu nebo
potvrzeni o zajezdu poskytnuto zakaznikovi na listing;
zdkaznik souhlasi s tim, Ze smlouva o zajezdu ¢i potvrzeni
o zdjezdu muzZe byt zakaznikovi poskytnuto i v jiné
textové podobé. Textovou podobou se v téchto
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podminkach rozumi i e-mailova zprava zaslana do
e-mailové schranky pfijemce.

(12) Realizace zajezdu je podminéna dosaZenitn
minimalntho podtu zikazniki 33 osob.

(13) Zakaznik prohlaSuje a potvrzuje, ze mu CK
i zprostfedkovatel zajezdu sdé€lili jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zpisobem pred tim, nez zakaznik udinil
zavaznou objednavku, a pied uzavienim smlouvy o
zajezdu udaje uvedené v zakoné upravujicim nékteré
podminky podnikani a vykon nékterych ¢innost{ v oblasti
cestovniho ruchu.

(14) Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje,
Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zijezdu zaslany
tyto VSeobecné smluvni podminky, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zijezdu, Ze s témito VSeobecnymi
smluvnimi  podminkami seznamil sebe i ostatni
spolucestujici a Zze s nimi vSichni zdkaznici
i spolucestujici souhlasi a zavazuji se jimi ridit;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim
zajezdu;

¢) byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce nebo dopravci, v ptipadg, Ze byli jiz znami;

d) mu byl ptedan prislusny formulai o zajezdu dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulaii pro
jednotlivé typy zajezd\ a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych
a vizovych pozadavcich pro cestu v&etné piibliznych lhit
pro vyiizeni viz;

£ mu byly poskytnuty 0idaje o zdravotnich pozadavcich
statu uréeni a tranzitni destinace, zejména byl informovan
o povinnosti strpét pro ucely cesty, v priibéhu cesty, pred
navratem do vlasti nebo po navratu do wvlasti
epidemiologicka opatieni, testy, karanténu nebo izolaci.
Také byl informovan o pfibliznych nakladech spojenych
s testy, karanténou, nebo izolaci a o tom, Ze tyto naklady
nese zakaznik. Zakaznik soucasné vzal na védomi,
Ze zdravotni poZadavky nezbytné pro Gi¢ast na zajezdu se
mohou v dobé od zakoupeni zajezdu do zah4jeni zajezdu
nebo i v jeho prib&éhu ménit.

g mu byl predan kontakt na mistniho zastupce cestovni
kancelare;

h) je opravnén smlouvu o zdjezdu uzavrit, a to nejen za
sebe, ale také za vSechny spolucestujici osoby, které se
s nim Ulastni zajezdu. Pokud zékaznik uzavird smlouvu
o zajezdu ve prospéch nezletilého, prohlasuje, Ze je jeho
zakonnym zastupcem, piipadné, Ze disponuje souhlasem
zakonného zastupce nezletilého, pokud souhlas
nezletilého neni dostatecny.

(15) Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nejsou
poznavaci a turistické zajezdy CK vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu.

(16) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. privodce, poskytovany v Ceském nebo
slovenském jazyce.
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(17) Neni-li ve smlouvé o zijezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce, poskytovany az
v destinaci.

(18) Nebude-li zakaznik pfed uzavienim smiouvy nebo
pozdéji informovan jinak, musi pocitat s tim, Ze pro Gcely
nastoupeni na zajezd budou vyzadovana v destinaci, pfi
cesté zpét, a po navratu do mista zahdjeni zajezdu
potvrzeni o zdravotnim stavu ¢i bude pozadovano splnéni
jinych epidemiologickych opatfeni. Nebude-li zakaznik
pfed uzavienim smlouvy o zajezdu nebo pozdéji
informovan jinak, musi poditat s moznou karanténou po
navratu do mista zahajeni zajezdu.

(20) Sdéleni a jakoukoliv komunikaci tykajici se smlouvy,
si smluvni strany mohou zasilat i na emailové adresy
smiuvnich stran uvedené ve smlouvé.

2. ZV\"éE’Ni CENY ZAJEZDU A ZMENA
POBYTOVEHO MISTA

(1) Zvyseni ceny zijezdu je mozné dohodou smluvnich
stran. Smluvni strany se pfitom dohodly, ze navrh na
zvyseni ceny zajezdu zasle CK zakaznikovinejpozdéji 30
dnti pted datem zahgjeni zajezdu.

(2) CK a zakaznik se mohou dohodnout na zméné
pobytového mista nebo terminu zajezdu. Pfi zméné
pobytového mista nebo terminu zdjezdu na zakladé
pozadavku zakaznika dfive nez 40 dnt pred odjezdem se
0¢tuje poplatek 300 Ké/osoba.

3. PODROBNE INFORMACE O ZAJEZDU

(1) CK doru¢i zakaznikovi nejpozdéji sedm dni pied
zahajenim zajezdu dal§i podrobné a pro zakaznika
dulezité udaje o vech skute¢nostech, které zna, nejsou-li
jiz obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo v potvizeni
o zajezdu, anebo v katalogu, ktery zékaznikovi predal.

(2) CK sdéli v ramci hdaji uvedenych v ¢l 3. odst. 1
téchto podminek zejména tudaje o planovanych casech
odjezdu, popiipadé o lhiitach pro odbaveni, planovanych
¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pifjezdu.

(3) Spolu s poskytnutim 0daji podle ¢l. 3. odst. 2 té&chto
podminek pieda CK zakaznikovi v téZe Ihité nezbytné
stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad
nutny pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jiny
doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zajezdu tieba.

(4) Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez sedm dndl
pied zahajenim zajezdu, splni CK povinnosti podle ¢l 3
odst. 1 a 3 téchto podminek jiz pii uzavieni smlouvy.

4. ZMENA PODMINEK SMLOUVY ZE STRANY
CK

(1) CK si v souladu s ustanovenim § 2531 Obcanského
zékoniku vyhrazuje pravo zménit zavazek ze smlouvy
o zajezdu jde-li o nevyznamnou zménu; Udaje o zméné
zavazku oznami CK zakaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zptisobem.

(2) Navrhne-li CK v pripadé, ze vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu
uvedenych v § 2527 Obg&anskéhio zakoniku nebo nemiize-
li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které ptijata
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podle § 2528 odst. 1 pism. i) Obcanského zékoniku,
mize zadkaznik navrh pfijmout nebo mizZe odstoupit od
smlouvy ve lhiité, ktera ¢ini pét dnd, aniz by musel hradit
odstupné za predCasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li
zékaznik od smlouvy v uréené lhiité, plati, Ze se zménou
podminek zajezdu souhlasi.

5. POSTOUPEN{ SMLOUVY

(1) Spliiuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu,
miZe ji zakaznik smlouvu postoupit.

(2) Zména v osobé zakaznika je vii¢i CK uéinna, doruéi-li
jt postupitel (piivodni zakaznik) o tom v¢as oznameni v
textové podobé spolu s prohlaSenim postupnika (novy
zakaznik), ze s uzavienou smlouvou souhlas{ a ze splni
podminky ucasti na zijezdu. Oznameni je véasné, je-li
doruceno CK alespoii sedm dnii pied zahajenim zijezdu;
krat§i lhitu lze ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé
krat$i nez sedm dnii pfed zahdjenim zajezdu.

(3) Postupitel (piivodni zakaznik) a postupnik (novy
zakaznik) jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k tihradé jakychkoli dodate¢nych
nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zékaznika vzniknou.

(4) Pfi zméné v osobé zakaznika (cast jiné osoby) na
zéjezdu (termin, celkovy pocet osob a destinace ziistavaji
nezménény) si uétuje CK poplatek ve vysi 300
Ké/zména.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(1) Zakaznik mize pred zahijenim zijezdu od smlouvy
odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Pro pfipad
odstoupeni od smlouvy zékaznikem je sjednano odstupné
(storno), jak je uvedeno v ¢l. 7 téchto podminek.

(2) Odstoupil-li zékaznik od smlouvy podle ¢l. 4 odst. 2
téchto podminek, vrati CK bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnit po ukonleni zavazku ze smlouvy,
veskeré platby uhrazené =zdkaznikem nebo v jeho
prospéch. Ustanoven{ § 2542 az 2544a, § 2913 odst. 2
a§2918 Obcanského zakoniku o nahradé $kody
se pouZiji piimétené.

(3) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied
zahdjenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize
vmist¢ ureni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu. V takovém ptipadé ma zakaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema v3ak pravo
na nahradu skody.

(4) CK miiZze odstoupit od smlouvy, pokud:

a) pocet osob piihlaSenych na zajezd je nizsi nez nejnizsi
pocet uréeny ve &l. 1 odst. [4 t&chto podminek a CK
oznamila zakaznikovi zruSeni zdjezdu ve lhiité:

1. dvacet dni pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez Sest dni,

2. sedm dni pied zahdjenim zgjezdu v piipadé cest
trvajicich dva az Sest dni,

Suanka3z 6



3. Ctyficet osm hodin pred zah4jenim z4jezdu v piipadé
cest trvajicich méné nez dva dny, nebo

b) CK v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila CK zakaznikovi bez
zbytecného odkiadu jesté pted zahdjenim zjezdu.

CK v téchto ptipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené
platby za zijezd, nevznikd mu vSak vici zakaznikovi
povinnost k nahradé Skody.

(5) Pii odstoupeni od smlouvy CK vrati bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dnli po ukonceni zavazku
ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo
vjeho prospéch za zajezd, v pfipadech stanovenych
Obc¢anskym zakonikem pak sniZzené o odstupné za
predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy.

7. ODSTUPNE (STORNO)

(1) Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného diivodu, nez
Jje poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li od smlouvy
CK pro poruseni povinnosti zakaznika, zaplati zakaznik
odstupné:

a) do 45 dni a vice pfed zahdjenim zijezdu 10%
z ceny zajezdu;

b) 44 — 30 dni pied zahajenim zajezdu 20% z ceny
zajezdu;

¢) 29— 15 dni pied zahajenim zijezdu 50% z ceny
zajezdu;

d) 14 - 8 dni pfed zahdjenim zajezdu 75% z ceny
zajezdu;

¢) 7 — 3 dny pied zahdjenim zajezdu 90% z ceny
zajezdu; a

S 2 dny a méné pied zahajenim zajezdu 100% z
ceny zajezdu.

V piipadé stornovani mize byt zakaznik p¥i splnéni
podminek chranén pojisténim, které miiZe uzavrit
prostiednictvim cestovni kancelaFe pri uzavieni této
smlouvy; pojisténi na storno nelze prostfednictvim
cestovni kancelafe uzav¥it pozdéji.

(2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, ze CK
porusila svou povinnost, nema zakaznik povinnost platit
odstupné.

8. REKLAMACE _ ZAJEZDU __A
ZAKAZNIKOVI V NESNAZICH

POMOC

(1) Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se
smlouvou.

(2) Zakaznik bez zbyteéného odkladu vytkne CK vadu
zijezdu. Zakaznik zaroven uréi piiméfenou lhitu
k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostiedkovatele
prodeje zdjezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo
stiznosti zakaznika CK se pro béh lhit véetné promléeci
lhtty povazuje i jejich doruceni zprostiedkovateli prodeje
zajezdu.
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(3) CK odstrani vadu zajezdu, ledaZze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené néaklady
sohledem na rozsah vady ahodnotu dotéenych sluzeb
cestovniho ruchu.

(4) Neodstrani-li CK vadu ve lhiité podle ¢l. 8. odst. 2
téchto podminek, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam
apozadovat nahradu nezbytnych naklada. Jde-li
o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

(5) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zijezdu,
nabidne CK bez dodateénych nakladi pro zékaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi
jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zijezdu, aby
z4jezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez
sjednanym zptisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni
nizsi jakosti, nez jakou urCuje smlouva o zijezdu,
poskytne CK zakaznikovi priméfenou slevu. Zakaznik
muzZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné stim, co bylo ve smlouvé sjednano,
nebo neni-li poskytnuté sleva primerena.

(6) Zahrmuje-li zajezd pfepravu osob, CK v piipadé podle
¢l. 8 odst. 4 téchto podminek poskytne zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych naklad& pro
zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

(7) Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou
o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani,
pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tii
noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich
piedpisech  Evropské unie o pravech cestujicich
vztahujicich se k pFisluSnému dopravnimu prostfedku
stanovena pro navrat delSi obdobi, uplatni se tato obdobi.

{8) Omezeni vySe nakladi podle ¢l. 8 odst. 7 téchto
podminek se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu ve smyslu ¢l.2 pism. a) nafizeni (ES)
¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim
aosob somezenou schopnosti pohybu aorientace
vletecké dopravé, ana vSechny osoby, které je
doprovazeji, t€hotné Zzeny anezletilé bez doprovodu,
jakoz ina osoby, které pottebuji zvlastni lékafskou
pomoc, za predpokladu, Ze cestovni kancelari sdélily své
zvlastni potreby alesponi &tyficet osm hodin pred
zahdjenim zéjezdu.

(9) CK se nemiize zprostit povinnosti podle ¢l. 8 odst. 7
téchto podminek v disledku nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, nesvédéi-li takova okolnost ve prospéch
piislusného dopravce podle pravnich pfedpisa Evropské
unie.

(10) Ma-li zajezd vadu avytkl-li ji zdkaznik bez
zbyte¢ného odkladu vsouladu s¢l. 8 odst. 2 téchto
podminek, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
piiméifené rozsahu atrvani vady. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ihfita pro promiceni narokii zakaznika na
slevu je dvouleta.

(11) Cestovni kancelaf je povinna p¥ijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb,
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pFipadné ive svém sidle. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu prFitomen pracovnik povéreny
vyFizovanim reklamaci.

(12) Cestovni kancelaf je povinna zikaznikovi vydat
pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy ziakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyFizeni reklamace
zdkaznik poZaduje a kontaktni udaje zakaznika pro
ucely poskytnuti informace o vy¥izeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje ina jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

(13) Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena azakaznik otom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se cestovni kancelii se zakaznikem nedohodne
na delSi lhtité.

(14) Po mamém uplynuti lhity podle ¢l. 8 odst. 13 téchto
podminek miize zdkaznik od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

(15) Cestovni kancelar je povinna vydat zakaznikovi
potvrzeni o datu azplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, adob&é jejiho trvani,
pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni

opravy.

(16) Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik
v nesnazich nebo v situaci podle ¢l. 8 odst. 7 téchto
podminek, poskytne mu CK neprodlené pomoc,
zejména tim, Ze mu:

a) sdéli adaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gfadech
a konzuléarni pomoci,

b) je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na
délku a

c¢) pomiize najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu  skute¢né
vynaloZenych nakladu.

9. NAHRADA SKODY

(1) CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti
ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na to, zda v ramci
zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby. Vytkl-li zakaznik cestovni kancelati vadu podle ¢l.
8 odst. 1 az 4 a neodstranila-li ji CK, ma zékaznik pravo
na nahradu skody.

(2) CK se povinnosti k nahradé Skody téz zprosti,
prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti lze pficist treti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit. Smluvni strany se dohodly, Ze lhita pro
promléeni narokd zakaznika na nadhradu Skody
je dvouleta.

(3) Pfi poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi CK
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle Skody také
Ujmu za narudeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaien
nebo podstatné zkracen. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu, neni tim dotéeno
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jeho pravo na nahrady podle tohoto odstavce téchto
podminek.

(4) Umotiiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni vySe nahrady skody vzaiklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK $kodu jen do vyse
tohoto omezeni. V ostatnich pfipadech se smluvni strany
dohodly, Ze povinnost CK hradit $kodu vzniklou
ze smlouvy o zajezdu a/nebo s ni souvisejici je omezena
do vyse trojnasobku celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
nahrady zavinéné $kody nebo ujmy zptisobené na zdravi
a nahrady Gjmy.

(5) Pravem zakaznika na nahradu Skody a na poskytnuti
slevy nejsou dotcena jeho prava jako cestujiciho podle
pfimo pouzitelnych predpisi Evropské unie a podle
mezinarodnich umluv. Nahrada 3kody nebo sleva
poskytnuta zakaznikovi CK ze smlouvy a nahrada $kody
nebo sleva podle pfimo pouZitelnych predpisti Evropské
unie a podle mezinarodnich smluv se navzajem odegitaji.

10, MIMOSOUSDN{ RESENi SPORU

(1) Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spora -
v piipadé€, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu ze smlouvy o zijezdu nebo ze
smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb, ktery se
nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych
sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Usifedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2,
Email: 3o Web: XXxxxxxx

11. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIiKA

(1) Cestovni pojisténi zakaznika neni soucasti smlouvy
a ceny zajezdu, je v8ak mozné prostrednictvim CK
cestovni pojisténi sjednat.

(2) Cestovni pojisténi plati pro zemépisnou zénu 1 -
oblast Evropy véetné ostrovii, Egypta, Tuniska, Maroka,
Turecka, Izraele, pokud nebude v cestovnim pojisténi
ujednano jinak.

12. DOPRAVA

(1) Zajistuje-li CK zakaznikim a dal$im spolucestujicim
osobam dopravu, jsou zakaznik a dalSi spolucestujici
osoby povinny dostavit se v CK uréeném terminu a ase
na sjednané misto nastupu. Nedostavi-li se zakaznik
¢i dalsi spolucestujici osoby k odjezdu, je CK opravnéna
pokracovat v zijezdu bez takového zakaznika ¢i dalSich
takovych spolucestujicich osob, které jsou pak povinny
zajistit si pFipadnou nahradni dopravu samostatné na
vlastni naklady.

(2) CK si vyhrazuje pravo na lipravu nastupnich mist dle
poctu piihlaSenych osob, a pravo zrusit nastupni misto
v piipadé mensiho poctu osob (4 a méné).

13. ZAVAZADLA

(1) V cené zijezdu autokarovou dopravou je zahrnuta
pfeprava jednoho zavazadla do hmotnosti 20 kg/osoba,
a jednoho priruéniho zavazadla do hmotnosti 5 kg/osoba.
Pfi prekroceni této hmotnosti neni CK povinna zavazadla
k pfepravé piijmout.
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(2) V pripadé nadlimitniho zavazadla, pokud jej CK
pfijnie k piepravé, bude utovan poplatek 500 Ké/ks.

(3) Z divodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti
autobusi, a s ohledem na limitovany objem
zavazadlovych prostorii a zachovani kultury cestovani
je nutné, aby cestujici respektoval stanovené limity pro
pFepravu zavazadel.

14. ZPOZDENI

(1) CK planuje prepravy s nezbytnymi rezervami,
upozorfiuje viak na moZznost jejich zpozdéni z diivodi at’
uz technickych, nepfiznivého podasi, &i pretizeni
silni¢nich cest.

(2) Zakaznici musi pfi planovani pfipojl, obchodnich
termini a celé dovolené brat vuvahu i moZnost
vyrazného zpoZzdéni piepravy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

(1) Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze
se seznamil sjejim obsahem, zejména s rozsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu
zékona €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi
(pokud je sjednano), jakoz 1 s podminkami whrady
odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit CK.

(2) Zakaznik bere na védomi, Ze podminky smlouvy,
pojistné podminky (pokud je sjednano pojisténi)
a podminky odstupného jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem v3ech spolucestujicich osob,
ve prospéch kterych smlouvu uzavira.

(3) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zakaznik
povinen pfi uzavieni smlouvy o zajezdu uhradit 25 %
z ceny zajezdu, dalSich 25 % z ceny zdjezdu nejpozdéji
3 mésice pfed odjezdem, a doplatek ceny zajezdu
Jje zakaznik povinen uhradit nejpozdéji jeden mésic pied
zahajenim zajezdu; u jednodennich zijezdd, muzikala a
samostatnych autobusovych jizdenek se vsak plati 100 %
z ceny zajezdu pFi uzavieni smlouvy o zijezdu.

(4) Jakékoliv platby dle smlouvy (véetné zalohy, plateb
i doplatku ceny zajezdu) musi byt vidy uhrazeny
v terminu jejich splatnosti. Prodleni zakaznika
s uhradou jakékoliv platby dle smlouvy (v€etné
zilohy, plateb i doplatku ceny zijezdu) je podstatnym
poruienim podminek smlouvy zikaznikem, a cestovni
kancelaf ma pravo v takovém ptipadé od smlouvy
odstoupit.

(5) Zékaznik je povinen uhradit §kodu na imajetku, kterou
zplisobi CK nebo na majetku tfeti osoby (nap¥. majetek
hotelu, vybaveni apartmanu).

(6) Zakaznik je odpovida za spravnost jim uvedenych
osobnich tudaji, a to vCetné osobnich 0daji dalSich
spolucestujicich osob.

(7) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady
véetné viz a dalSich nalezitosti potiebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace.

(8) Zakaznik prohladuje, Zze je seznamen s pouzitim jeho
osobnich fidajt a osobnich udajii dalSich spolucestujicich
osob vsouladt s NARIZENIM EVROPSKEHO
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PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobaich
Gidajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES. Kompletni informace o zpracovani
osobnich tdaji, icelech a dobach zpracovani a pouceni
o pravech, najdete na Www.XXXXXXX.CZ,

16. KONTAKTNI UDAJE CK

CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
Obrovského 402/11, Chodov, 141 00 Praha 4
telefon: XXXXXXXXXXXX

e-mail; XXXXXXXXXXXXXXX

web: XXXXXXXXXXXXXXXX

ZAKAZNIK SE SEZNAMIL S TEMITO
VSEOBECNYMI SMLUVNiMI PODMINKAMI,
SOUHLASI S NIMI A ZAVAZUJE SE JIMI RiDIT:

Podpis zakaznika:.........ueniiiininivesennens TP orenens
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