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RAMCOVA DOHODA
O UZAVIRANI DEVIZOVYCH SPOTOVYCH A DEPOZITNICH TRANSAKCI

mezi
Ceska spofitelna, a.s. ) a  Ceské Bud&jovice - Evropské hlavni mésto kultury 2028, z..
Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00 Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice 1, nam. Premysla Otakara II. 1/1, 370 01
IC: 45244782 IC: 19311052
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171 Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil U, vlozka 176
("Strana A") ("Strana B")
1. Ugel. Tato Ramcova dohoda o uzavirani devizovych spotovych a depozitnich transakei (,,Ramcova dohoda®) predstavuje obecna ujednani

CS,3
Dat

stran pro uzavirani devizovych Spotovych transakci a depozitnich transakci (spole¢né také ,, Transakce®).

,Devizova spotova transakce* znamena transakci, kdy Strana A prodava Strané B ¢astku v jedné méné (,,Referenéni ména®) za ¢astku
V jiné méné (,,Mény vypotadani®) za sménny kurz nabizeny Stranou A a ve vztahu K platebnim G¢tim Strany B vedenych u Strany A.

,Depozitni transakce* znamena transakci, kdy Strana B ulozi na pfedem stanovenou dobu a za piedem stanovenou urokovou sazbu
penézni prostfedky v dohodnuté vysi a méné u Strany A.

Transakce. Transakce je mozZné uzavirat (i) v ustni formé prostiednictvim nahravané telefonni linky Strany A nebo (ii) prostiednictvim
aplikace elektronického bankovnictvi Strany A (,,Elektronické bankovnictvi®).

Konfirmace. Poté, co se strany dohodnou na uréité Transakei, doru¢i Strana A Strané B potvrzeni (,,Konfirmaci“) takové Transakce.
Nedoru¢eni Konfirmace nebo doruceni Konfirmace, ktera je nespravna, nezpusobuje neplatnost telefonicky ujednané Transakce.
Ustanoveni § 1757 obcanského zakoniku se nepouzije.

Doruceni Konfirmace bude u¢inéno prostiednictvim aplikace Elektronického bankovnictvi.

V ptipad¢ Transakci uzavienych prostfednictvim aplikace Elektronického bankovnictvi, neni Strana A povinna zasilat Strané B zadné
Konfirmace.

Kontaktni tidaje:

(i) Pro Stranu A:
Adresa: XXxx
XXXX

Kontakt pro zalezitosti tykajici se uzavirani Transakei:
K rukam: Xxxx
Telefon ¢.: XXXX Fax ¢.; XXxx E-mail: xxxx

Kontakt pro zalezitosti tykajici se uzavirani Konfirmaci:
K rukam: Xxxx
Telefon ¢.: XXXX Fax ¢.: XXxx E-mail: xxxx

(ii) Pro Stranu B:

XXXX

Telefon &.: XXXX Fax: -- E-mail: xxxx
Pro vSechny ucely.

Obchodni hodiny. Transakce lze uzavirat jen v obchodnich hodinach Strany A, tj. v pondéli az ¢tvrtek (které jsou Obchodnimi dny) od
9.00 do 17.00 hod. prazského casu a v patek (ktery je Obchodnim dnem) od 9.00 do 16.00 hod. prazského casu.

,»Obchodni den‘ znamena den (kromé soboty a nedéle), kdy maji komeréni banky v Praze otevieno pro bézné obchodovani.

Dokumenty. Strana B doru¢i Strané A Vv nize uvedenych terminech nésledujici dokumenty:

Seznam a identifikace osob (dle zakona ¢. 253/2008 Sb., tj. jméno a | pfi uzavieni Ramcové dohody nebo

piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, | neprodlené po kazdé zméné skutecnosti

trvaly nebo jiny pobyt, stitni obcanstvi, druh a ¢islo prikazu | v nich uvedenych

totoznosti) a telefonickd spojeni na osoby opravnéné uzavirat
"’%ednotlivé Transakce
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CESKA S

spofitelna

10.

11.

Seznam opravnénych osob Strany B neplati pro Transakce uzaviené prostiednictvim aplikace Elektronického bankovnictvi.

Automatické odstoupeni od Devizové spotové transakce. Nésledujici skutenost zptisobuje automatické odstoupeni Strany A od Devizové
spotové transakce: Strana B nema do konce Obchodnich hodin Obchodniho dne, ve kterém byla Devizova transakce uzaviena, na
platebnim u¢tu uvedeném v Konfirmaci Devizové spotové transakce dostatek penéznich prostiedki pro jeji provedeni v plné vysi. Strana
B v takovém ptipadé uhradi Strané A veskeré naklady, které Strané A v souvislosti s automatickym odstoupenim od Devizové spotové
transakce vzniknou.

VKklady. Vzhledem k tomu, Ze na zaklad¢ této Ramcové dohody mize dochazet i k piijimani vkladd Stranou A a takové vklady mohou
byt pojistény systémem pojisténi pohledavek z vkladi, Strana B prohlasuje a svym podpisem této Ramcové dohody potvrzuje, Ze byla
pted podpisem Ramcové dohody seznamena se systémem pojiSténi pohledavek z vkladi v rozsahu informaéniho ptehledu, ze mu
porozuméla a Ze jej prevzala.

Ukonceni. Kterakoli ze stran mtze ukoncit Ramcovou dohodu vypovédi druhé strané s minimalni vypovédni dobou dvaceti dnti. Bez
ohledu na takovou vypovéd’ budou veskeré v té dob& nevypofadané Transakce i nadale podléhat ustanovenim Ramcové dohody a
ptislusnym ujednanim Transakce a v tomto rozsahu nastanou uc¢inky ukonéeni Ramcové dohody aZ poté, co budou splnény vsechny
povinnosti vyplyvajici z posledni takové Transakce.

Daldi podminky. Podminky vyslovné v této Ramcové dohodé neupravené se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami Ceské
spofitelny, a.s. Podpisem této Ramcové dohody Strana B potvrzuje, Ze Vieobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. obdrzela
s dostatecnym ¢asovym piedstihem, Ze se s jejich obsahem seznamila a Ze s nimi souhlasi.

Registr smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze se na tuto Ramcovou dohodu vztahuje povinnost uvetejnéni v Registru smluv a souhlasi s
uverejnénim celého jejiho obsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze Strana A je opravnéna uvefejnit Ramcovou dohodu v Registru smluv.
Rémcova dohoda nabyva ucinnosti uvetrejnénim v Registru smluv Stranou A.

»-Registr smluv* znamena informacni systém veiejné spravy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).“

Tato Ramcova dohoda je uzaviena elektronicky prostiednictvim aplikace Elektronického bankovnictvi. Vyhotoveni této Ramcové dohody
bude po podpisu obéma smluvnimi stranami k dispozici v aplikaci Elektronického bankovnictvi v nezménitelné podobé. Prosttednictvim
aplikace Elektronického bankovnictvi lze uzaviit i Dodatek k Ramcové dohodé nebo Ramcovou dohodu vypovédét. Dohoda nabyva Géinnosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Ceska spofitelna, a.s. Ceské Budgjovice - Evropské hlavni mésto kultury 2028, z.u.
Podpis: Podpis:
Podpis: Podpis:

Podepsano elektronicky
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Seznam osob opravnénych uzavirat jednotlivé transakce za Klienta
k Ramcové dohodé o uzavirani devizovych spotovych a depozitnich transakci

Ceské Budéjovice - Evropské hlavni mésto kultury 2028, z.u. (19311052)

Datum Misto . Adresa trvalého Statni
Pohlavi

Jméno a pfijmeni . . - .
narozeni narozeni pobytu obcanstvi

Telefon

XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX




Elektronickypodepsal(a)CeskaspoFitelna01.06.2022
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OBECNACAST

1. UVODNIUSTANOVENI

Tyto V&eobecné obchodni podminky Ceské spotitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuji na klienty, ktefi jsou
podnikateli nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, ktera se uplatni pro vztahy mezi Ceskou
spofitelnou, a.s., (dale jen ,Banka®) a jejim klientem (dale jen ,Klient®) vznikajici na zakladé smluv o poskytovani
bankovnichsluzeb.VedletéchtoVOPsemohouvztahyztéchtosmluvfiditjinymiobchodnimipodminkamiBanky
upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky®) a pfipadné také sdélenimi
Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji tpravu odliSnou od téchto VOP, ma
prednost Uprava v Produktovych obchodnich podminkach nebo sdéleni. Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi
jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami (v€etné Klientd z vefejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou
obsluhovani siti obchodnich mist Banky (tj. pobo¢kovou siti Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické
osoby (v€etné Klientl z vefejného a neziskového sektoru) obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro
obsluhu korporatnich klientd patfi do skupiny korporatnich klient.

2. PRAVIDLAJEDNANISBANKOUAIDENTIFIKACNISLUZBYBA
NKY

2.1 IdentifikaceKlienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdélit Bance
veskeré udajenezbytnéprosvoji fadnouidentifikaciaprokazatsvoji existenciatotoznost jednajicichosob,popf.
poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle poZzadavk( Banky stanovenych v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient,kteryjepravnickouosobou,jenavicpodlezakonaprotilegalizacivynoslztrestnécinnostipovinendolozit svou
vlastnickou strukturu a skuteéného majitele. Banka mlze predevsim pozadovat pfedlozeni vypisu
zverejnéhorejstfiku,dokladliozaloZenipravnickéosobyajejizplsobilostinabyvatpravaazavazovatse
kpovinnostem,platnéhoprukazutotoznostiKlientaneboosobyjednajicizaKlienta,druhéhodoplriujicihodokladu
totoznostinebolistinyosveédcujiciopravnénikpodnikani,aletakédolozeniplvoduazdrojepenéznichprostfedkd nebo
dolozZeni ucelu a povahy zamyslené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivych
bankovnichsluzebneboproduktimuzeBankavazatnaobdrzenijipoZadovanychdokladtainformacizestranyKlientane
bo osobjednajicichzaKlienta,zejménavsouvislostispinénimnékterychpovinnostiBankyvyplyvajicichzobecnych
pravnich pfedpisu. Pfi uzavieni smlouvy Klient jedna na svuj ucet a Klient, ktery je podnikatelem, téz v ramci
svého podnikani. Pokud Klient jedna na ucet jiné osoby, je povinen o tom Banku vzdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce predlozi Bance
dokladyosvédcujiciexistencijehoopravnénizastupovatKlientaaprokazujicijehototoznost.Klientmuizejednat s
Bankou dale téz prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec*). Plna moc musi byt pisemna

a dostatecné urcita pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na plné
moci musi byt ifedné ovéren, pokud nebyl u€inén pfed pracovnikem Banky. Odvolani nebo zména rozsahu
zmocnéni jsou vic¢i Bance ucinné k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamzik
nenastane pfede dnem, kdy ji bylo Klientem Fadné doruceno pisemné oznameni o zméné nebo zaniku plné moci.
V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takového
pravamuze Banka s takovym zmocnéncemzcela odmitnoutjednat.Klient jepovinenseznamit svého zmocnénce
sevSemipodminkami,zajakychmuzezmocnénecjednatviciBancejakozmocnénecKlienta.Bankamzezadat od
zmocnénce Klienta vSechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovypodpis
Bude-likur&itémubankovnimuproduktuvyhotovenvzorovypodpisnaformulafiBankynebojinymBankou
stanovenym zplUsobem, budev souvislosti s podanimpokynuBanka totoZnost Klienta nebojehozastupce
ovérovat podle vzorového podpisu nebo podle dohodnutého zpusobu podepisovani. Neodpovida-li podpis
napokynuvzorovémupodpisunebodohodnutémuzplsobupodepisovani,nebopokudmaBankapochybnosti
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opravostipodpisu,muzeprovedenipokynuodmitnout.VzorovypodpisjeKlientpovinenchranitpfedzneuzitim treti
osobou. Zastupce Klienta mize zménit svlj vzorovy podpis nezavisle na Klientovi.

2.4 Biometrickéudaje

TotozZnost Klienta nebo totoZnost jeho zastupce mize Banka ovéfit také prostfednictvim biometrickych udaja
(napf.biometrickypodpis,hlas,otiskprstu,oblicej),kterélzezpracovavatpomocitechnologiiBanky,pokudstim dana
osoba souhlasi.

2.5 BankovnilDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitalni Bankovni IDentitu
pouzivat pfi komunikaci s Bankou a pfi jednani s Bankou bude Banka s jeji pomoci ovéfovat Klientovu totoznost.
Pokud ma Klient, ktery je fyzickou osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, mUze s jeji pomoci pouzivat vybrané
aplikace elektronického bankovnictvi Banky a Bankou podporované aplikace tfetich stran pfi dodrzovani
bezpec&nostnich pravidel uvedenych v &lanku 14. (seznam Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych
strankachBanky).TakovyKlientmUzevyuzivatvybranéaplikaceelektronickéhobankovnictviBankytakéjménem jiného
Klienta, je-li jim zmocnén k tomu, aby komunikoval s Bankou prostfednictvim elektronického nebo internetového
bankovnictvi. K vyuzivani nékterych aplikaci Banky mGze byt nutné uzavieni smlouvy o bankovnisluzbé.

BankovnilDentitutvofiunikatniuzivatelskéjménoaunikatnimobilnitelefonni¢islozvolenéKlientem.KlientmUze tyto udaje
zmeénit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi.

Telefonni Cislo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny Klient prokaze, ze je
uzivatelemdanéhotelefonnihoéisla,KlientnebudemocinadaletotocislopouzivatprosvojiBankovnilDentitu. V

takovém pfipadé musi Klient sdélit Bance nové telefonni &islo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu

pouzivat v plném rozsahu. Smlouva o Bankovni IDentité zanika umrtim Klienta.

2.6 Prostiedekproelektronickouidentifikacijakosouc¢astBankovnilDentity

Soucasti Bankovni IDentity mlze byt také prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery splfiuje technické
specifikace,normyapostupyprourovenzaruky,zna¢na“stanovenénarizenimEvropskéunieakteryjepodle volby
Klienta tvofen nasledujicimi faktory autentizace:

i) hesloaSMS(tj.jednorazovéheslo,kteréBankazasleveforméSMS),nebo

i) bezpecnostnimobilniaplikaceBankyaPINnebootiskprstuneboskenobli¢ejepropfihlaSenisedodanéaplikace.

V zavislosti na technologickém vyvoji mize Banka poskytnout i prostfedky pro elektronickou identifikaci s jinymi
faktory autentizace. Banka mulze poskytnout také prostfedky pro elektronickou identifikaci s Urovni zaruky ,nizka*
nebo,vysoka“.OposkytnutinovéhoprostfedkuproelektronickouidentifikacibudeBankaKlientavzdyinformovat.

ProstfedekproelektronickouidentifikaciBankaposkytne,pokud:

a) KlientmasBankouuzavienousmlouvuoBankovnilDentitg;

b) totoznostKlientaBankaovéfilanékterymzezpusobu,kteréstanovujezakonobankachuprostfedkipro
elektronickou identifikaci;

c) Banka mohla ovéfit totoZnost Klienta prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci podle
zdkona o elektronické identifikaci (totoZznost Klienta Banka ovéfi pomoci €isla a typu dokladu totoZnosti,
pfipadnépomocidalSichudajd-napf.jménoapfijmeni,datumnarozeni,adresapobytu,mistonarozeni).

PokudKlientsplfiujepodminkyproposkytnutiprostfedkuproelektronickouidentifikaci,Bankajepovinnazapsat
identifikator Klientova prostfedku pro elektronickou identifikaci do narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci.O tomto zapisu Banka informuje Klienta prostfednictvim elektronického bankovnictvi. Klient je
povinen ve svém elektronickém bankovnictvi zkontrolovat spravnost svych identifikacnich udaj a v pfipadé
jakychkoliv nesrovnalosti je povinen neprodlené kontaktovat Banku. Banka bude aktualizovat identifikaCni udaje
Klienta na
zakladéinformaciobdrzenychodnarodnihoboduproidentifikaciaautentizaciataktoaktualizovanéudajebude Banka
povinna pouzivat pfi poskytovani svych sluzeb.

PlatnostprostfedkuproelektronickouidentifikaciKlientamizeBankanazadostKlientakdykolivukongit.
SvojiBankovnilDentitubudemociKlientvtakovémpfipadénadalepouZzivatpodle€lanku2.5,atoazdodoby ukon&eni
smlouvy o Bankovni IDentité. Pokud platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci Banka zrusila
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nazékladézadostiKlienta,lzenazakladézadostiKlientajehoplatnostznovuobnovit.

BankajeopravnénaukonditplatnostprostfedkuproelektronickouidentifikaciKlientatakétehdy, pokud:

a) bylposkytnutnazakladénepravdivychudajinebotytoudajejiznejsouplatné;

b) Klientporusiljakoukolipovinnostvyplyvajicizpouzivaniprostfedkuproelektronickouidentifikaci;

¢) KlientohlasilBancezneuzitinebohrozicinebezpecizneuzitiprostfedkuproelektronickouidentifikacinebo Banka
ma podezieni na takové zneuziti nebo hrozici nebezpedi zneuZiti;

d) Bankasevérohodnymzplisobemdozvioumrtiosoby,kterébylposkytnut;

e) Bancetoukladapravnipredpis,pfip.pravomocnéspravninebosoudnirozhodnuti;

f) bylaomezenasvépravnostKlienta.

Pokud ma Klient bezpe€nostni mobilni aplikaci, ktera je soucasti prostfedku pro elektronickou identifikaci,

nainstalovanounanékolikazafizenich(napf.chytrytelefonatablet),Bankam(zezablokovatjejipouzivaniina jednom

zafizeni a Klient pak muze sv(j prostfedek pro elektronickou identifikaci nadale pouzivat na zbyvajicim zafizeni

nebo zafizenich.

Za Skodu vzniklou zneuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci odpovida Banka podle ob&anského
zakoniku a nafizeni Evropské unie o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu. Pokud Klient nedodrzi bezpecnostni a dalSi pravidla pouZzivani prostfedku pro
elektronickou identifikaci, mtzZe dojit k jeho zneuziti a v takovém pfipadé bude Klient odpovidat za Gjmu, ktera
vznikneKlientovinebotfetimosobamnejménédookamziku,kdyKlientinformujeBankuozneuzitinebohrozicim
nebezpedi zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci.

2.7 Bezpecnostnipravidlapripouzivaniprostredkuproelektronickouidentifikaci

Klient je povinen se svym prostfedkem pro elektronickou identifikaci zachazet s nalezitou péci tak, aby se
minimalizovala moznost jeho zneuziti. Prostfedek pro elektronickou identifikaci je Klient povinen peclivé chranit
pred ztratou, odcizenim, zneuzitim a jakymkoli pouzitim jinou osobou. Prostfedek pro elektronickou identifikaci
nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnut jiné osobé, je nepfenosny a smi jej pouzivat jen
osoba, kteréjejBankaposkytla.Klientjepovinenzabranitpozménéninebojinémunepovolenémuzasahu,ktery by ménil
povahu, ucel nebo charakter prostfedku pro elektronickou identifikaci. Pfi pouzivani svého prostfedku pro
elektronickou identifikaci je Klient povinen dodrzovat stejna bezpec€nostni a dalSi pravidla, ktera plati pro
pouzivani elektronického bankovnictvi, a ktera jsou uvedena v ¢lanku 14.3. a 14.4.

Klient je povinen neprodlené ohlasit Bance zneuziti nebo hrozici nebezpedi zneuziti svého prostfedku pro
elektronickouidentifikaci,ato24hodindennénabezplatnéinformacnilinceBanky800207207(pfivolani ze
zahrani€i na lince +420 956 777 901), pfipadné v kterémkoli obchodnim misté Banky.

2.8 DalSisluzbyposkytovanéBankoupomociBankovnilDentity
VramcisvéBankovnilDentitymuizeKlientvyuzivatzejménatytoidentifikacnisluzbyBanky:

a) BankabudetifetimosobampotvrzovattotoznostKlienta;

b) BankabudetfetimosobamposkytovatnebopotvrzovatidentifikacnitudajeKlienta;

c) BankabudetfetimosobamposkytovatinformaceoKlientovi,neboosluzbach,kterémuBankaposkytuje;

d) BankaumozniKlientoviregistracinebopfihlaSenisedoaplikacinebonainternetovéstrankytretichstran;

e) BankaumozniKlientoviprovéstpravnijednanivelektronicképodobé(véetnéelektronickychpodpist);

f) BankaumozniKlientovivytvafeniauchovavanielektronickychdokumentu.
NékteréidentifikaCnisluzbyBankaposkytneKlientovi,jenkdyzmaKlientprostfedekproelektronickouidentifikaci.
Prostfedek pro elektronickou identifikaci muze Klient pouzivat také k prokazovani své totoZnosti vici Bance.

Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim osobam jen se souhlasem Klienta a jen v rozsahu, ktery
Klient pfedem odsouhlasi. PFi pouziti prostfedku pro elektronickou identifikaci prostfednictvim narodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci bude Banka narodnimu bodu pfedavat smérovy identifikator Klientova prostfedku
pro elektronickou identifikaci. Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim osobam pfimo nebo
prostfednictvimposkytovateleidentifikacnichsluzebpodlezakonaobankach.ldentifikanisluzbyBankymuze Klient
vyuzit jen v pfipadech, kdy je Banka nabizi a Banka poskytuje identifikacni sluzby jen ve vztahu k tfetim
osobam, které jsou v pfislusném smluvnim vztahu s Bankou nebo s poskytovatelem identifikacnich sluzeb.
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3. PRAVIDLAVZAJEMNEKOMUNIKACE

3.1 Prostiredkykomunikaceaadresy
KlientaBankapouzivajikvzajemnékomunikacipoStuneboosobnidoru€ovani,pfipadnéelektronickéformy
komunikace(e-mail,elektronickébankovnictvi,telefon,elektronickéulozistéprodatovézpravy,socialnisite,

internetové stranky, chat, SWIFTapod.). Pokud Klient poskytne Bance své Udaje k pouziti jinych prostfedki
komunikace, Banka jeopravnénakomunikovat s Klientem jejichprostfednictvim.V pfipadé, Ze Klient sjedna s
Bankou sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostfednictvim
komunikacénich kanall elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické pozadavky na vybaveni Klientak

této komunikaci jsouuvedenyv uzivatelskychpfiru¢kach propfislusné sluzby elektronickéhoatelefonniho
bankovnictvi. Banka bude posilat oznameni a dokumenty v tisténé formé na adresu uvedenou v pfislusné
smlouvé nebo na korespondenéni adresu sdélenou Klientem. V pfipadé potfeby mlize Banka vyuzit pro doruceni
takéjinoujiznamoupostovniadresuKlienta.KlientmUzepodepisovatdokumentypomocielektronickéhopodpisu nebo
muze uzavfit smlouvu prostfednictvim datovych schranek pouze v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne
nebo se na tom s Bankou dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvéach
ajinychdokumentechnahrazenytistényminebomechanickymiprostfedky(napfikladnaskenovanympodpisem nebo
razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovanapisemné
Bankajeopravnénapozadovat,abyjakékolisdéleninebopokyn,kterénebylou€inénopisemné,Klientnasledné potvrdil ve
Ih(ité stanovené Bankou, a to doru¢enim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje bankovni
obchod, jehoZ se oznameni tyka, neurci-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, mlize Banka
odmitnout k takovému sdéleni pfihlizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamyaarchivacekomunikace
Klientvyslovnésouhlasistim,zeBankajeopravnénazaznamenatjakoukolikomunikaciprobihajicimeziBankou a
Klientem prostfednictvim dostupnych technickych prostfedk(l a archivovat veskeré tyto zaznamy, jakoz i kopie
veskerych informaci a dokumentu, které Banka obdrzi od Klienta nebo tfetich osob v souvislosti s jakymkoli
bankovnimobchodem.Klientsouhlasistim,abyBankaprovadélazaznamykomunikacesKlientemibezdalSiho
pfedchoziho upozornéni, Ze je takové opatfeni ¢inéno.

3.4 Jazykkomunikace
SmlouvyobankovnichobchodechBankauzaviravéeskémjazyce,pokudsesKlientemnedohodnenauzavieni smlouvy v
jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v éeském jazyce, pokud se Klient s Bankou pisemné nedohodnou
na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni,prekladadokumentyopatienédolozkou, Apostille*

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepiSe pfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo
pozadovat,abybylpodpisovéfenufedné.Bankamizepodpisovéfittaképomocivzorovéhopodpisu,kteryma k
dispozici. Pokud se Banka s Klientem dohodnou, mize byt podpis Klienta ovéfen i prostfednictvim klicované
swiftové zpravy; Banka nenese odpovédnost za zneuziti systému SWIFT tfeti osobou.

Bankajeopravnénapodlevlastnihouvazenipozadovat,aby:

a) kopiejakéhokolioriginalnihodokumentupfedloZzenéhoKlientemBancebyladfedné&ovérena;

b) dokumenty vydané nebo Ufedné& ovéfené v zahranici byly opatfeny také dolozkou ,Apostille” ve smyslu
HaagskéumluvyozruSenipozadavkuovérovanicizichvefejnychdokumentinebobylysuperlegalizovany, pokud
mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

c) dokumentyvjiném,nez€eskémjazycebylypfedlozenysoucasnésjejich¢eskymurednimpreklademstim, ze v
takovém pfipadé Banka pouZziva vyhradné pfislusny ¢esky ufedni pfeklad.

3.6 Oznamovacipovinnost

KlientbezprodleniinformujeBankuo:

a) zménésvéhojménaneboprijmeni,ozménévdokladechtotoznosti,ozménéidentifikacnichakontaktnich udaju;
nékteré tyto udaje mize zménit také Banka na zakladé udaji ze zakladnich registrd statu;
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b) zménésvéhosidlaabydli§té,apokudjepravnickouosobou,pakiozménésvéobchodnifirmynebonazvu, sidla,
osob opravnénych za néj jednat nebo svého skute¢ného majitele;

c) zménécizanikujakékolipinémoci,kterouudélil,ajizbysezmocnénecmohldovolavatviciBance;

d) jakékoli dalSi skutecnosti, ktera je vyznamna pro jeho sou¢asnou nebo budouci schopnost fadné pinit své
zavazky nebo ktera maze mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi,
pfedevSimhrozbu,zeseocitnevupadku,adalejakoukolimimoradnouudalost,jakojeztrata, kradeznebo zneuZiti
jeho razitka, formulafl, nosic¢u dat ¢i komunikaénich prostfedkl nebo jejich neopravnéné pouziti;

e) zmeénésvéhodarnovéhodomicilu;

f) zménémobilnihotelefonnihodisla kteréjesouastiBankovnilDentityKlienta(resp.jehozastupce);

g) skute€nostitykajicisepostaveniosobyjednajicizaKlientasBankou,statutarnihoorganuKlienta
askutec¢néhomajiteleKlientajakopolitickyexponovanéosobypodlezakonaprotilegalizacivynosuztrestné ¢innosti, tj.
osoby ve vyznamné vefejné funkci v CR nebo v zahrani&i, pfipadné osoby, ktera je s ni pfibuzna nebo blizka,
nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovacipovinnostsevztahujeinazményudajl, kteréjsoupatrnézverejnychzdroju.

3.7 Obsahpokyn(i aoznameni

Veskeré pokyny i oznameni, které Klient doruci Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné,
nepochybnéauplné.VpfipadéjakékolinejasnostijeBankaopravnénasivyzadatpotvrzeniobsahutakového pokynu i
oznameni ze strany Klienta, coz mlze vést ke zpozdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani pfedchoziho
pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivnisoucinnost

Klient se musi vzdy bez zbyte&ného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruci
(v€etnézpravpredavanychprostfednictvimsluzbyelektronickéhoatelefonnihobankovnictvi).Vpfipadévypisu
zbankovnichuétu,vypistzavérovychéikartovychuétl, potvrzenioplatbach, pfijatychéiprovedenychpokynech a
podobnych zpravach je Klient povinen pfekontrolovat v nich obsazené udaje co do jejich spravnosti a Uplnosti
azjisténénedostatkyokamzitéoznamitBance.KlientbezzbytenéhoprodleniuvédomiBankutéZzotom,Zzemu
nebylvobvyklélhGtédoru¢enpravidelnyvypisziuctu,popf.jinaobdobnaperiodickakomunikace.Zjisti-liBanka, ze
nékteré sdéleni Ci potvrzeni doru¢ené Klientovi bylo nespravné, bez zbyte¢ného prodleni o tom Klientauvédomi.

3.9 DusledkyvracenizasilkyBanky

Pokud bude zmafeno doruceni zasilky od Banky tim, Ze Klient odmitne jeji pfevzeti nebo vyzvednuti nebo
neoznamiBancezménusveéadresy,jezadendoruéenizasilkypovaZzovanttetipracovnidenpojejimodeslani (pfi
zasilani do zahranici patnacty pracovni den).

4. ZMENAOBCHODNICHPODMINEK

4.1 ZménaVOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finanénich sluzeb ¢i dojde ke zménam
technologii nebo organizacnich proces(, a s pfihlédnutim k obchodni politice Banky, mize Banka tyto VOP
zménit, a to zejména v oblasti Upravy zplsobu uzavirani, zmén a ukoncovani smluv, pravidel komunikace,
podminekjednotlivychfinan¢nichsluzeb,pozadavkinaprokazovaniopravnénijednatvi¢iBanceainformacnichpovinno
sti.

4.2 OznamenizményVOP

Klientovi Banka oznami zménu VOP pfi osobnim jednani, prostfednictvim posty, e-mailem, elektronického
bankovnictvi,elektronickéhoulozistéprodatovézpravyneboprostifednictvimzvlastniinternetovéstranky,jejiz adresu
Banka v pfipadé zmény VOPKIlientovi v€as sdéli. Banka ozndmi zmé&nu VOPnejpozdé&ji 1 mé&sic pfed nabytim
jejich ucinnosti. Pokud Klient do dne ucinnosti zmény VOP navrzenou zménu pisemné neodmitne, stava se
nové znéni zavazné pro obé strany.
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4.3 Vypovéd'smlouvyvsouvislostisezménouVOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pfed datem ucinnosti zmény s okamzitou u€innosti pisemné
vypovédét smlouvu o platebnim G&tu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetné smlouvy o kreditni karté),
smlouvu nebo ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich sluzbach. Klient
nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle pfedchozi véty ani o dusledcich neodmitnuti
navrzenézményKlientem.VeskerédalSismlouvy(véetnésmlouvyokontokorentnimuvéru),kterychsenavrzena
zménatyka,asvyjimkousmluvuvedenychvnasledujicimodstavci,mGzeKlientpisemnévypovédétsvypovédni dobou 1
mésic. Prava a povinnosti z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby fidit dosavadnim
znénim VOP.

PodlepfedchozihoodstavceKlientnemuzevypoveédétostatnismlouvyouvéruneboobdobnésmlouvy
ajednorazovyvklad.PokudKlientsnavrzenouzménouVOPnebudesouhlasitapisemnéjiodmitne,fidiseprava a
povinnosti z takové smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

5. CENY,UROKY,KURZYANAKLADY

5.1 Cenyaurokovésazby

Ceny a uroky (urokové sazby), které je povinen platit Klient, i uroky (Urokové sazby) placené Bankou, jsou
uvadényvcenikuBankynebojsousjednanévpfislusnésmlouvé.Pokudnebudevesmlouvésjednanojinak, pouzije se
pro dané obdobi vzdy aktualni Urokova sazba uvedena v platném ceniku Banky. V pfipadé, ze dohodnuta
referenéni Urokova sazba prestane byt vyhlasovana, oznami Banka nahradni urokovou sazbu

v ceniku. Pokud vySe dohodnuté referenéni urokové sazby klesne pod nula procent ro¢né, bude se pro ucely
vypoctu pfislusnych urokl vyse takové referenéni Urokové sazby povazovat za nula procent ro¢né, a to po celou
dobu, kdy bude tato referenc¢ni Urokova sazba niz8i nez nula procent rocné (zero floor clause). V pfipadé avér
muze Banka v od{ivodnénych pfipadech rozhodnout, Ze se pravidlo podle pfedchozi véty (zero floor clause)
neuplatni; takové rozhodnuti vS§ak nemuze byt v neprospéch Klienta. O takovém rozhodnuti bude Banka Klienta
informovat. Zménu Urokové sazby zaloZzenou na zméné referenéni Urokové sazby muze Banka provést
jednostranné bez pfedchoziho oznameni. Zménéné referenéni urokoveé sazby, které jsou vyhlasovany Bankou,
budou Bankou zvefejnény bez zbyte€ného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s pInénim jakékoli penézité
Castky Bance, je povinen uhradit urok z prodleni ve vySi uvedené v ceniku Banky v dobé&, kdy doslo k prodleni,
nebo v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je urokova sazba uvadéna jako ro¢ni (p. a.). Banka
budezaposkytnutousluzbuuctovatcenuuvedenouvjejimcenikuplatnémvdobéposkytnutisluzby.Vpfipadech
uvedenych v ceniku mizZe Banka vedle ceny pozadovat také poplatky tfetich stran (vySi poplatk( tfetich stran
Banka nemuze nijak ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankach Banky a v obchodnich
mistechBanky.CenikmuzeBankazménitstejnympostupemjakotytoVOP(tj.podleclanku4.).Zménénépoplatkytietich
stran mlze Banka uctovat bez pfedchoziho oznameni a zménénou vySi poplatkd zverejni bez zbyte¢néhoodkladu
ve svém ceniku.

BankamuzeKlientoviuctovatcenyizaplnénipovinnostipodlezakonaoplatebnimstyku.

Neni-liv ceniku stanoveno jinak,(a) ceny placenéjednorazoveé jsousplatné ke dniposkytnutipfislusné sluzby
a(b)cenyplacenéopakovanéjsousplatnéposlednidenobdobi,zakteréseplati,pokudseplatizpétné, nebo
prvnidenobdobi,zakteréseplati,pokudseplatipiedem.Neni-lisjednanojinak,cenyplacenémésitnéseplatizpétné.

5.2 Kurzymén
UdevizovychobchodlpouzivaBankakprepoctumkurzypodlekurzovniholistkuBanky.Kurz,valuta“pouziva
uhotovostnichobchodu,kurz,deviza“pouzivaubezhotovostnichobchodi.UkartovychtransakcipouzivaBanka
zvlastni kurzovni listek. Banka muze jednostranné a bez pfedchoziho oznameni ménit ménové kurzy podlevyvoje
na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni listek Banka uvefejni na svych internetovychstrankach.

5.3 Naklady
Vedlecenadal$ichnakladluvedenychvcenikumlzeBankapozadovatuhradudal$ichnaklad(,kteréBance vzniknou
prevazné z divodul na strané Klienta (napf. notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady
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nadokumentaci,nakladynapravnisluzby,sluzbyznalctiadafovychaekonomickychporadcu,prekladatelll
atlumocnikd)véetnénakladu,kteréBancevzniknouvsouvislostisporusenimsmluvninebozakonnépovinnostiKlienta.

6. DALSIOBECNEPODMINKY

6.1 OdpovédnostBanky
BankaodpovidaKlientovizaskodu,kteramuvzniknevdUsledkuporusenipovinnostiBankyvyplyvajicich z
obecnych pravnich predpist nebo ze smlouvy s Klientem. Banka v§ak neodpovida za Skodu v rozsahu
odpovidajicimu mife, jiz se Klient na jejim vzniku sam podilel. Banka téZ neodpovida za Skodu predstavujici
uslyziskKlientanebozaskodu,kteranevzniknevbezprostfednimdisledkuporus$enipravnipovinnostiBanky
(nasledna $koda), pokud ji Klient na nebezpeci vzniku takové Skody vyslovné pfedem neupozorni. Banka
neodpovida téz za Skodu vzniklou v disledku neocekavaného vyvoje na finanénich trzich, vady prostredku
komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni €i software) a selhani jakychkoli jinych technickych
prostfedkl, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za ujmu, ktera Klientovi vznikne v disledku
provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v duveére v jiné Klientovo sdéleni. Klient
odskodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (v€etné nakladll za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouc€eniustanoveniobéanskéhozakoniku

VevztahukesmlouvammeziBankouaKlientem kteréodkazujinatytoVOP,senepouzijinasledujiciustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik: ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§
1740 odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy
(§ 1757 odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpusobem (§ 1799

a1800).

6.3 Dobaplnéni

Banka uzavirasmlouvy obankovnichsluzbach nadobuneurcitou,pokudse s Klientem nedohodnejinak.Banka
jeopravnénaodlozitprovedenipokynuneboposkytnutijinébankovnisluzbypodobunezbytnénutnoukovéreni udaju a
skutecnosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech pfedanych ji v této souvislosti Klientem
nebo tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni
BankajeopravnénakdykolizapodistsvésplatnépohledavkyzaKlientembezohledunajejichménuanapravni vztah, z
néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to téZ proti pohledavkam
Klienta z uc¢td vedenych Bankou. Zapocteni proti pohledavce Klienta z u€tu mize Banka provést
ibezucinéniprohladeniozapodteni;informaciotakovéuhradéBankauvedenanejblizSimvypisuzuctu.

6.5 ZuctovaciopravnéniBanky
PokudseKlientzavazalprovéstjakoukoliplatbuveprospéchBanky(napf.splatkauvéru,uhradaceny),jeBanka
opravnénatakovousplatnouplatbuzucétovatvicikterémukoliuctuKlientaapouzitpenézniprostfedkyevidované na
takovém uctu Klienta na uhradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku
Klienta vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav apovinnosti zesmlouvy
KlientneniopravnénprevéstjakékolisvépravoclipovinnostzesmlouvysBankounatfetiosobubezpfedchoziho pisemného
souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu
obankovnichsluZzbachnebopfevéstjakékolisvépravocipovinnostlipostoupitpohledavkuze smlouvy

s Klientem na spolecnost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovladana Bankou, anebo na
bankucifinan¢niinstitucisesidlemvélenskémstatuEvropskéunie.Je-litonutnézaucelemdodrzenizakonnych
pfedchoziho souhlasu Klienta pfevést jakékoli své pravo €i povinnost ze smlouvy & smlouvu samotnou
najakoukolitfetiosobu,v€etnéposkytnutinezbytnychinformacipfinabidkachtakovéhopfevodu.
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6.7 Navyseniodan
Veskeréplatby,kteréjeKlientpovinenuskutecnitnazakladétéchtoVOPnebokterékolismlouvymeziBankou
aKlientemveprospéchBankyvsouvislostisjakymkolibankovnimobchodem,musibytprostéjakychkoliodpocti ¢astek z
titulu danovych ¢i jinych povinnosti s vyjimkou pfipadu, kdy se od Klienta vyZaduje takovy odpocet nebo srazka
na zakladé pfislusnych pravnich pfedpis, a to véetné mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni.
VpfipadéexistencetakovéhopozadavkunaodpocetnebosrazkudanésecastkasplatnaKlientemzvysitak,aby po
provedeni pozadovaného danového odpoctu nebo srazky dané Banka obdrzela Cistou ¢astku rovnousmluvené
hodnoté, tedy s vylou€enim vlivu dafiovych odpo¢tu.

6.8 Srazkydané
Nepreda-liKlientBanceprohlaseniodanovéprislusnosti,pfedpokladaBanka,zedanovydomicilKlienta,kteryje fyzickou
osobou, se fidi adresou jeho trvalého pobytu a danovy domicil Klienta, ktery je pravnickou osobou, je stejny jako
zeme jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy platnymi
v Ceské republice kromé& pFipadu, kdy pfislu§na mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a
Klient pfedlozi Bance doklad o svém danovém domicilu, ktery doklada, Zze se na Klienta pfislusna mezinarodni
smlouva vztahuje. Na Zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva

0 zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predlozil doklad o danovém domicilu, Banka zajisti od mistné pfislusného
Ceskéhospravcedanépotvrzeniozaplacenidané.Bankajevtétosouvislostiopravnénavpfimérenémrozsahu pozadovat
od Klienta i dalSi dokumenty.

6.9 ZvlastniopravnéniBanky

Banka mUze odmitnout provést pokyn nebo poskytnout poZadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény v§echny

podminkyvyplyvajicizesmlouvyvéetnéVOPaProduktovychobchodnichpodmineknebosdéleniBanky,adale téz v

pripadech, kdy:

a) stavprostredkinaucétu,knémuzsepokynnebosluzbavztahuje,poprovedenipokynuciposkytnutisluzby klesne
pod stanoveny minimalni zlistatek nebo pfesahne do nepovoleného debetu;

b) zddvodubezpecénostiprostfedkikomunikacenadalkuneboplatebnihoprostfedku(napf.platebnikarty),
zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku,
osobnich bezpeénostnich prvk, identifikacnich nebo pfistupovych prvki;

c) zdhvoduvyznamnéhozvys$enirizika,zeKlientnebudeschopenfadnéavéasplnitveskerésvépovinnostivici Bance
(napF. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérl jako Klient se splatnymi, avSak nesplacenymi
zavazky; pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu poskytnutého
Bankou apod.); nebo

d) pokudtakBanceukladajipravnipfedpisynebopravidlaplatebnichsystému.

Z téchto duvodl muze dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunikaéni kanal nebo sluzby
sjednanésKlientem.Bankajepredtim,nezpfijmeopatifenipodletohotoélanku,neboneni-litomozné,okamzité pote,
povinna informovat Klienta o takovém kroku a o jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informacimohlozmafituceltakovéhokrokunebobybylovrozporuspravnimipfedpisy.Jakmilepominoudtvody pro
omezeni bankovnich sluzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf. poskytne Klientovi jiny platebni prostfedek
nebo osobni bezpecnostni prvek.

6.10 SouhlasyKlienta
Klientsouhlasi,abyBankaaclenovépodnikatelskéhoseskupeni,jehozElenemjeBanka(dalejen,Skupina“)si vzajemné
poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a ¢lenové Skupiny k dispozici, v€etné informaci
spovahoubankovnihotajemstvi(dalejen,klientskéinformace®).BankaaclenovéSkupinymohouzpracovavat
avyuzivatklientskéinformacezejménaproucelyposuzovaniuvéruschopnostiKlienta,plnénipravnichpovinnosti proti
legalizaci vynosu z trestni ¢innosti a financovani terorizmu, zajisténi a zkvalitnéni péce o Klienta, k zasilani
obchodnich nabidek a sdéleni a pro u€ely marketingovych a obchodnich analyz.

Klientsouhlasi,abyBankaprouc¢elyposuzovaniuvéruschopnostiKlientaposkytovalaklientskéinformacejinym
finan€nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které Banka
prevedla vykon nékterych svych €innosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient souhlasi, aby
Banka, ¢lenové Skupiny a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuzivali a zpracovavali klientské
informace v souvislosti s nabizenim produktl a sluzeb Banky, ¢lent Skupiny a spolupracujicich pojistoven
aposkytovatelifinancnichginefinanénichsluzeb.
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6.11 Ocenénipredmétuzajisténi
BankajeopravnénananakladyKlientaprovéstéizajistitprovedeniocenéni(odbornyodhadhodnoty)véci,

ke které je zfizeno zastavni pravo k zajisténi pohledavek Banky z bankovnich obchod(. Pro tyto ucely je Klient
povinen poskytnout Bance a tfeti osobé provadéjici ocenéni veSkerou nezbytnou soucinnost, pfipadné zajistit
poskytnutitakovésoucinnostijinouosobouposkytujicidanézajisténiauhraditBanceveskerénakladyavydaje vzniklé v
souvislosti s vyhotovenim ocenéni. Banka je opravnéna provadét (zajisStovat provedeni) ocenéni
vpravidelnychintervalechstanovenychinternimipravidlyBankyvsouladuspravnimipfedpisyupravujicimijeji

¢innost.

6.12 Registrsmluv
Klient,nakteréhosevztahujezakon&.340/2015Sb.,oregistrusmluv,jepovinenpredeminformovatBanku o
skute€nosti, Ze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni
vregistrusmluv.PokudKlientporusitutosvouinformacnipovinnost,odpovidazaskodu,kteraBancevznikne
vdusledkunezverejnénismlouvyvregistrusmluv.Smlouvu,nakterousevztahujepovinnostzverejnénivregistru smiuv,
muze v registru smluv zvefejnit také Banka a Klient souhlasi se zvefejnénim celého obsahu takové smlouvy v
registru smluv.

6.13 Finanéniporadenstvi

Banka poskytuje Klientovi finanéni poradenstvi. Finanéni poradenstvi mize Banka poskytovat Klientovi i pfes
aplikaceelektronickéhobankovnictvi.KlientmGzeposkytovanifinanénihoporadenstvikdykolivodmitnout.Banka
spolupracuje s poskytovateli riznych sluzeb a produktd, ktefi mohou Klientovi nabizet své sluzby a produkty
zaucelemzlep$enifinanénisituaceKlienta.BezsouhlasuKlientaBankaspolupracujicimpartnerimneposkytne zadné
informace o Klientovi.
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UCTY
7. OBECNAPRAVIDLAPROUCTY

7.1 Zfizeniavedeniuétu
BankaziizujeavedeuctyvménédohodnutésKlientemvesmlouvéouctu.Nejsou-liujednanazadnazvlastni omezeni,
mohou byt penézni prostfedky na ucet vkladany a z uc¢tu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné prevadény z
uctu €i na ucet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s uctem.

7.2 Nakladanisprostiedkynaucétu

S penéznimi prostfedky na G¢tu miZe disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci
uvedenivaktualnimformulafiBanky;zmocnénijinéosobynemusiBankaakceptovat.Zmocnénilzeudélit
ivelektronickémbankovnictvi(zménazmocnénisestaneuginnounejpozdéjidokoncenasledujicihopracovniho dne po
jejim provedeni). Osobé&, zmocnéné k Cerpani penéz z uc¢tu Banka poskytne také informace tykajici se Gctu,
véetné ustni nebo pisemné informace o platebnich transakcich a zUstatku na uc¢tu. Neni-li mezi stranami
sjednano jinak, zmocnéni k ¢erpani penéz z uctu a k ziskavani informaci o platebnich transakcich a zlstatku
vramcisluzebBUSINESS24zahrnujezmocnéni,abyzmocnénecjménemKlientasjednavalsmlouvyosluzbach
nepfimého dani platebniho pfikazu nebo informovani o platebnim G¢tu. Banka je opravnéna inkasovat z uc¢tu
veskeré ceny za sluzby a dalSi platby, o kterych tak bylo sjednano, a dale své splatné pohledavky za Klientem,
které zapocetla proti zGstatku na Uuctu. Banka je dale opravnéna nakladat s prostfedky na uctu v souvislosti
spInénimpovinnosti,kteréjiukladajipravnipfedpisynebopravomocnéavykonatelnérozhodnutisoudu, exekutora nebo
organu statni spravy a v pfipadé nezucétovani avizovanych plateb.

7.3 Uroceni

Penézni prostfedky na Uctu jsou uroéeny za obdobi ode dne jejich pfipsani na ucet (v€etné tohoto dne) do dne
jejich odepsani z uctu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, pfislusnou aktualni irokovou sazbou
stanovenou v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré uroky, které je Klient opravnén
obdrzet v souvislosti s G&tem, na uéet mésiéné. Uroky jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich pfipsani.
Vznikne-linatu¢tudebetniziistatekanebyla-lisjednanamoznostprecerpaniuctu(kontokorent),jeKlientpovinen uhradit
Bance téz urok ve vysi aktualni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu stanovenou v ceniku
Banky.Debetnizlstateknauctumuizevzniknoutnapfikladivpfipadé,kdyBankazuctujecenuvugcitctuKlienta, i kdyz na
uctu neni dostatek penéznich prostredku.

UrokovésazbymohoubytzaloZenynareferenénichirokovychsazbach.Zménuurokovésazbyzalozenou
nazménéreferencniurokovésazbymlizeBankaprovéstjednostrannébezpfedchozihooznameni.Zménéné urokové
sazby Banka zverejni v ceniku bez zbytecného odkladu po zméné.

Urog&enikreditnichadebetnichziistatkinaugtuseprovadinazakladéskute¢néhopodtudniarokuo360dnech nebo
takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo je obvykla pro pfisluSnou sluzbu
Banky.

7.4 Informaceouétu
BankainformujeKlientaozUstatkupenéznichprostfedkinauctuaobratechzadohodnutékalendarniobdobi, a to
formou vypisu z Uctu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z Uc¢tu obraty uskuteénéné v zavéru dohodnutého
obdobi,uvedejevevypisuzuctuzadalSiobdobiapfivypoctulrokisouvisejicichstémitoobratyvychazizdata, kdy k témto
obratim skute¢né doSlo. Na vypisu z U¢tu muze Banka uvést téz dal$i dulezité informace, zejména informace o
zménach svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobé&hla Zadna dispozice

s prostfedkynauctu, aninedoSlok pfipsaniurokl, se vypis z Uctu nevyhotovi.Nadramec sjednaného vypisu
zuctuBankanenipovinnavyhotovovatzvlastnivypiszuctuobsahujicipouzeinformaciozistatkupenéznich

prostfedk( na Uctu ke konci kalendarniho roku. Banka je téZ opravnéna omezit nebo zastavit zasilani vypisu
zuctuvpripadéumrtiKlienta.BankanazadostKlientaanajehonakladyvystaviduplikatyjidostupnychvypis( z uctu.
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Pokudsevypiszuctuzasilanypostounasjednanouadresuvratijakonedorucitelny,neniBankapovinnadale zasilat vypisy
Z Uctu postou a muze jednostranné zménit sjednany zpusob predavani vypisl na prejimani
vobchodnimmisté,kterévededanyucet.VtakovémpfipadémuzeBankaucétovatcenuzaulozenivypisu v

obchodnim misté podle svého ceniku.Tyto vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésicl. Zpisob dorucovani

sjednany pro vypisy z Uu¢tu vyuziva Banka po dobu trvani smlouvy o uctu téz pro doru€ovani jinych oznameni
Banky,neni-lisjednanojinak.Jinémuposkytovatelisluzeb,kteryKlientovivydalkaretniplatebniprostfedek,sdéli
BankainformaciozustatkunaucétuKlienta, kteryjepfistupnyprostfednictvimelektronickéhobankovnictvi,jenna zakladé
zmocnéni Klienta, udéleného Bance prostifednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zménaavypovéd'smlouvyouétu
SmlouvuoplatebnimuctumizeBankazménitstejnympostupemjakotytoVOP(tj.podleclanku4.).

Klientjeopravnénvypovédétsmlouvuouctupisemnéibezuvedenidivodu.Vypovédnidobapocinabézetode dne
doruceni vypovédi Bance a kon¢i poslednim dnem kalendainiho mésice, v némz byla dorucena.

Bankajeopravnénavypovédétsmlouvuoucétupisemnéibezuvedenidlivodu,pokudzakonnevyzadujesdéleni divodu.
Vypovédni doba pocina bézet ode dne doru€eni vypoveédi Klientovi a kon¢i poslednim dnem kalendarniho
meésice, ve kterém byla vypovéd Klientovi doruena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.

VposlednidentrvaniuctujizBankaneprovedeplatebnitransakce,ukterychjitoneumozniujijejitechnické podminky. Blizsi
informace Banka poskytne Klientovi na vyzadani.

Stejnapravidlaseuplatniprozménunebovypovédsluzbyziizenékuctu.

7.6 DusledkyumrtiKlienta
VptipadéumrtiKlientasmlouvaouctunezanikaaBankapokracujevprovadéniplatebnichtransakcinazakladé prikazl,
které ji byly pfedany pfed umrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, ze Klient zemfel, zastavi
nasledujicim dnem ty platebni transakce z uctu, u kterych Klient stanovil, ze po jeho umrti v nich nema Banka
pokracovat, resp. k nejbliz§imu moznému datu pro zruseni daného typu trvalého pfikazu nebo souhlasu
sinkasem.PInamocudélenaKlientemknakladanispenéznimiprostfedkynauctujehosmrtinezanika,pokud z jejiho
obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Klientova zivota; to neplati u plnych moci udélenych do roku 2005,
které zanikaji dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka vérohodné dozvédéla o umrti Klienta, a Klient
nestanovil, Ze takto udélena plnd moc ma trvat i po jeho umrti.

Smlouvaouctuzanikapracovnimdnemnasledujicimpodni:
a) vnémzseBankavérohodnymzplsobemdozvioumrtimajiteleti¢tu,pokudktomutodnivykazovalucet debetni
¢i nulovy zuUstatek, nebo
b) kekterémunauctu,unéhozbyloBanceveérohodnymzpisobemoznamenoumrtimajiteletctu,vznikldebetni nebo
nulovy zUstatek.
Pokuducetzdédivicedédic,smlouvaouctuzaniknepoté, kdykterykolizdédictipfedloziBancedokladonabyti pozlstalosti
a pozada o vyporadani dédictvi. Pokud bude dédické fizeni pravomocné zastaveno pro nepatrnost majetku,
smlouva o uctu zanikne dnem vyplaceni zustatku z uctu vypraviteli pohibu.

7.7 Vyporadanizavazkizuctu

Pfi ukon&eni smlouvy o u¢tu Banka po uhrazeni a vyrovnani veSkerych pohledavek Banky za Klientem naloZi se
zbylymi penéznimi prostfedky na uc¢tu podle pokynu Klienta. Neur€i-li Klient do doby nabyti G€innosti vypovédi
nebo do doby jiného okamziku zaniku smlouvy o UCtu, jak ma byt s takovymi penéznimi prostfedky nalozeno,
evidujejeBankavesvévnitfnievidencibezdal§ihodro¢eni.Bankamanaroknauhradunakladlistimspojenych.

7.8 PostupBankyvpripadéexekucenauctu

Po skonceni exekuce na U¢tu muze Banka vyuctovat ceny za vedeni UCtu a za dalSi sluzby spojené s uctem,
které nemohly byt po dobu exekuce uctovany. Pokud Klient (fyzicka osoba - podnikatel) pozada o vyplatu
penéznichprostfedkidovysepfislusnéhonasobkuZivotnihominima,kterénebylypfevedenynachranényucet, Banka
je vyplati na zakladé Zadosti podané pisemné v obchodnim misté Banky nebo potvrzené v elektronickém
bankovnictvi, pokud Klientpozadal Banku o vystaveni zadosti jinak, nez na obchodnim misté. Pozada-li Kliento
vyplatu prostfedkd ur€enych na mzdy zaméstnancu, Banka je vyplati na zakladé pisemné zadosti podané
vobchodnimmistéBanky.ZatakovézadostinelzepovazovatplatebnipfikazKlienta.Platebnipfikazkuhradé
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dluhuvymahanéhovexekucimuzeKlientpodatjenvobchodnimmistéBanky.PlatebnipfikazmizeBanka
odmitnout, pokud neodpovida exeku¢nimu pfikazu.

8. ZAKLADNI VKLADYAMINIMALNIZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimalni vysi zakladniho vkladu. Klient je povinen na u¢tu udrzovat penézni
prostfedkyalesponvevysipostacujicikuhradéjehosplatnychzavazkivuiciBanceazadanychplatebnichpfikazu.

8.1 Uétyvéeskéméné

Béznéuctyavkladovéuctykbéznymuctim Firemniklientela Korporatniklientela

Zakladnivkladprozalozenibéznéhouctu - 5000KeE

Minimalnizaistatekprovedenivkladovéhouctu k

e . . - 100000K¢
béznému uctu

Zakladni vklad se neuplatfiuje u béznych ucétl vedenych ve zvlastnim rezimu — jedna se o bézné Gcty pro dotace ze Statniho fondu
rozvojebydleni a bézné ucty pljcek uzivatele z Fondu na zlep$eni urovné bydleni (plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uétyvciziméné

Béznéuctyavkladovéuctykbéznymuctim Firemniklientela Korporatniklientela

Zakladnivkladprozalozenibéznéhouctu - 5000KeE

Minimalniztistatekprovedenivkladovéhouctu k

béznému Gétu - 100000Ké

Protihodnota minimalniho vkladu nebo zdstatku v cizi mé&né musi po pfepoétu, podle platného kurzovniho listku CNB, odpovidat vysi uvedené
v tabulce.

9. KONTOKORENTNAUCTU

9.1 Kontokorent
Kontokorentjedruhuvéruposkytovanykuctu,jehozsjednanimBankaumozniKlientovirealizovatplatby

az do sjednané vyse tak, jako by mél na uctu vlastni prostfedky. Klient je opravnén Cerpat kontokorent pribézné
azdosjednanéholimitu,pfi¢emzsezavazujetentolimitbezpfedchozihopisemnéhosouhlasuBankyneprekrogit. Pravo
Klienta ¢erpat kontokorent zanika umrtim Klienta a nepfechazi na dédice. Klient je povinen splatit kontokorent za
podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu.

Dluh Klienta vznikly Eerpanim kontokorentu bude Banka urog€it Urokovou sazbou sjednanou podle pfislusné
smlouvyokontokorentu.Splatnéuroky,jakozidalSicenysouvisejiciskontokorentemsezapocitavajidolimitu
kontokorentu, a to v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny z kladného zUstatku pFislusného uctu. Pokud limit
kontokorentu nepostacuje k zapocteni urokl a cen, je Banka opravnéna jejich zapocteni provést i v pfipadé,ze
tim vznikne nepovolenydebetnizistatek natétu. Urokyz kontokorentu jsousplatné vzdy k poslednimudni
kazdéhokalendarnihomésiceaBankajetentyzdenpfipisekjistinékontokorentu.Bankasezavazujevzajemné zuctovavat
vSechny platby ve prospéch a k tizi u¢tu s kontokorentem stejnym zplsobem jako na Uétu bezkontokorentu.

9.2 Zményvyselimitukontokorentu

Banka a Klient se béhem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu,
BankajeopravnénazvysSenilimitukontokorentuKlientovisamanavrhnout. Takovynavrhnazvysenilimituzasle Banka
Klientovi minimalné 20 dnl pfed navrzenou ucinnosti zvySeni. Pokud Klient tento navrh neodmitne pred datem
navrzené ucinnosti takové zmény, ma se za to, Ze Klient navrh pfijal, a limit bude zvySen v souladu
snavrhemBanky.Bankajerovnézopravnénalimitkontokorentusokamzitouucinnostisnizitnebozrusit,
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zejménapokudtovyzadujejejizakonnapovinnostpostupovatobezietnénebopokudKlientporusisvépovinnosti vici
Bance.

9.3 PoruSovani povinnosti ajiné zavaznéskute¢nosti
PokudseprokazenepravdivostnebozasadnineuplnostnékteréhozprohlaseniKlientavesmlouvé
o kontokorentu nebo v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavfenim této smlouvy pfedal Bance, nebo
pokudKlientporusSijakoukolivsvoudtlezitoupravnipovinnostviciBance(zaporusenidllezitépravnipovinnosti se
povazuje zejména jednani, kterym Klient zpisobi Bance Skodu), je Banka opravnéna pravo Klienta erpat
kontokorent ihned pozastavit, snizit limit kontokorentu, prohlasit vesSkeré dluhy z kontokorentu nebo jejich ¢ast
zaokamzitésplatné,smlouvuokontokorentuvypovédétsokamzitouucinnostineboodsmlouvyokontokorentu odstoupit.
O kazdém takovém opatieni Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna vyuzit i vice opatieni sou¢asné, pokud
to bude podle jejiho odborného nazoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.
StejnymzpusobemjeBankaopravnénapostupovat,pokudnastanesituace, kteramidzemitsohledem
napovinnostBankypostupovatobezfetnépodstatnynepfiznivyvlivhaschopnostKlientaplnitsvépovinnosti ze
smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:
a) Bankazjisti,zejeprotiKlientovivedenoinsolvenénifizeni,pokudneninavrhnazahajeniinsolvenénihorfizeni zcela
zjevné Sikanozni, nebo ze zahajeni takového fizeni hrozi;
b) Bankaobdrziusnesenisouduopfikazanipohledavky,exekuénipfikazgijinérozhodnutisobdobnymiucinky;
¢) pouzavienismlouvyokontokorentunastalotakovézhorSenifinanéni¢imajetkovésituaceKlienta, kterémuize mit
zasadni nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo
d) Klientsedostanedoprodlenisplnénimsmluvnihozavazkunebopovinnostivyplyvajicizpravnihopredpisu, ktera
ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

w V4 [ )
CES KA 5 Strana15/33

sporitelna



PLATEBNIKARTY

10. VYDANIPLATEBNIKARTY

10.1 Kartaajejidrzitel
PlatebnikartyvydavaBankajakofyzickénebovirtualnikiétimnazakladédohodyobsazenévesmlouvéouctu nebo na
zakladé zadosti majitele uctu nebo jeho zmocnénce. Prostfednictvim platebni karty muze ten, pro koho byla
platebni karta vydana (dale jen ,drzitel karty”), disponovat prostfedky na pfislusném uctu, a to za podminek
vyplyvajicich ze smlouvy o uctu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty seznamil s podminkami
apravidlypropouzivaniplatebnikarty.Platebnikartyvydanékesluzebnimucellimslouzikuhradésluzebnichvydaja.

OplatebnikartunebozménujejichparametrimuzeKlientpozadat:
a) vobchodnimmistéBanky;
b) velektronickémbankovnictvi,pokudtoprodanytypkartyBankynabizi.

10.2 Predanikarty

Platebnikartudoru¢iBankadrzitelikartydohodnutymzpuisobem,napfiklad:

a) zaslanimnakorespondenéniadresuvCeskérepublicenebodozahranigipostovnizasilkou;

b) pfedanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umozriuje; v obchodnim misté bude platebni karta
pfipravenakvyzvednuti3mésice,potémuzeBankanevyzvednutouplatebnikartuznicit;cenazavydanikarty se v
takovém pfipadé nevraci;

c) expresnénaadresuvCeskérepubliceprostrednictvimkuryrnisluzby;

d) zaslanimdoelektronickéhobankovnictvivpfipadévirtualniplatebnikarty.

KartuBankavydavaneaktivni.DrzitelkartyaktivujekartupojejimobdrzenivbankomatuBanky,prvniplatbouse zadanim

PIN, pfipadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty podepi$e platebni kartu, ktera ma podpisovy

prouzek, a to na podpisovy prouzek tak, aby byla zaru€ena stalost podpisu, a to bezprostfedné po jejim obdrzeni

a zplsobem odliSnym od vzorového podpisu.

OsobniidentifikacniCislokekarté(dalejen,PIN“)Bankasdélidrzitelikartyvzdysamostatné,atodohodnutym zpUsobem,
napfiklad poStou nebo formou SMS.

10.3 Dobaplatnostiaautomatickaobnovakarty
Dobaplatnostijevyzna&enanaplatebnikarté.VpfipadésjednaniautomatickéobnovyplatebnikartyvydaBanka pred
koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty mize mit vliv na podminky jejiho
pouzivani nebo na jina ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své osobni
Udaje tykajici se nové karty nebo nebude mit o vydani nové karty zajem, sdéli tyto informace Bance nejpozdéji
2mésiceprfedukongenimplatnostistavajiciplatebnikarty.Pfiautomatickéobnovéplatebnikartynebopfivydani nahradni
karty mize Banka vydat jiny typ karty podle své aktualni obchodni nabidky. Pokud kartu minimalné po dobu
poslednich 6 po sobé jdoucich mésicu drzitel karty ani jednou nepouzije, Banka neni povinna vydat kartu
vramciautomatickéobnovy.

Pokud drzitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si Udaje o jeho karté, mohou se
tytoudajepovydaniobnovenénebonahradnikartyaktualizovatvzavislostinapodminkachdanéhoobchodnika. Platby,
které zadal uz dfive, mohou byt provedeny.
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11. POUZIVANIPLATEBNIKARTY

11.1 Povinnost dodrzovat pravnipredpisy
Platebnikartujedrzitelkartypovinenpouzivatvsouladusplatnymipravnimipredpisyzemeé,vekteréjipouziva.

11.2 Lhatyziaétovaniplatebkartou
Platbyavybéryplatebnikartousezuctujiobvyklevelhuté1az45dndpodledruhuplatby.

11.3 Pouzitikarty

Platebni kartou Ize vybirat hotovost z bankomat, platit za sluzby a zboZzi u ozna¢enych obchodnikl nebo
nainternetu,pfipadnéunékterychobchodnikulzeivybrathotovost(sluzbacashback).Bankanezarucuije, ze
obchodnik vzdy kartu pfijme nebo bude schopen zpracovat poZadovanou platbu.

Pfi vybéru hotovosti z bankomatu Banka spini svou povinnost vyplatit pozadovanou ¢astku okamzikem vydani
hotovostiprostfednictvimbankomatu.Ztechnickychdivodunenivzdymoznévydatzbankomatupozadovanou ¢astku jen
jednim vybérem.

Zaplatbykartouuobchodnikanebozapouzitikartyvbankomatumuzeobchodnikneboprovozovatelbankomatu uctovat
své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouzije aplikaci poskytnutou tfeti stranou (napf. digitalni penézenka),
neodpovidaBankazapouzititakovéaplikaceanizainformace,kterédrzitelobdrzijejimprostfednictvim.
PfiplatbachkartousvyuzitimaplikaciBankyneboaplikacitfetichstrandrzitelkartynesmipouzivattechnické zafizeni (napf.
mobilni telefon), prostfednictvim kterého miize k takové aplikaci pfistupovat i jina osoba.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidlabezpecnosti

Dodrzovani pravidel bezpeénosti ohledné platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvkl popsanych nize je
zcela zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumysiné poruseni
téchtobezpelnostnichpravideldrzitelemplatebnikartyjeporuSenimpovinnostipouZzivatplatebnikartuvsouladu se
sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za Skodu zpUsobenou jejim zneuzitim v takovém pfipadé nebude
Banka odpovidat.

11.5 Povinnostchranitosobnibezpecnostniprvkyaplatebnikartu

V zajmu predeijiti neopravnénému pouziti platebni karty je drzitel karty povinen dodrzovat bezpe€nostni pravidla,
predevsim je povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpecnostni kod v tajnosti (zejména nesmi psat tyto
bezpec&nostni prvky na platebni kartu, jeji obal nebo jiny pfedmét, ktery nosi spole&né s platebni kartou, chranit
zadavani PIN pfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedoS$lo k odcizeni, ztraté nebo
zneuZiti platebni karty. Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed poSkozenim. DrZitel karty
nesmisdélovat udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev doru¢enych SMS, e-mailem, na socialnich
sitich, poStouapod.Bankazadnétakovévyzvynezasila,vzdysetedyjednaopodvodnévyzvy,nakterébydrzitelnemél
nikdy odpovidat.

Priplatbachkartoupfesinternetjedrzitelpovinenpouzivatpouzetechnickézarizeni,kterénenivefejnépfistupné (napf.
ne pocita€ v internetové kavarné) nebo které mu neni neznamé. DrZitel je povinen pouZivat vzdy vlastni
technické zafizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost pfed jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Na daném zafizeni jedrzitel
povinen pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze operacniho systému, bezpecnostnich programa
(antiviru, firewallu) a internetového prohlize€e. Na svém technickém zafizeni je drZitel povinen instalovat a
pouzivat programy jen z ddvéryhodnych a ovéfenych zdroju a neotvirat e-maily ani pfilohy e-mailt od
podezrelych odesilatelu.

11.6 Ztrata,odcizeninebo zneuzitiplatebni kartyaPIN
DrzitelkartyjepovinenihnedohlasitBanceztratuplatebnikarty,jejiodcizeniipodezieninazneuZitiplatebni
kartyneboPIN,ato24hodindennénainformacnilinceBanky800207207 (provolanizezahranicinalince

+420 956 777 901), v provozni dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim
elektronickéhobankovnictvi.DrzitelkartysdéliBancevSechnyjemuznaméinformaceookolnostechztraty,
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odcizeninebopodezieninazneuzitiplatebnikartyneboPIN.PfitelefonickémohlaseniBankasdélidrzitelikarty zakazovy
kéd jako dukaz ohlaseni. Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN Banka
kartu neprodlené zablokuje.

11.7 Podezieninaneopravnénépouzitiplatebnikarty

Pokud bude mit Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty, muze platebni kartu
zablokovat, snizit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této skutec¢nosti Banka
vyrozumi drzitele karty pfedem nebo co nejdfive po provedeni opatfeni. Banka bude kontaktovat drzitele karty
telefonicky, pokud ho nezastihne, zasle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zpisobem. Pokud Banka
usoudi,zepominuldivodpropfijatéopatifeni,umoznidrzitelikartyconejdfiveopétovnépouzivaniplatebnikarty nebo
vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpecnostplatebpresinternet
BezpecnostprinékterychkartovychtransakcichnainternetuBankazajistujepomocisystému3D Secure.

PFi pouziti tohoto systému budou platby na internetu u zabezpecenych obchodnikl potvrzovany dohodnutym
zplsobem.ZbezpecnostnichdlivodimuzeBankadrzZitelikartyzastavitprovadéniplatebkartounainternetu:

a) pokuddrzitelkartynebuderegistrovanvsystému3DSecure;

b) poopakovanémchybnémpotvrzeni;

c) vinternetovychobchodech,kterénepouzivajisysttm3DSecure. O

takovém omezeni bude Banka drzitele karty vzdy informovat.

12. BEZKONTAKTNIPLATEBNIPROSTREDKY

Bezkontaktniplatebniprostfedekjebezkontaktniplatebnikartanebojinybezkontaktniplatebniprostiedek
(napf.bezkontaktninalepkanebokartavmobilu).PomocibezkontaktnichplatebnichprostfedkimizeKlientplatit za zbozi
a sluzby tim, Ze je pfilozi k pfislusnému zafizeni nebo muze vybrat hotovost z pfislusného bankomatu.

Pfi nékterych platbach pomoci bezkontaktniho platebniho prostfedku maze byt Klient z bezpeénostnich divod
vyzvantakékzadaniPINnebokjinémuzplisobuautorizace(gesto,biometrickéldaje).Privybéruhotovostimusi byt

zadan PIN. Pro bezkontaktni platebni prostfedky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto

obchodnich podminek o platebnich kartach, s tou vyjimkou, Ze tyto prostfedky Ize pouZit pouze v zafizenich ktera
umoznuji bezkontaktni platby, a na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera se vztahuji
naplatebnikarty,platiobdobnéiproostatnibezkontaktniplatebniprostfedky,pokudtonenivylou¢enojejichpovahou.
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ELEKTRONICKEATELEFONNIBANKOVNICTVI

13. ZAKLADNIUSTANOVENIOELEKTRONICKEMATELEFONNIMB
ANKOVNICTVi

13.1 Sluzbyelektronickéhoatelefonnihobankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umozniuji Klientovi komunikovat s Bankou prostfednictvim
telefonu, mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, pfedevsim pak kdykoli predat
Banceplatebnipfikaz,vyjadfitsouhlassprovedenimplatebnitransakcediziskatinformaceozUstatkupenéznich
prostfedkl uloZzenych na jeho Uctu, ktery byl k takové sluzbé pfifazen a vyuzivat dalsi sluzby, které poskytuje
Banka. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych, mobilnich
a dalSich aplikaci (v€etné vybranych rozhrani Banky pro programovani aplikaci). Soucasti elektronického
bankovnictvi Banky jsou jen ty aplikace Banky, které Ize pouzivat s vyuzitim osobnich bezpeénostnich prvki
podletéchtoobchodnichpodminek.Veskerésluzby,kteréelektronickéatelefonnibankovnictvinabizistejnéjako
informace potfebné pro vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uzivatelské
prirucce, ktera je uverejnéna na internetovych strankach Banky.

KlientmUzevyuzivatelektronickébankovnictvi,pokudsisjednaltutosluzbunebosluzbuBUSINESS24nebo SERVIS
24. Klient mize prostfednictvim svého zmocnénce vyuzivat vybrané aplikace elektronického bankovnictvi také
v pfipadé, ze zmocni osobu, ktera ma Bankovni IDentitu, aby komunikovala s Bankou prostfednictvim
elektronického nebo internetového bankovnictvi. Klient mize vyuzivat telefonni bankovnictvi prostfednictvim
vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi, nebo pokud si sjednal pouzivani hlasové biometrie, nebo pokud
si sjednal sluzbu SERVIS 24. Sluzby telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientm, ktefi patfi do
skupiny firemnich klientd. Pokud si Klient sjednal sluzbu internetového bankovnictvi, rozumi se tim pouzivani
elektronického bankovnictvi Banky.

SluzbyelektronickéhobankovnictviBankaneustalezlepSujeazdokonaluje,protomzeBankadoelektronického
bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace muze z elektronického bankovnictvi vyradit.
AktualniseznamaplikaciBankyjenainternetovychstrankachBanky.

PokudvsouvislostisvyuzivanimelektronickéhobankovnictvipouzijeKlientaplikacitfetistrany,pakBanka neodpovida za
pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostfednictvim.

13.2 Zmocnénikvyuzivanielektronickéhoatelefonnihobankovnictvi
VedleKlientamohouvyuzivatnékterésluzbyelektronickéhonebotelefonnihobankovnictvitézdalSiosoby,pokud je
Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba seznamila s podminkami
a pravidly, za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a odpovida za to,
Zetakovazmocnénaosobavsechnytytopodminkyapravidla,véetnévsechbezpeénostnichpravidel,bude
dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba porusi uvedené podminky a pravidla, zejména bezpecnostni pravidla,
odpovida za takové poruseni Klient.

Pokud Klient zmocni dalSi osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, mize takovy zmocnénec
udélit dalsim osobam opravnéni k ur€itym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi.Toto
dal8i zmocnéni Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi. Rozsah
opravnénitéchtodalSichzmocnéncujestanovenvezmocnéninebovuzivatelsképfirucce, kterajedostupnana
internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnostelektronickéhoatelefonnihobankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu; Banka
se nezavazuje umoznit pouzivani téchto sluzeb (v€etné relevantnich osobnich bezpec¢nostnich prvki)
nepretrzitéa bez preruseni. O eventualnim planovaném preruseni dostupnosti sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi Banka Klienta pfedem vhodnym zplisobem informuje. V odivodnénych pfipadech v§ak muze Banka
poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou dobu pferusit i bez pfedchoziho
upozornéni.OtakovémpfieruseniinformujeKlientabezzbyteénéhoodkladu.Omezenidostupnostielektronického
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bankovnictvi(v€etnéjehorozhrani)muizeovlivnittakésluzbytretichstran(napf.spravctinformacioplatebnim uctu), které
Klient ve vztahu ke svému uétu vyuziva.

13.4 Ukonéeniposkytovanisluzebelektronickéhoatelefonnihobankovnictvi
Smlouvaosluzbachelektronickéhonebotelefonnihobankovnictvizanika,pokuddanousluzbuKlientbéhemlhdty 120 dni
od okamziku pfidéleni osobnich bezpecénostnich prvki sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi nevyuzije
zpusobem uvedenym v uzivatelské pfirucce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky

(to neplati v pfipadé, Ze Klient uzavie smlouvu o Bankovni IDentité). Opravnéni vSech osob vyuzivat sluzeb
elektronického a telefonniho bankovnictvi ve vztahu k u¢tu mize Banka ukoncit, jakmile se hodnovérnym
zplsobemdozvioumrtimaijitelectu, pfipadnénastane-liudalost,sekteroujepodlepravnichpredpistispojen zanik
opravnéni majitele uctu s timto uctem nebo s penéznimi prostfedky na ném nakladat. Je-li podminkou
vyuzivaninékterychsluzebelektronickéhonebotelefonnihobankovnictvismlouvaobankovnisluzbéadojde-li k

jejimu ukonceni, pak mGze Banka ukoncit i poskytovani dané sluzby elektronického nebo
telefonnihobankovnictvi.

13.5 Sjednavanismluvprostiednictvimsluzbyelektronickéhobankovnictvi

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mize Banka a Klient uzavfit smlouvy o bankovnich sluzbach
nebooBankounabizenychfinanénichsluzbachtfetichosobnebosjednatjejichzmény.Pokudbudetfebavramci sluzby
elektronického bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za Banku podepsan elektronickym
podpisem a dany dokument mizZe byt opatfen také elektronickou peceti. Klient mize dokument elektronicky
podepsat bud prostfednictvim autoriza¢niho kodu, ktery mu Banka za$le v autorizacni SMS zprave,
prostfednictvimbezpecénostniaplikaceBanky, neboprostfednictvimsvého elektronickéhocertifikatu. Elektronické
podpisy zminéné v tomto ¢lanku se povaZzuji za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

13.6 Sluzbae-faktura/e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umoznuje Klientovi pfijeti faktury nebo jiného
dokumentu v elektronické podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci.Aktivaci
sluzbye-faktura/e-dokumentKlientsouhlasistim,abymuzvolenyvystavcepiedavalfakturynebojinédokumenty
elektronicky, aby Banka informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale Ze na strané Klienta jsou spinény
predpoklady pro pfijeti faktury nebo jiného dokumentu a pfedala mu identifikaéni tdaje Klienta véetné Cisla uctu
apripadnéiinformaciotom,zeKlientobdrzele-fakturunebojinydokument.Klientmuzesouhlassvystavovanim
elektronickych faktur a dalSich dokument( udélit i pfimo vystavci uvedenému v pfislusné aplikaci. Tuto sluzbu
muze aktivovat i Banka, pokud o to pozada néktery z uvedenych vystavcl. Pokud Klient tuto sluzbu nevyuziva,
muze ji kdykoli zrusit. Za spravnost obsahu dorucenych faktur nebo jinych dokument( a za pfipadné reklamace
odpovida spole¢nost, ktera je vystavila.

13.7 SluzbaBUSINESS24Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient mize sjednat sluzbu BUSINESS 24
Databanking (dale jen ,Databanking®). V ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané Klientem
prostfednictvim jeho u€etniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani
Databanking. Seznam ucetnich systému, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych
strankachBanky;tentoseznamjeBankaopravnénajednostrannéménit.Kzadaniplatebnihopfikazujenutné pouzit
osobni bezpecnostni prvky elektronického bankovnictvi. Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu

s podminkamisjednanymi projejichzadani. Pokud zadani platebnihopfikazu vyzaduje souhlas vice osob,musi byt
souhlas udélen pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Totéz plati v pfipadé, kdy v disledku
vyuzivanéhotechnickéhofeSenisluzbyDatabankingjetieba,abybylvyjadfensouhlassprovedenimplatebniho pfikazu
pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Dal8i podminky sluzby Databanking jsou v uzivatelské pfiru¢ce pro
sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuZziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking,
nebo na pouzivaném (napf. uetnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé
nefunk&nostiucetnihonebojinéhosystému,kdejedatovérozhraniimplementovano.VtomtopripadéseKlient musi
obratit na dodavatele uc€etniho, popf. jiného systému.
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14. BEZPECNOSTPRIVYUZIVANISLUZEBELEKTRONICKEHO A
TELEFONNIHO BANKOVNICTVi

Dodrzovani nize stanovenych pravidel bezpecnosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvije
zcela zasadni. Diky nim mGze Banka zabranit jejich neopravnénému zneuziti, popf. ho minimalizovat, a to
zejménaprovedenineautorizovanychplatebzuctuKlienta.NeumysinéporuSenitéchtobezpecnostnichpravidel je
poruSenim povinnosti Klienta pouZivat platebni prostfedek, tedy elektronického bankovnictvi, v souladu se
sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti. Za Skodu zptsobenou Klientovi zneuzitim elektronického
bankovnictvi v takovém pfipadé Banka nebude odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpec¢nosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
dodrzovalivSichnijehozmocnénci.ZaporuseniuvedenychpravidelzmocnéncemKlientaodpovidavzdyKlient.

14.1 Osobnibezpecnostniprvky
BankapfidélikazdéosobéuréenéKlientemjedinecnéidentifikacniprvky,kteréumoznujipfistupkesluzbam elektronického
a telefonniho bankovnictvi (dale jen ,osobni bezpeénostni prvky“). Sluzby elektronického
atelefonnihobankovnictvijemoznévyuzivatjenspomociosobnichbezpeénostnichprvk(,kteréslouzi

k identifikaci opravnéné osoby a potvrzeni opravnénosti vyuziti sluzeb Banky. Mezi osobni bezpecénostni prvky
patfi zejména heslo, aktivaéni a kontrolni kéd, autorizaéni SMS, bezpecnostni aplikace pro chytry telefon nebo
tablet,elektronickycertifikat,otiskprstu,skenobli¢eje,hlasovyvzorek,BankouvydanéplatebnikartyneboPIN kod s
kombinaci uvedenych prvkl. Osobni bezpeénostni prvky jsou nepfenosné a smi je pouzivat jen osoba, které je
Banka pridélila.

Je-li sjednano korespondenéni pfedani osobnich bezpeénostnich prvk(, zasle je Banka opravnéné osobé na
adresu,kterou jiprotyto ucelysdéli.V pripadé jakéhokolipoSkozenizasilky jeadresatpovinenodmitnoutzasilku pfevzit a
pozadat pfislusného dorucovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky. O této skute¢nosti Banku bezodkladné
informuje. Pokud to Banka umozni, osobni bezpecnostni prvky Ize pfevzit i osobné v pfislusSném
obchodnimmisté.OsobnibezpecénostniprvkyvydavaBankavyhradnézaucéelemjejichvyuzivanivsouvislostise sluzbami
elektronického bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije k jinému ucelu, nenese Banka za takové pouziti odpovédnost.
Seznam Bankou nabizenych osobnich bezpecnostnich prvku je na internetovych strankach Banky.

Pokud jesjednan elektronickycertifikat, uzivateljepovinendodrzovatlicenénipodminkyprojehopouzivani.
Uzivatelneprodlenépovydanielektronickéhocertifikatuovérijehonalezitosti;jestlizezjistirozpornalezitosti
elektronickéhocertifikdtuaobsahuzadostiojehovydani,jepovinennatutoskuteénostBankuupozornit.Na zakladé
zadosti uzivatele maze Banka jeho platnost kdykoliv ukongit. Platnost elektronického certifikatu pak zanika
nejpozdg&ji prvni pracovni den po obdrzeni zadosti uzivatele.

Bankajeopravnénaukoncitplatnostvydanéhoelektronickéhocertifikatutake, pokud:

a) elektronickycertifikatbylvydannazakladénepravdivychnebozfalSovanychinformacianeboovérené
certifikované udaje jiz nejsou platné;

b) uzivatelporuSiljakoukolipovinnostvyplyvajicizesmlouvyopouzivanielektronickéhocertifikatu;

c) uzivatelohlasiBanceztratu,odcizeni,zneuziti,neautorizovanépouzitinebopodezifeninamoznézneuzitici
neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

d) BankasevérohodnymzplUsobemdozvioumrtiosoby,kterébylvydan;

e) Bancetoukladapravnipredpisnebopravomocnéspravnicisoudnirozhodnuti.

ZavydaniavyuzivanielektronickéhocertifikatuBankauctujecenupodleaktualnihoceniku.Pokuddojde
kpfed€asnémuukonc&eniplatnostielektronickéhocertifikatu,Bankaneposkytujenahraduzazbyvajicifadné obdobi, po
které by zUstal elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochranaosobnichbezpeénostnichprvki
Osobnibezpecnostniprvkynesmibytzazadnychokolnostiazadnymzplsobemposkytnutyjinéosobé.Klientje povinen
neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné
zneuziti¢ineautorizovanépouzitiosobnichbezpecnostnichprvkiprovyuZzitisluzebelektronickéhoatelefonniho
bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani¢i na lince
+420 956 777 901) nebo na telefonnich &islech uvedenych v dalSich informacnich materidlech Banky, pfipadné
osobnévprovoznidobévkterémkoliobchodnimmistéBanky.KlientsdéliBancevSechnyjemuznaméinformace
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v¢etné udaju o osobé, jez byla opravnénym drzitelem pfislusnych osobnich bezpec&nostnich prvkl, o okolnostech
ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti osobnich bezpecnostnich prvkd. Banka po ohlaseni ztraty nebo
odcizeni€ipodezieninazneuzitiosobnichbezpeénostnichprvkiucinivesSkerapfiméfenaopatieni,abyzamezila jejich
neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka omezi také z diivodu bezpeénosti, zejména
pokud bude mit podezfeni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpeénostnich prvki nebo
zarizeniKlienta,prostfednictvimkteréhovyuzivasluzbyelektronickéhobankovnictvi,nebozdtvoduvyznamného zvyseni
rizika, Ze Klient nebude schopen splacet uveér, ktery mize cerpat prostfednictvim aplikace elektronického
bankovnictvi.BankaotomKlientaneprodlenéinformujezpravidlatelefonicky,SMSzpravou,e-mailemnebojinym vhodnym
zpusobem.

14.3 DalSibezpeénostnipravidlapropouzivanielektronickéhobankovnictvi
Klientjepovinenvevlastnimzajmuvzdypeclivédodrzovatnasledujicipravidlabezpecénosti,kterajsoupro
ochranupredzneuzitimelektronickéhobankovnictvizcelanezbytna.BezjejichdodrzovaniBankanemuze
dostate¢né ochranit Klienta zejména pfed neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho Gcta.

Klient je povinen pfistupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni vefejné
pfistupné nebo které mu neni neznamé. Klient nesmi pfistupovat k elektronickému bankovnictvi ani pomoci
technického zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého mize k jeho aplikacim elektronického
bankovnictvi pfistupovat i jina osoba. Klient nesmi umoznit jinym osobam, aby do jeho zafizeni nebo aplikaci,
registrovaly své biometrické prvky.Je povinen pouzivat vzdy vlastni technické zafizeni, nebo technické zafizeni
Banky, nebo zafizeni, jehoz bezpec€nost si pred jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Klient nesmi pouzivat technické
zatizeni,ojehozbezpeénostiexistujijakékolipochybnosti.Cipovakartaselektronickymcertifikatemslouzipouze pro
pfihlaSeni a autorizaci transakci, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi nechat ve svém zafizeni a musi ji mit vzdy
pod svou kontrolou. Z aplikace elektronického bankovnictvi je Klient povinen se odhlasit, jakmile ji pfestane
pouzivat. Klient nesmi pouzivat programové Upravy svého zafizeni, které umoznuji plny administratorsky pfistup,
a k elektronickému bankovnictvi nesmi pfistupovat prostfednictvim Uctu s pravy administratora. Klient je povinen
na svém technickém zafizeni pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem a Bankou podporované verze operacniho
systému, bezpecnostnich program (antivir, firewall atd.) a internetového prohlize¢e (seznam Bankou
podporovanych programu je v uZivatelské pfiru¢ce). Na svém technickém zafizeni smi Klient instalovat nebo
pouzivat programy jen z dlvéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdroja, které nemohou obsahovat $kodlivé kédy.

V telefonu, ktery to umoznuje, je Klient povinen nastavit si zakaz instalace z neznamych zdrojl. Klient nesmi
otevirat e-maily a pfilohy e-mailt od podezfelych odesilatelll nebo zpravy s podezifelym nazvem nebo obsahem.
Na takové e-maily Klient nesmi odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouziva pro elektronické
bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové internetové stranky. Pfi praci na internetu Klient nesmi otevirat odkazy
naneznaméserveryanaty,sekterymisesetkavpodezielyche-mailech.Klientnesmijakopfistupovéheslovolit udaje,
které jsou jednoduché a odvoditelné z jeho identifikacnich udaju. Klient nesmi své pfistupové heslo
uchovavatvesnadno itelnéapristupnépodobéanesmipovolovatjehozapamatovanivinternetovémprohlizeci. Klient je
povinen své pfistupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chranit pfed vyzrazenim.
Klient je ke své e-mailové schrance povinen pouZivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpe€nostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci
Banky nebo do aplikaci opravnénych poskytovateld sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do aplikaci
opravnénychposkytovatelusluzbyinformovanioplatebnimuctu.PredjejichzadanimjeKlientpovinendukladné ovérit,
Ze je na téchto strankach, resp. ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikaci Banky je na internetovych
strankach Banky), nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim uctu (seznam Bankou ovéfenych
aplikaci je na internetovych strankach Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient spoustét vzdy
jen z internetovych stranek Banky nebo zadanim adresywww.business24.cz/,george.csas.cz nebo
bezpecnost.csas.cz do adresniho fadku internetového prohlize¢e nebo z odkazu zaslaného Bankou.
Tutostrankunesmivyhledavatpomocivyhledavaceanijispoustétzezalozkysvychoblibenychadres.
PopfihlasenidoelektronickéhobankovnictvijeKlientpovinensevzdynejdfivepozornéseznamitsupozornénim Banky na
aktualni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikuje jakékoli hrozici riziko ve vztahu
kbezpelnostisvéhoelektronickéhobankovnictvi,okamzit&jepovinenukoncitsvéprihladenivaplikaci

a kontaktovat Banku na niZe uvedeném Cisle. Klient je povinen obdobné postupovat v jakémkoli jiném pfipadé,
kdybudemitpodezieninaohrozenibezpecnostisvéhoelektronickéhobankovnictvi.PredpfihlaSenimapocelou dobu
pfihlaSeni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen kontrolovat, ze v adresnim fadku je uvedena
adresahttps://www.business24.cznebo https://bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku kontrolovat,
Zecertifikatzabezpedlujicipfipojenibylvydanprowww.business24.cz/nebobezpecnost.csas.cz.
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14.4 Postupprizneuzitielektronickéhobankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuZiti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené ohlasit
Bance na ¢islo 800 207 207 (pfi volani ze zahranic¢i +420 956 777 901). Od takového okamziku, popf. od
okamziku,kdyjeBankoutakovépodezifenisdélenoKlientovi,atoprostfednictvimtelefonu,SMSzpravynebo
e-mailem,Klientnesmidosvéhotechnickéhozafizeni,kterépouzivapropfistupdoelektronickéhobankovnictvi,
zadnym zpusobem zasahovat (napf. formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat,
mazat soubory atd.) a takové zafizeni musi okamzité odpojit od pfistupu k internetu (popf. jiné sité), aby
nedochazelo k dal§im utokdm (lze provést i vypnutim zafizeni nebo vyjmutim baterie, popf. odpojenim od
napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezrfeni Banka poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost k jeho
provéfeni a zabranéni dalSim Skodam. Odborni specialisté Banky poskytnou v tomto ohledu nezbytnou pomoc.
Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance provést odborné posouzeni
svého technického zafizeni. Bude-li v dUsledku zneuziti elektronického bankovnictvi zahajeno trestni fizeni
apoliciezajistivyhotoveniznaleckéhoposudku,Klientsezavazuje,zejejBanceneprodlenéposkytne.
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PLATEBNISLUZBY

15. INFORMACEOPLATEBNICHSLUZBACH

BankanenipovinnaKlientoviposkytovatanizpfistupnovatinformace,povinnéposkytovanéspotiebitelimpodle
zakona o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smluvenym zplsobem, pokud se na jejich
predani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou pfedavany vSem Klientidm. Banka dale neni povinna
informovat o takovych zménach, které nejsou soucasti smluvnich dokumentu, zplsobem stanovenym zakonem
o platebnim styku; Banka Klienta vhodnym zpUsobem a s pfiméfenym ¢asovym predstihem o zméné takovych
informaci uvédomi.

16. OBECNAPRAVIDLAPROHOTOVOSTNITRANSAKCE

16.1 Druhyhotovostnichtransakci

BankaumozniKlientoviprovedenitéchtohotovostnichtransakci:

a) vkladhotovostivobchodnimmistéBankyspokladnipfepazkouv€eskychkorunachnebovestanovenécizi méné s
vyuzitim formulare pokladniho dokladu na ucet vedeny Bankou;

b) vkladhotovostivéeskychkorunachprostfednictvimvkladovychbankomatiBankyspouzitimkaretvydanychBankou

c) vybérhotovostizuc¢tuvéeskychkorunachnebostanovenéciziménéspouzitimformularepokladnihodokladu;

d) vybérhotovostizactuvbankomatechBanky;

e) vybérhotovostizi&tuvcizichbankomatechvCRivzahraniéi,pokudtotypkartyumozriuje;

f) vybérhotovostizuctuprostfednictvimkartyvevybranychobchodechozna¢enychnapisem,VisaCashBack” nebo
,Mastercard/Maestro Cash Back”.

HotovostnitransakceprovadiBankavCZKavmeénachakceptovanychdanymobchodnimmistemBanky.Pokud Klient pfi

vkladu hotovosti nepredlozi vyCetku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych pravidel. Banka neni

povinna provést hotovostni transakci bez ovéfeni totoZnosti druhé strany.

16.2 Vybéryhotovostivezvlastnichpripadech
Vybéryhotovosti,kteréprekracujiurcitouc¢astku,nebouréitypoetminci,nebovybéryhotovostivménécastych cizich
meénach, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlaSovaci Ihdty. Planovany vybér hotovosti podle tohoto
ustanoveni Klient oznami pfedem doru€enim vypInéného tiskopisu o avizu vybéru hotovosti, prostfednictvim
elektronického formulafre na internetovych strankach Banky, telefonicky, pfipadné jinym pfedem dohodnutym
zpusobem.Aktualni informace o limitech a Ihitach jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
internetovych strankach Banky. Jestlize Klient neprovede ohlaseni v souladu s vySe uvedenym, Banka neni
povinna mit danou hotovost v plném rozsahu vybéru k dispozici. Banka hotovost vyplati v nominalech, které ma
k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjime&ného
nedostatkupenéznichprostfedkivtakovéménéopravnénapozadovanoucastkudijejiCastnabidnoutvjiné (nahradni)
méneé.

17. OBECNAPRAVIDLAPROBEZHOTOVOSTNITRANSAKCE

17.1 Bezhotovostnitransakce
BezhotovostnitransakceBankaprovadinazakladé:
a) jednorazovychptikazlk:
— uhradéveforméjednotlivéhopfikazu(v€etnéuhraddozahrani¢iauhradveurechvramciEvropského
hospodaFského prostoru) nebo hromadného pfikazu;
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— inkasuveforméjednotlivéhopfikazu(véetnéinkasveurechvramciEvropskéhohospodarskéhoprostoru) nebo
hromadného pfikazu;
b) trvalychpfikazuik:
— uhradé(v€etnéuhraddozahranici,uhradveurechvramciEvropskéhohospodarskéhoprostoru)apfikazi k
regulaci zUstatku (tzv. sweep);
— inkasu(v¢etnépfrikaztkregulacizlstatku).

17.2 Zakladnipravidlaprosouhlassinkasem
Ma-libytbezhotovostnitransakceprovedenazpodnétupiijemceplatbynavrubudtuKlienta(inkaso),Klientkni musi udélit
souhlas:
a) uinkasnichplatebprovadénychvCeskérepublicevCZK
— Bancenebo
— prijemci platby, kterému Banka vede ucet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho
prospéch.UdélenisouhlasuKlientajinémupfijemciplatbycijehoposkytovateliplatebnichsluzebjevici Bance
neucinné a Banka inkaso neprovede; nebo
b) uinkas v eurech ramci Evropského hospodafského prostoru — Ize zfidit vSeobecny souhlas s jejich
provadénimprojakéhokolivpfijemce(pfipadnélzeurcitéprijemcevyloucit)nebolzezfiditiednotlivysouhlas pro
konkrétniho pfFijemce.
Neni-lidohodnutojinak,plati,Zekazdysouhlassinkasemmusiobsahovatstanovenimaximalni¢astky,ktera mize byt
na zakladé souhlasu s inkasem odepsana z Uctu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni plateb maze
Banka na zakladé pozadavku pfijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni pfijemce i dalSich
identifikacnich udajl platby. Banka muaze informovat pfijemce platby nebo banku pfijemce platby o souhlasu
Klienta s inkasem a o zménach takového souhlasu.

18. VYPLNENIAPODANIPLATEBNIHOPRIKAZU

18.1 Vyplnéniplatebnihopfikazu
PivypliovaniplatebnichpfikaziimusiKlientpostupovatpodlepravideluvedenychvinformaciCeskéspotitelny, a.s., k
platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v
obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost udaju, které Klient v platebnim pfikaze uvede.

18.2 Zplisobypodaniplatebnihopfikazu
PlatebnipfikazmlzeKlientpfedatBancenékterymznasledujicichzplisobu:
a) naformulafiBankynebonajinémtiskopisusnalezitostmiplatebnihopfikazupfedanimvobchodnimmistéBanky;

pfessluzbytelefonnihobankovnictvi(platipouzeprofiremniklientelu);

prostfednictvimaplikacielektronickéhobankovnictvi;

f) prostfednictvimaplikaceopravnénéhoposkytovatelesluzbynepfiméhodaniplatebnihopfikazu,pokudjeucet
pfistupny prostfednictvim internetu;

g) naformulafiBankynebonajinémtiskopisusnalezitostmiplatebnihopfikazu,kteryjedoru¢enpostounebo kuryrem,
s ufedné ovéfenym podpisem Klienta.

Platebnipfikazynelzepodavat,ménit,aniodvolavatprostfednictvimdatovychschranek.

)
) zaplacenimkartouuobchodnikanebopfesinternet;
)
)

18.3 Podminkypro prijeti platebnichpfrikazii
PlatebnipfikazbudepfijatBankouzapredpokladu,ze:

a) budeurcity,srozumitelnyabudeobsahovatv§echnypovinnéudaije;

b) budeprfedanvestanovenélhuté;

¢) nauctubudedostatekpenéznichprostfedkikprovedeniplatebnitransakce;
d) Castkaplatebnitransakceneprevysihornihranicidohodnutychlimit;

)

e) budesplfiovatdal$izakonnénebodohodnutépodminky.
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Pokud na zakladé faktor(i stanovenych pravnimi pfedpisy Banka vyhodnoti platbu jako rizikovou, Banka bude
Klienta telefonicky kontaktovat. Platebni pfikaz v takovém pfipadé Banka pfijme jen za podminky, ze Klient
telefonickypotvrdijehospravnost.PokudseBancenepodafitelefonickykontaktovatKlientanasledujicipracovni den, pak
dany platebni pfikaz Banka nepfijme.

19. BEZPECNOSTNILIMITYPROPROVADENIPLATEBAVYBERU

Neni—Iidohodnutonégojiného,platl'promaximélnipFl’pustnouvyéiplatebnihopfikazubezpec":nostnl'limity
uvedenévinformaciCeskéspofritelny,a.s.,kplatebnimsluzbam—Firemniakorporatniklientela, kteraje k
dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. AUTORIZACEAODVOLANIPLATEBNIHOPRIKAZU

20.1 Udélenisouhlasusprovedenimplatebnitransakce
Souhlassprovedenimplatebnihopfikazu(tj.autorizaciplatebnihopfikazu)muazeKlientudélitnékterym z
nasledujicich zplsobl:

a) pisemné-platebnipfikazBankaprovede,jestlizeovéfitotoznostKlienta(prikazemtotoZnostinebovzorovym
podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy
neshoduji a pokud ji sou¢asné nebude jinym zplsobem prokazano, ze se jedna o podpis osoby, ktera je
opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pres elektronické bankovnictvi — pouZzitim biometrickych udaju nebo pfidélenych osobnich bezpecnostnich
prvkl(napf.zadanimautorizacniSMSdoaplikaceelektronickéhobankovnictvi,pfihlaS§enimsedoaplikace
elektronického bankovnictvi pomoci osobnich bezpecénostnich prvkd nebo biometrickych Udajd a zadanim
platebniho pfikazu v takové aplikaci nebo jinym zpisobem pouZiti osobnich bezpeénostnich prvkd, jak je
stanoveno v prislusné aplikaci elektronického bankovnictvi). Takto muze Klient udélit souhlas také
sprovedenimplatby,knizbylBanceplatebnipfikazpredanjinaknezpreselektronickébankovnictvi(napt. z
podnétu nebo prostiednictvim pfijemce platby); v pfipadé vyuZiti sluzby pfipodepisovani se silné ovéfeni
vyzaduje jen u jednoho projevu vlle, ostatni projevy vule jsou podminkou pro pfijeti platebniho pfikazu;

c) prestelefonnibankovnictvi—ustnimvyjadfenimsouhlasu,pfisou¢asnémovérenitotoznostiKlientanebojeho
zastupce zplsobem, ktery Banka umoznuje; jedna se o tyto zplsoby: osobni bezpec€nostni prvky, ovéreni
hlasem nebo ovéfeni pomoci mobilni bezpecnostni aplikace Banky;

d) pfipouzitiplatebnikarty:

— zadanimPINanebopodpisemdokladuvystavenéhovyplatnimneboprodejnimmistempfiprovedeniplatby nebo
pfilozenim (vlozenim) karty k pfisluSnému zafizeni nebo kombinaci téchto zpisobu;

— pfiplatbéprostfednictvimbankomatuneboplatbomatuzadanimPIN;

— pfi platbé kartou pfes internet zadanim udaju uvedenych na platebni karté na pFislusné internetové strance,
pficemz,pokudjekprovedeniplatbyvyzadovanotaképotvrzeniKlienta(systém3DSecure),zadanimuadaju na karté
spole¢né s timto potvrzenim;

—pfiplatbéprovadénézpodnétupfijemcesdélenimpfislusnychdatuvedenychnaplatebnikartédanémupfijemci;

e) pripouzitidalSichbezkontaktnichplatebnichprostfedki(napf.bezkontaktninalepka,bezkontaktnikarta v
mobilu) — pfilozenim bezkontaktniho platebniho prostfedku k pFisluSnému zafizeni, pfipadné i dalSim
zplUsobem autorizace (PIN, gesto, biometrické prvky);

f) vpFipadéinkastaképoskytnutimsouhlasupfijemciplatby,kterémuBankavedel&etasekterymBanka sjednala
podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

g) prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu — pouzitim nebo sdélenim Bankou
pFidélenychosobnichbezpe&nostnichprvklianebopouzitimnebosdélenimosobnichbezpecnostnichprvki
pridélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

20.2 Odvolaniplatebnihopfikazu€isouhlasusjehoprovedenim
Platebnipfikaz,pfipadnésouhlassjehoprovedenim,lzeodvolat,dokudhoBankanepfijme.Souhlassinkasem a trvaly
pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery pfedchazi poZadovanému dni odepsani penéz
zuctuKlienta(uinkasveurechvramciEvropskéhohospodarskéhoprostorulzesouhlasodvolatvelhttach
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uvedenychvinformaciCeskéspofitelny,a.s. kplatebnimsluzbam—Firemniakorporatniklientela,kteraje

k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky). Platebni pfikaz s odlozenou
splatnostinemuzeKlientodvolatpouplynutiprovoznidoby,kterabezprostfednépredchazidni,vnémzjeplatebni pfikaz
pfijat. Platebni pfikaz, ktery Klient dava Bance prostfednictvim pfFijemce, nemuze odvolat poté, co jej Klient predal
pfijemci. Nepfimo dany platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient pfedal poskytovateli sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, at jiz je timto poskytovatelem Banka, nebo jina osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti IhGty pro jeho odvolani, Banka nezarucuje, Ze
platebnitransakcibudemoznévzdyzrusitapenézniprostfedkyKlientovivratit.VtéchtopfipadechmlzeBanka uétovat
cenu podle svého ceniku a poplatky tfetich stran, v€etné nakladi Banky vzniklych z rozdild ménovych kurz{, ato i
kdyz se platebni transakci nepodafi zrusit.

Odvolaniplatebnihopfikazunebosouhlasusjehoprovedenimmusibytautorizovanozplisobemuvedenym v
¢lanku 20.1. bod a), b), ¢), nebo d).

20.3 Vracenicastkyautorizovanéplatebnitransakceprovedenézpodnétuprijemce
Klientnemapravonavracenicastkyautorizovanéplatebnitransakceprovedenézpodnétupfijemce(tj.uinkasa).

21. PROVADENIPLATEBNICHTRANSAKCI

21.1 Prijeti platebnihopfikazu

Platebni pfikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud vSak ma byt platebni pfikaz
provedenazposplnéniurcitychpodmineknebonakonciurcitéhoobdobi,povazujeseplatebnipfikazzapfijaty az timto
okamzikem. Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povazuje se platebni pfikaz
zaprijatykezpracovaninazacatkuprovoznidobynasledujicihopracovnihodne.

JestlizeBankaobdrziplatebnipfikaz,projehozprovedeninejsoukdispozicidostatenépenézniprostifedky, povazuje se
tento pfikaz za pfijaty okamzikem, kdy budou penézni prostfedky potfebné k jeho provedeni
kdispozici.PokudvS§aknebudoupenézniprostfedkykdispozicinejpozdéjidokoncelhltyproopakované zuctovani podle
¢lanku 22.4, provedeni takovéhoto platebniho pfikazu Banka odmitne.

Pokud jeplatebnipfikaz podanmimo provoznidobuBanky, pfijmejejBanka ke zpracovani nazacatkuprovozni doby
dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnl a provoznich dob je v Informaci Ceské spofitelny,
a.s.,kplatebnimsluzbam—Firemniakorporatniklientela,kterajekdispozicinainternetovychstrankachBankynebo v
obchodnich mistech Banky.

21.2 Lhuty pro provedeni platebnihopfikazu

Lhuty k provedeni platebniho pfikazu se pocitaji od okamziku jeho pfijeti. Tyto Ihdty jsou uvedeny v Informaci
Ceskésporitelny,a.s. kplatebnimsluzbam—Firemniakorporatniklientela, kterajekdispozicinainternetovych strankach
Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

LhatykprovedeniplatebnihopfikazumohoubyttéZovlivnénystatnimisvatkyvCeskérepublicenebovzahranici a
zpusobem predani platebniho pfikazu. Kone¢né pfipsani platby ve prospéch uctu pfijemce je zavislé téz na
IhGitach zpracovani a provozni dobé banky pfijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na pfislusSném
platebnim uctu objevi nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 PozdrzenizahraniénichplatebavcizichménachvCR

U plateb zahrani¢niho platebniho styku provadi Banka kontrolu Uplnosti udajl o platci a pfijemci. Pokud budou
udaje o platci nebo pfijemci na platebnim pFikazu neupiné, miize dojit ke zdrzeni platby z divodu dodatecného
zjiStovaniudajuaneboikvraceniplatbyzahrani¢nimuposkytovateliplatebnichsluzeb.Totozdrzenisenepocita do lhat
pro provedeni platby.
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21.4 Srazkazcastkyplatebnitransakce
BankamUzez&astkyplatebnitransakceodedistsvoucenuzaprovedeniplatebnitransakce,atoipfedjejim pfipsanim na
ucet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich aplatebnichsluzbach
BankanenipovinnaposkytovatanizpfistupriovatKlientoviinformaceoprovedenychplatebnichtransakcich; Klient
obdrzi informace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem k
pfislusnému uctu vytvari.

22. POSTUPPRINEPROVEDENIPLATEBNIHOPRIKAZU

22.1 Neprovedeniplatebnihopfikazu
Bankaneprovedeplatebnipfikaz,jestlizenejsousplinényvSechnypodminkyprojehopfijetiuvedenévilanku
18.3.PokudBankaobdrzihromadnyplatebnipfikaz,aleviechnypolozkynebudemoznéprovéstpronedostatek penéznich
prostfedkll, Banka provede pouze ¢ast hromadného platebniho pfikazu, pficemz miZze urcit pofadi jednotlivych
plateb a zbyvajici mize odmitnout. Stejné mize Banka postupovat, pokud obdrzi vice platebnich pfikazu, u kterych
nastal stejny okamzik pfijeti.

Platebniptikaz,kterybyldannepfimoprostrednictvimposkytovatelesluzbynepfiméhodaniplatebnihopfikazu, mize
Banka odmitnout také v pfipadé:
a) podezieninaneopravnénénebopodvodnépouzitiplatebnihoprostfedkuneboosobnichbezpeénostnichprvki;
b) kdybylplatebnipfikaznepfimodanprostfednictvimosoby,kteraneniopravnénaposkytovatsluzbu

nepfimého dani platebniho pfikazu;
c) kdyposkytovatelnepfiméhodaniplatebnihopfikazuBanceneosvédcilsvojitotoznostvsouladusezakonem. O
odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbyte¢ného odkladu po
odmitnuti.

22.2 InformaceoneprovedeniplatebnihopfikazuvéeskychkorunachvramciCR

InformacioneprovedeniplatebnihopfikazuBankaKlientovizpfistupni:

a) vobchodnimmistéBankyvpfipadépfikazupfedanéhouprepazky(vtomtopfipadéBankazasilafiremnim klientim
i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pfipadu neprovedeni platby pro nedostatek
prostfedk( na uctu);

b) vobchodnimmistéBankyvpfipadépfikazupfedanéhoprostfednictvimbankomatuneboplatbomatu;

c) natelefonnilince956777888,pokudsejednaoprikazpredanyprostfednictvimaplikaceBUSINESS24Internetb
anking;

d) natelefonnilince956711711,pokudsejednaopfikazpfedanyprostifednictvimaplikaceMultiCash;

e) natelefonnilince956777438,pokudsejednaoprikazpredanyprostfednictvimaplikace George

22.3 Informaceoneprovedeniplatebniho prikazuvciziménénebodozahranici

InformacioneprovedenipfikazuBankaKlientovizpfistupni:

a) vobchodnimmistéBankyvpripadée,Zesejednaopfikazpfedanyuprepazky;

b) natelefonnilince956777888,pokudsejednaopfikazpfedanyprostfednictvimaplikaceBUSINESS24 Internetb
anking;

c) natelefonnilince956711711,pokudsejednaopfikazpfedanyprostfednictvimaplikaceMultiCash;

d) natelefonnilince956777438,pokudsejednaoprikazpfedanyprostfednictvimaplikace George.

Je-liKlientfiremnimklientem,oodmitnutiplatebnihopfikazuBankainformujeKlientataképomociaviza o

neprovedeni

i) Uhrady,kteréjepfedavanonasledujicimizplsoby:upfikazupodanéhouprepazkyvobchodnimmistéBanky je avizo
zaslano Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato adresa neni dohodnuta, poSle ho Banka na nékterou z
adres vedenych u Uc¢tu. Pokud je mezi Bankou a Klientem sjednano prebirani oznameni nebo vypisti osobné
v obchodnim misté Banky, pfeda Banka avizo Klientovi pfi navstévé obchodniho mista;
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ii) upfikazupodanéhoprostfednictvimpapirovéhoformularevobchodnimmistéBankymzeBankainformovat Klienta
i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede do uréeného pole na
tiskopise platebniho pfikazu Cislo svého mobilniho telefonu;

iii) upfikazupodanéhoprostfednictvimaplikaceBUSINESS24Internetbanking,neboGeorgezasleBankaavizo
formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani pfikazu. Soucasné bude kdykoli k nahlédnuti v pfehledu aviz.

OneprovedeniplatebnihopfikazupodanéhoprostfednictvimaplikaceMultiCashBankainformujeKlientytaké
prostfednictvim statusu transakce nebo aviza.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u pfepazky, prostfednictvim
aplikaceBUSINESS24InternetbankingneboprostfednictvimaplikaceMultiCashinformujeBankaKlientataké
telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou.

22.4 Opakovanézuctovaniplatebnihoprikazu
Vpfipadé,Zenaplatebnimucétunebudevdensplatnostiplatebnihopfikazudostatekpenéznichprostredklkjeho
provedeni, provede Banka opakované zué&tovani prikazu zptisobem uvedenym v Informaci Ceské spotitelny, a.s.,
k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebov
obchodnich mistech Banky.

Pfi opakovaném zuctovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K pfepoctu se
pouzije sménny kurz platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ih(ity platebni pfikaz nebude proveden,
Klient jej vSak m(iZze zadat znovu. Opakované zUétovani se neprovadi u platebnich pfikaz( provedenych
prostfednictvimplatebnikartyvprodejnimmisté(uobchodnika).Nékteréplatebnipfikazyzadanéprostfednictvim
karty(napf.nasamoobsluznychcéerpacichstanicich)mizeBankaprovésti¢astecné,tj.dovysSezustatkunauctu.

23. RESENiI NESPRAVNE PROVEDENYCH
NEBONEAUTORIZOVANYCHPLATEBNICHTRANS
AKCI

23.1 Napravanespravnéprovedenéplatebnitransakce

Pokud nebude platba z u¢tu Fadné a v&as pfipsana na ucet banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodate¢né fadné
provedeni a uvedeni U¢tu do stavu, jako kdyby byla platba provedena fadné a v€as. Do doby, neZ bude
dodatecné provedena platba pfipsana na ucet banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zru$it a Banka ucet
neprodlenéuvededopuvodnihostavu.VpfipadénepfiméhodaniplatebnihopfikazuBankaposkytneKlientovi plnéni,
za které Bance odpovida v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za podminky, Ze Banka pfisluSnou ¢astku od poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu obdrzi.

PokudBankaobdrziplatbuveprospéchuctuKlientaanepfipiSejinatentoucetiadnéavcas,zajistijeji dodatecné fadné
pfipsani a uvedeni uctu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana fadné a vcas.

JestlizejeKlientpfijemcemplatby,kterabylaprovedenazjehopodnétu(naprikladinkaso),odpovidaBanka
zaspravnéavcasnépredaniprikazukjejimuprovedenibanceplatce.PokudjeKlientplatcemplatby,kterabyla provedena z
podnétu pfijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji Fadné a v€asné provedeni
zapredpokladu,zeplatebnipfikazobdrziodbankypfijemcetézfadnéavcas.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, ¢€i nikoli, vyvine na Zadost Klienta
veskerémoznéusilikvyhledaniplatebnitransakce.OvysledkusSetfenibudeBankaKlientavhodnymzpuisobeminformovat.

23.2 Napravaneautorizovanéplatebnitransakce
JestlizedojdekprovedeniplatebnitransakcebezsouhlasuKlienta,provedeBankajejizictovaniveprospéch uctu
Klienta nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni
transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati pfislusnou €astku Klientovi v hotovosti, v&etné zaplacené ceny
auslychuroku(toneplativpfipadépodezieninapodvodnéjednaniKlienta).Neautorizovanouplatebnitransakci
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Bankanapraviivpfipadé,zedanyplatebnipfikazobdrzelaodposkytovatelesluzbynepfiméhodaniplatebnihopfikazu.

ZaneautorizovanouplatebnitransakciodpovidaKlientvnasledujicichpfipadech:

a) ztratabylazpUsobenapouzitimztracenéhoneboodcizenéhoplatebnihoprostfedku,pfipadnéjehozneuzitim; v
tomto pfipadé nese Klient ztratu v pIné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skute€nost Bance oznamil;

v pfipadé kartovych transakci je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady,
vyplyvajici ze zneuziti ztraceného neboodcizenéhoplatebnihoprostfedkuve Ih(té 48hodinpfedokamzikem
oznameni takové skutecnosti Bance, omezena maximalné ¢astkou 50 EUR (pfevod na CZK se provadi dle
kurzuCNBdevizastfedkdatuvyporadanireklamace);vptipadézneuzitikarty,pfinémzbylpouZitPIN,nebo v
pfipadé, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim ¢i pravnimi pfedpisy, odpovida za
vSechny kartové transakce, Skody a naklady v pIné vysi;

b) ztratabylazpisobenapodvodnymjednanimKlientanebotim,ZepfipouzivaniplatebnihoprostfedkuKlientem byla
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusena povinnost pouZzivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi
podminkami, zejména povinnost pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu osobnich bezpe€nostnich
prvku platebniho prostfedku nebo povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v plné vysi. Neumysiné
poruseni bezpec¢nostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostfedk uvedenych zejména
v¢lanku11.a14.jeporuSenimpovinnostipouzivatplatebniprostfedkyvsouladusesjednanymipodminkami z hrubé
nedbalosti.

ZtratuvSakBankauhradiKlientoviivevySeuvedenychpfipadech,pokudKlientnejednalpodvodnéa

i) ztrata,odcizeninebozneuzitiplatebnihoprostfedkubylazplisobenajednanimBanky,nebo

ii) ztratavzniklapoté,cobylaBanceoznamenaztrata,odcizeni,zneuzitineboneopravnénépouzitiplatebniho
prostfedku, nebo

i) Bankanezajistila,abymélKlientkdispozicivhodnéprostfedkyumoznujicimukdykoliztratu,odcizeni,zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostfedku oznamit Bance, nebo

iv) BankaporusilapovinnostpozadovatsilnéovéfeniKlienta.

ZtratuBankaKlientovineuhradi,pokudztratu,odcizeninebozneuzitiplatebnihoprostfedkuKlientnemohlzjistit pred

provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipade, ze Klient nejednal podvodné.

23.3 Lhuataprouplatnénireklamacenespravnéprovedenécineautorizovanéplatebnitransakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci vii¢i Bance z divodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 75 dnll ode dne odepsani
penéznich prostfedkl z platebniho UCtu a v pfipadé kartové transakce do 75 dnU ode dne pouziti karty, jinak
zaniknoupravaKlientaviciBancesouvisejicisneautorizovanounebonespravnéprovedenouplatebnitransakci.
PFiuplatnénireklamacejeKlientpovinenpredlozitdokladyvztahujicisekreklamovanéplatebnitransakci a
osvédEujici jeho tvrzeni.

Ivpfipadech,kdyBankanenipovinnanapravitreklamovanouplatebnitransakci,BankavynaloZipfiméfenéusili k tomu,
aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém pfipadé vSak ma Banka pravo
pozadovat za vraceni penéznich prostfedkl thradu v souladu s jejim cenikem.

23.4 Nespravnyjedinecnyidentifikator

Jedine¢nym identifikatorem pfijemce je Cislo platebniho Ucétu pfijemce a identifikacni kdd jeho banky (v pfipadé
platby na mobil je jedineCnym identifikatorem €islo mobilniho telefonu pfijemce). Za uvedeni nespravného
jedine¢néhoidentifikatorupfijemceodpovidakKlient,atoplatiitehdy,jestliZzeuvedeidalSiudajeopfijemci.Pokud platce
nebo pfijemce uvedl nespravny jedinecny identifikator pfijemce, vyvine Banka veskeré usili, aby penézni
prostfedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Na zakladé pisemné zadosti Klienta
mu Banka poskytne vSechny Udaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své pravo na vraceni penéz viéi jejich
pfijemci. Banka je opravnéna za pomoc pfi vraceni penéznich prostfedkd uctovat cenu podle svého
aktualnihoceniku.

23.5 DokladacipovinnostBanky

V pfipadé, Ze Klient Bance sdéli, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena
nespravné, Banka neni povinna dolozit, ze byl platebni pfikaz dan, ze byla platebni transakce spravné
zaznamenanaazauctovana.Bankanenipovinnadokladat,zeplatebnitransakcenebylaovlivnénatechnickou poruchou
nebo jinou zavadou.
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23.6 Opravnézucétovani
JestlizevbezhotovostnimplatebnimstykuvramciCeskérepublikyvéeskéménéBankanezudtujecastkunebo nepouzije
bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zpUsobi tim chybu v zu¢tovani, je povinna ji opravit opravnym
zuctovanim a uvést tak zuc¢tovani do souladu s pfikazem Klienta.

24. SLUZBANEPRIMEHODANIPLATEBNIHOPRIKAZU A
SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNiIM UCTU

24.1 Sluzba nepfrimého dani platebnihoprikazu

Na zakladé této sluzby Banky muze Klient jejim prostfednictvim dat platebni pfikaz i ve vztahu ke svému
platebnimu uctu, ktery nevede Banka, pokud je dany ucet pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu bude
Banka poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostfednictvim
Klient muze také udélit souhlas, aby udaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich prvkl, Banka poskytla
pFijemcidanéplatebnitransakce.SouhlasknepfimémudaniplatebnihopfikazuakprovedeniplatbymzeKlient Bance
udélit tak, ze poskytne Bance své osobni bezpecnostni prvky, které Klientovi pfidélil subjekt, ktery vede jeho ucet,
ze kterého ma byt dana platebni transakce provedena. Osobni bezpe€nostni prvky Klienta Banka nepouzije k
zadnému jinému ucelu nez k nepfimému dani platebniho pfikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnimucétu
NazakladététosluzbyBankaproKlientazpracujenejeninformaceoplatebnichuctech, kterévede Banka,
aleiinformaceoplatebnichucétechKlientaujinychsubjektd, pokudjsouuvedenéuctypfistupnéprostfednictvim internetu.
Klient tak mGze ziskat uceleny prehled o véech svych platebnich Gétech vedenych u riznych subjektd nejen v CR,
ale v ramci celé EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického
bankovnictvi a jejich prostfednictvim Klient mze také udélit souhlas, aby si Banka Udaje o jeho platebnich uétech
vyzadala od subjektu, které je vedou.

24.3 Sluzbytretichstranobdobnésluzbénepriméhodaniplatebnihoprikazu

nebo sluzbé informovani o platebnim uétu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k u¢tim, které nejsou platebnimi Ucty, vyuzivat sluzby tfetich stran, které jsou
obdobné sluzbé nepifimého dani platebniho pfikazu, nebo obdobné sluzbé informovani o platebnim Gétu, musi
Bancepfedemoznamitsvujsouhlasstakovousluzbou.PfivyuzivanitakovésluzbymusiKlientdodrZovatstejna pravidla
(napf. pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby, bezpe&nostni pravidla), jako v pfipadé vyuziti sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, nebo sluzby informovani o platebnim u¢tu poskytované tieti stranou.
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ZAVERECNAUSTANOVENI

25. UCINNOST

0Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuj[ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou,
\{éeobecné obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéjSich zmén a Sdéleni
Ceskeésporitelny,a.s.,kplatebnimsluzbamauctim—-Firemniakomeréniklientela. TotoznéniVOPjeuc¢innéod
23.7.2022.

Ve vztahu ke smlouvam o bankovnich sluzbach uzavienym pfed 1. 1. 2014 a na které se vztahuiji tyto VOP,
seKlientaBankadohodli,Zepravaapovinnostiztéchtosmluvseod1.1.2014fidizakonem¢&.89/2012Sb., ob&ansky
zakonik. Prilohou t&chto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbam — Firemni
akorporatniklientela.

Smlouvy,naktervésevztahujitytoobchodnipodminky,seﬁ’diprévemCeskérepuinkyasoudnisporyznich rozhoduji
obecné soudy Ceskeé republiky.
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INFORMACE OBANCE

Ceskasporitelna,a.s.

sidloPraha4,0lbrachtova1929/62,PSC:14000,zapsanavobchodnimrejstfikuvedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1171

IC0:45244782

DIC:CZ699001261
Ceskasporitelna,a.s.jeuvedenavseznamuregulovanychsubjekttfinanénihotrhu(seznambankapoboé&ek zahraniénich
bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktniudaje:

InformacnilinkaBanky:800207207
Provolanizezahrani€i+420956777901 E-
mail:csas@csas.cz

Internetové stranky:https://www.csas.cz/cs/korporace

OmbudsmanFinanéniskupinyCeskéspofitelny:
Olbrachtova1929/62,14000Praha4,ombudsman@csas.cz,tel.956717718

KodBankyproucelyplatebnihostyku:0800
BIC/SWIFT koéd Banky: GIBACZPXReuters:
SPOPsp.PR
LEIk6d:9KOGW2C2FCIOJQ7FF485

Organdohledu:
Ceskanarodnibanka,sidloNaP¥ikop&28,11503Prahaf

Hlavnipfedmétpodnikani:
Poskytovani bankovnich sluZzeb na zakladé bankovni licence podle zékona €. 21/1992 Sb., o bankach, ktera
obsahujetakéopravnéniposkytovatinvesti¢nisluzbypodlezakonac.256/2004Sb.,opodnikaninakapitalovémtrhu.
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A 4 v

Informacnigrehledosystemupojisteni
pohledavekz vkladugroklienta

ZAKLADNIINFORMACEOOCHRANEVKLADU

VkladyuCeskéspofitelny,a.s., jsou
pojistény u:

Limitpojisténi:

Mate-
liuCeskéspofitelny,a.s.,vicevkladi

Mate-
lispole¢nyucetsjinouosobouciosoba
mi:
Lhataprovyplatuvpripadéselhanitvér
ovéinstituce:

Ména,vnizbudevkladvyplacen:

KontaktnaGarancnisystémfi
nancnihotrhu:

Dalsiinformacejsoudostupnéna:

Dalsidulezitéinformace:

Garanénihosystémufinanénihotrhu(Fondpojisténivklad()*

Nahrada se poskytuje v ¢eskych korunach ve vysi
odpovidajicil00000EURnajednohoklientaulozenych v
Ceské spofitelné, a.s.?

Ceska sporitelna, a.s., provozuje ¢innost pod témito
obchodnimioznacenimi nebo ochrannymi zndmkami: Ceska spofitelna,
Erste PrivateBanking, Erste Premier.

Limit v ¢eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR
se uplatni ve vztahu k souctu vsech Vasich vklad( u Ceské
spofitelny,a.s.

Limit v ¢eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR

se uplatfiuje na kazdého klienta samostatné?

7pracovnichdni*

Koruna Ceska (CZK)

GaranénisystémfinanénihotrhuTyn
639/1

11000Prahal
Tel.:(+420)234767676
email:info@gsft.cz

www.garancnisystem.cz

Garancni systém finanéniho trhu s vyuZitim Fondu pojisténi vklad( chrani do stanoveného limitu obecné vsechny
nepodnikatele a podnikatele. Vyjimky u urcitych vkladd jsou uvedeny na internetovych strankach Garancéniho systému
finan¢nihotrhu.Otom,zdajsouurditéproduktypojistény, cinikoliv,VastakénapozadaniinformujeCeskéspofitelna,a.s.
Pokudvkladpodléhdochranéposkytovanésystémempoijisténipohledavekzvkladd,Ceskaspotitelna,a.s., tutoskuteénost potvrdi
také na vypisu z uc¢tu nebo v obdobném dokumentu.

CESKA S

sporitelna


http://www.csas.cz/
http://www.csas.cz/
mailto:info@gsft.cz
http://www.garancnisystem.cz/

Strana2/2

1SystémodpovédnyzaochranuVasehovkladu
vasvkladjepojisténvramcizakonnéhosystémupojisténivkladd.VptipadéplatebnineschopnostiCeskéspofitelny,a.s., Vam
bude za Vas vklad vyplacena nahrada do vyse ¢astky odpovidajici 100 000 EUR.

EkvivalentlimituvéeskychkorunachseprepoctepodlekurzuvyhldéenéhoCeskounarodnibankouproden,kdyCeské narodni banka
vyda oznameni o neschopnosti Ceské spofitelny, a.s., dostét zévazkdim vG&i opradvnénym osobdm za
zdkonnychasmluvnichpodmineknebo,kdysoudnebozahrani¢nisoudvydalrozhodnuti,jehozdlsledkemjepozastaveni prava
vkladatelt nakladat s vklady u Ceské sporitelny, a.s., na které se vztahuje pojisténi (rozhodny den).

Celkovylimitpojisténi
Neni-li vklad k dispozici, protoZe Uvérova instituce neni schopna dostat svym finanénim zdvazk(im, vyplati Garancni
systém financniho trhu (Fond pojisténi vkladd) klientim nahradu za vklady do vyse stanoveného limitu. Tato
vyplatandhradvceskychkorunachcininejvysecastkuodpovidajicicastce100000EURapocitasevzdynaceloubankunebodr
uzstevnizaloznu.Prouréenicastky,kteramabytzpojisténivyplacena,jsouprotovsechnyvkladyjednohovkladatele
vedenéutézeuvérovéinstituce,véetnéurokdvypoctenychkrozhodnémudni,secteny.Naprikladpokudmaklientna spoficim
uctu ekvivalent v ¢eskych korunach odpovidajici 90 000 EUR a na béZném uctu ekvivalent v ¢eskych korundach
odpovidajici20000EUR,budemuvyplacenapouzecédstkavceskychkorunachodpovidajicilO0000EUR.Tentopostup
seuplatniivpfipadé,zeuvérovainstituceprovozujecinnostpodriiznymiobchodnimioznacenimineboochrannymiznamkami

V nékterych pripadech stanovenych zakonem o bankach jsou vklady chranény i nad hranici ¢astky
odpovidajicil00000EUR,alenejvysedocastkyodpovidajici200000EUR.Napf.jdeovkladprostiedklziskanychprodejem
nemovitostislouZicikbydleni,pokudrozhodnydennastaldo3mésicliodedneptipsanicastkynaucet,adalsivzakoné o
bankach uvedené pfipady.

SLimitpojisténiuspoleénychuétt
Vpfipadéspolecnychuctd(tj.uctdsvicespolumajitelipodle§4leodst.1zdkonaobankach)sepodilkazdéhoklienta
zapocitdvadojeholimitu100000EURsamostatné.0Osobyspouhymdispozi¢nimpravemnejsouspolumajiteléuctu a
pojistnd ochrana se na né nevztahuje.

‘Vyplata
Systémem pojisténi vkladl prislusnym k vyplaté nahrady klientdim je Garanéni systém finanéniho trhu s vyuZitim
Fondupojisténivklad(iTyn639/1;11000Prahal;Tel.:(+420)234767676;E-
mail:info@gsft.cz;www.garancnisystem.cz.VyplatanahradyVasichvkladidovysecastkyvceskychkorunachodpovidajicil00000E
URbudezahajenanejpozdéjido7pracov-
nichdniodrozhodnéhodne.Vnékterychpripadech(napr.penézniprostifedkyevidovanénatctuplatebniinstituce,apod.) mlze byt
IhGta pro zahajeni vyplaty delsi (15 pracovnichdni). Pokud v uvedené lhdté vyplatu neobdrzite, méli byste
Garancnisystémfinancnihotrhu(Fondpojisténivklad()kontaktovat,nebotpourcitédobébymohlauplynoutpromiceci
IhGitaprouplatnénipohledavky.Objektivniproml¢ecilhdtauvyplatvpripadéuvérovychinstitucisesidlemvCeskérepublice &ini
podle § 41h odst. 3 zakona o bankach 3 roky. Dalsi informace lIze ziskat nawww.garancnisystem.cz.
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