Priloha €. 2 ke smlouvé ze dne ......
Vyhody v souvislosti s udrzbou produkti Poskytovatele
e Balik ¢lovékohodin pro uzivatelska vylepSeni.
o Meésicni pocet volnych ¢lovékohodin 7.
o Nevyuzité hodiny jsou pfevadény do dalSiho mésice. Timto
prevodem muze Objednatel nakumulovat maximalné 14
Clovékohodin za minula obdobi.

o Objednatel mize pfi pozadavku na vyuziti volnych ¢lovékohodin
vyuzit
= Clovékohodiny kumulované z minulych mésict do maximalni
vySe 14,
= 7 volnych hodin v ramci aktualniho mésice
= 7 hodin z nasledujiciho mésice.

» Timto mGze Objednatel jednorazoveé objednat vyvojové
prace v rozsahu 28 hod. Objednatel bude Poskytovatele
informovat emailem na helpdesk helpdesk ftn@kttp.cz
s predstihem o umyslu vyuzit této moznosti. U objednavek,
kde budou vyuzity volné ¢lovékohodiny garantuje
Poskytovatel realizaci

e 1 pracovni tyden — u objednavek do 14 hodin
e 2 pracovni tydny — u objednavek nad 14 hodin

Volné ¢lovékohodiny mohou byt rovnéz vyuzivany k dalSim nize uvedenym
¢innostem, které muze Objednatel v ramci udrzby produktl Poskytovatele
vyuzivat:

¢ Rozvoj dodaného dila
Poskytovatel poskytne nabidku pro kazdy jednotlivy pfipad, sluzby mohou
byt kryty z baliku volnych ¢lovékohodin.

e Konzultace a podpora pfi tvorbé nestandardnich datovych analyz uprav
dat datového modelu apod.
Poskytovatel poskytne nabidku pro kazdy jednotlivy pfipad, sluzby mohou
byt kryty z baliku volnych ¢lovékohodin.

Konzultace tykajici se koncepce IS v ramci Objednatele budou ze strany
Poskytovatele zdarma.
Pfehled Eerpani volnych ¢lovékohodin bude vzdy uveden na faktufe za
sjednané sluzby Poskytovatele.
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