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SMLOUVA O DiLO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
PODPORY

(dale jen ,smlouva“)

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 2586 a ndsl. a ustanoveni § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku,

ve znéni pozdéjsich predpisu, (ddle jen ,,0Z“)

Objednatel:

Nemocnice Zatec, 0.p.s.

se sidlem: Husova 2796, 438 01 Zatec
ICO: 25026259

DIC: €Z25026259

ID datové schranky: fgksgey

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Jindfich Zetek, reditel

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

C SOLUTION s.r.o.

se sidlem: Otakara Sevéika 938/56, 636 00 Brno
ICO: 28318340

DIC: €Z28318340

zastoupena: Ing. Katefinou Prettner, jednatelem

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka C 60881

dale spolec¢né jako ,,smluvni strany“

1. Preambule

Objednatel je prfijemcem dotace na projekt CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016288. Projekt
je spolufinancovan z IROP, investi¢niho nastroje REACT-EU. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni s ndzvem ,Rozvoj a modernizace Nemocnice Zatec — Integraéni platforma” uvefejnéném
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem Z2023-039997.

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce
a implementaci reseni integracni platformy — IS ESB (Enterprise service bus = Podnikovd sbérnice sluzeb
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implementujici komunikacni systém mezi vzdjemné interagujicimi softwarovymi aplikacemi v architekture
orientované na sluzby.) Objednatele (dale také ,,ESB“) v rozsahu dle zaddvaci dokumentace verejné zakdzky
,Rozvoj a modernizace Nemocnice Zatec — Integraéni platforma“, nabidky podané Zhotovitelem jako
Gcastnikem v zaddvacim fizeni a pfilohy €. 1 této smlouvy. Dilo bude zahrnovat zejména:

Zajisténi projektového vedeni realizace dodavky ESB.

Analyzu a navrh feSeni ESB, tj. zpracovani detailniho implementacniho projektu (dale také
»Implementacni analyza“) rozvinujici a upfesnujici poZzadované principy architektury ESB vzhledem ke
zvolenému technickému FeSeni a zpracovani konkrétniho ndvrhu implementace feSeni v¢. postupu,
zpUsobu a harmonogramu implementace mimo jiné v souladu s poZadavky uvedenymi v pfiloze ¢. 5
této smlouvy;

Dodéavku aplikacniho vybaveni ESB v ramci organizace Objednatele zahrnujici potiebné licence dle
zvoleného technickému feseni.

Dodévka dalSiho SW vybaveni pro integraci ESB, pokud takové SW vybaveni zvolené technické feseni
vyZzaduje.

Poskytnuti veskerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je predmétem plnéni podle této
smlouvy.

Implementaci ESB.

Testovani (pilotni provoz) v délce 15 kalendarnich dn.

Provedeni akceptacnich testa.

Technickou podporu (supervizi) pfi nasazeni do ostrého produktivniho provozu v délce 2 dna.
Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného ESB.

Veskerou dalsi dokumentaci potfebnou pro fadné prevzeti a uzivani dila Objednatelem.

Zaskoleni internich spravct a administrator v rozsahu 5 x 4 hod.

Podrobna specifikace technického reseni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace technického
feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek zhotovitele v podobé poskytovani sluzeb provozni podpory a
maintenance (dale také souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 60 mésicu.

Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani aktudlnich verzi dodaného software, tj. nabidka a dodavka (instalace) aktualnich verzi,
upgrade a update dodaného software (SW maintenance) v¢. aktualizace Ciselnik( a metodik.

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici legislativni zmény,
musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti Gcinnosti nové pravni Upravy za predpokladu
vydani pfislusnych prévnich predpist nejpozdéji 30 dnli pfed nabytim uéinnosti této nové pravni
Upravy (v opacném pripadé do 30 dnl od vydani pfislusnych pravnich predpist).

2. a 3. level podpory pro databézi a vSsechny dodané aplikaéni nastroje (odborny tym Objednatele
poskytuje uZivatelim zakladni droven podpory, tj. 1. level podpory).

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 24x7.
Provozni kontrola systému na Urovni aplikace a databaze (profylaxe) v kvartalnim rozsahu.

Servisni Cinnost spocivajici v servisni podporfe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy v pfiloze €. 6
této smlouvy:

o Utelem Provozni podpory je operativni Feeni problém souvisejicich s provozem a pouZitim ESB.
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Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory poskytovani
konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problému, napf. havérie, nefunkcénosti, ¢astecné nefunkcénosti, a to
podle charakteru problému formou vzdélené sprdvy nebo osobné na misté u Objednatele nebo
jinou formou odborné pomoci smérujici k vysvétleni odbornych zaleZitosti a k odstranéni
problému;

pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada
vyskytla, popisu predchozich krokli a ostatnich vstupl — oznameni o musi byt provedeno
prostfednictvim aplikace HelpDesk. HelpDesk Poskytovatele bude integrovdan na HelpDesk
Objednatele, a to minimalné na Grovni zadavani incidentd a zmény stavu. Servisni podporu je také
moZné poskytnout po telefonu, e-mailu ¢i s vyuZitim jinych technickych prostfedkl komunikace

dostupnych na e-mailu: [N

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného reseni po dobu trvani této smlouvy a po
dobu sjednané zaruky v rezimu 24x7 s minimalni dostupnosti 99,9 % za dany kalendaini rok a
provozuschopnost servisni ¢innosti po dobu trvani Provozni podpory v nasledujicich parametrech
SLA:

SLA — Vady

Dostupnost Prijem Klasifikace Cas reakce od zadani Doba provedeni opravy,
sluzby poZadavku pozadavku; doba odstranéni nefunkénosti nebo

vymezena pracovnimidny | splnéni jiného definovaného
konci v dany den koncem pozadavku Objednatele
tohoto dne, tj. ve 24.00 h. pocitana od zadani
pozadavku; doba vymezena
pracovnimi dny konci v dany
den koncem tohoto dne, tj.
ve 24.00 h

24x7 24x7 A Do 20 minut Do 24 hodin

24x7 24x7 B Do 1 hodiny Do 72 hodin

24x7 8x5 C Do 1 pracovniho dne Do 30 kalendarnich dni

o

klasifikace zavad:

= |Incident / vada je jakdkoliv udalost, ktera neni soudasti standardniho (pravidelného)
pouzivani softwarového produktu (zejm. ESB), ktera vedla nebo mohla vést k preruseni
nebo nemoznosti pouzivat softwarovy produkt. Informace o Incidentu musi obsahovat
nasledujici informace: identifikator uZivatele, pod kterym se chyba vyskytne, podrobny
popis poradi akci uZivatele, které vedou k chybé, ocekavany vysledek, snimek obrazovky
v dobé, kdy dojde k chybé, uplny text chybové zpravy, soubory systémovych protokolu.

= Incident/vada kategorie A (Kriticky incident): Nedostupnost ,,core-business” funkcionalit,
hrozba nenavratné ztraty dat, nedostupnost systému pro vétsi pocet uZivatell (> 50 %).

= |ncident / vada kategorie B (Vysokd zdvaZnost): Nedostupnost ,noncore-business”
funkcionalit, hrozba ztraty dat, kterou je mozné nahradit, dopad na mensi pocet uZivatel
(>10%)

= Incident / vada kategorie C (Nizka zavaznost): Nejsou ohroZena data, neni nedostupnost
funkcionalit, omezeni se tyka jednotlivych uzivatell.

» Incident / vada kategorie D: jde o vedlejsi vady, které nespadaji do kategorie A, B nebo C
NEBO jde o vadu zplisobenou SW tretich stran, tj. SW feSenim nedodanym Zhotovitelem
(doba zasahu a opravy muze byt po dohodé smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na
povaze vady SW tietich stran).
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o klasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot ESB mize byt v pribéhu trvani této smlouvy revidovana, vidy ale
pouze na zdkladé oboustranné dohody smluvnich stran;

o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnutd doba, po kterou je sluzba (podpora
vC. helpdesk) dostupnd Objednateli — dostupnosti 24x7 se rozumi dostupnost sluzby 24
hodin denné 7 dni v tydnu;

prijem pozadavku (provozni doba) je Casovy interval, po ktery bude poskytovatel pfijimat
pozadavky Objednatele — pfijmem 24x7 se rozumi pfijem pozadavk( 24 hodin denné 7
dni v tydnu, pfijmem 8x5 pak pfijem pozadavkl v pracovni dny od 08:00 do 16:30) —
stanovené Casové rozmezi se pouziva pfi vypoctu dostupnosti a je zakladem pro vypocet
doby odezvy a doby odstranéni incidentu (do této doby se nepocitaji pfedem planované
a nahlasené odstavky).

Cas reakce je casovy interval v ramci provozni doby, v némz Poskytovatel dle kategorizace,
kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu / vady, incident / vadu
vyFesi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se bude vénovat incidentu / vadé do jeho /
jejiho vyfeseni ¢i odstranéni incidentu / vady;

doba odstranéni incidentu je Casovy interval, v némz Poskytovatel incident, resp. vadu
do které je pozadavek realizovan a zaroven je o tom Objednatel informovan; doba
odstranéni incidentu se pocCita pouze v ramci garantované provozni doby".

garantovany ¢as reakce k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni pozadavku (chyby)
provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

e pokud bude poZadavek nahlasen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocitd se od
12:00 hod. tohoto dne;

e  pli nahldseni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od 8:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne;

o monitoring dostupnosti:

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a/nebo pfijimat informace o monitoringu ze
strany Objednatele tak, aby ESB jako celek splfioval pozadavky na provoz v rezimu 24/7
s dostupnosti 99,9 % a

e v prfipadé poruchy zplsobené vadou aplikaéniho feSeni ¢idatabdze
je Poskytovatel povinen prijmout takova opatfeni, kterd zajisti funkénost ESB bez
dalsich omezeni.

Planované odstavky ESB budou provadény vidy po predchozi vzajemné domluvé
smluvnich stran mimo béznou (denni) pracovni dobu, a to prednostné v noc¢nich hodinach
— planované odstavky nejsou zapocitavany do hodnot pro vypocet SLA dostupnosti ESB.

Poskytovatel musi umoznit Objednateli vlastni mérfeni dostupnosti ESB.

VySe uvedend opatfeni realizovana Poskytovatelem musi byt pIné kompatibilni
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi. V pfipadech, kdy tato podminka
nebude z technologickych dlivodl splnitelnd, zajisti Poskytovatel provoznimi opatfenimi
nastoleni faktického stavu, kdy se tyto nekompatibility v provoznim prostfedi ESB
nebudou projevovat. Po odsouhlaseni Objednatelem zajisti Poskytovatel na vlastni
naklady realizaci téchto opatieni.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a dostupnost ESB, a na zakladé vystupd
monitorovani informovat Objednatele o pfipadnych i dil¢ich vypadcich ESB. Poskytovatel
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je povinen umoZnit Objednateli plnohodnotny pfistup ksystémim zajistujicim
monitoring stavu a dostupnosti ESB véetné pristupu k datlim v téchto systémech.

= Vevsech pfipadech nefunkénosti bude Poskytovatel informovat Objednatele nasledujicim
zplGsobem:

e neprodlené po nahldseni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech nefunkénosti;

e po nalezeni pfi¢iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném ¢ase odstranéni nefunkcnosti
a pfipadné alternativnich zplsobech feseni;

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo kontaktni
osoby Objednatele o zplsobu vyreseni a pfipadné Upravé konfigurace ESB pro
zamezeni budouciho vyskytu identifikované nefunkcnosti.

o Dalsi sluzby Poskytovatele v souvislosti s provozem ESB:

=  Konzultace — Zadost o informace, dokumentaci o praci v systému, o ziskani informaci a
vysvétlujicich informaci a vysvétleni tykajicich se pravnich predpisti upravujicich provoz
systému.

= 7Zménovy pozadavek — pozadavek na Upravu stavajicich vlastnosti systému, napfiklad
Upravu Ci vytvareni lékarskych Sablon, reportll, prav apod. PoZadavek tohoto typu musi
obsahovat nasledujici informace: divod zmény, iniciator, popis poZadovanych zmén.
Pokud se jedna o pozadavek, ktery vyZaduje zmény zdrojového kodu systému, dodavatel
provede analyzu pozadavku a nasledné informuje zakaznika o planované délce provedené
Upravy. Dodavatel mlze rovnéZ navrhnout zmény v pozadavku zakaznika na zakladé
moznosti aktudlni. V pfipadé pfijeti pozadavku na rozvoj zhotovitel pfipravi samostatnou
nabidku a koordinuje se zdkaznikem jeho daldi proces. Nasledné Upravy budou soucasti
nékteré z pfistich planovanych aktualizaci systému. Povinnosti dodavatele je poskytovat
sluzby tak, aby Upravy byly provadény v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli na jeho zadost plnéni spocivajici v poskytnuti kapacit
odbornych zaméstnanc( Poskytovatele pro analyzu, navrh a vyvoj rozvojovych pozadavk( Objednatele na
rozvoj feseni IS ESB do maximalniho rozsahu 120 ¢lovékodn( (1 ¢lovékoden zahrnuje 8 ¢lovékohodin praci
Poskytovatele). Objednatel neni povinen tento maximalni rozsah vyuzit.

V pfipadé rozvojového poZadavku Objednatele dle odst. 2.3. této smlouvy Poskytovatel do 10 pracovnich dnd
zpracuje nabidku FeSeni rozvojového pozadavku Objednatele — feSeni poZadavku bude realizovano
po dohodé smluvnich stran v rozsahu a terminech dle schvdlené nabidky Poskytovatele.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pripady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni definované
v odst. 2.1. této smlouvy. PInéni poskytovana dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy maji samostatnou povahu
nebo pouze navazuji na provedené dilo specifikované v bodé 2.1

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj ndklad a na své nebezpeci viechna souvisejici pInéni a prace potfebné
k v€asnému a radnému provedeni dila dle 2.1 a plnéni dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy.

Soucasti smlouvy je i prevod neomezeného vlastnického prdva ktomuto dilu a k dalSim plnénim na
Objednatele. Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni dila a dalSich plnéni
Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a zprovoznéni, a ddle provadéni zarucnich oprav dila.

U SW licenci je soucasti smlouvy prevod nevyhradnich a neprenositelnych prav k uzivani pfislusné SW licence.
Soudasti zavazku Zhotovitele je rovnéz zpristupnéni el. licencniho klice k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dalsi pInéni radné a vcas provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem prevzit a
zaplatit za néj sjednanou cenu zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude po vzajemné
dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozsifeno a pokud to bude v souladu s pravnimi pfedpisy
upravujicimi zadavani verejnych zakazek. Tim neni dotéena povinnost Zhotovitele provést na svlj naklad
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veSkeré Cinnosti a dodat veskeré véci, které jsou nezbytné pro radné provedeni dila a poskytnuti dalSich
plnéni, byt tyto Cinnosti a véci nejsou vyslovné specifikovény v této smlouvé, a potieba jejich dodani nebo
provedeni vyplyva z vymezeného pfedmétu dila nebo dalSiho plnéni.

3. Doba pInéni a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede, tedy fadné dokoncené dilo pfeda Objednateli ve lhité, ktera je
vymezena v Pfiloze €. 3 této smlouvy — Harmonogram plnéni. V Harmonogramu plnéni jsou vymezeny i dil¢i
milniky plnéni. Zhotoviteli bude umoZinén pfistup do mista plnéni. K zahdjeni dila bude zhotovitel
objednatelem vyzvan pisemné do 14 dni od nabyti ucinnosti smlouvy.

Provozni podpora bude poskytovéna po dobu 60 mésicli po uplynuti zarucni doby.

PInéni poskytovana dle odst. 2.3. této smlouvy budou Zhotovitelem poskytovany po celou dobu trvani této
smlouvy, a to vidy vyluéné na zakladé Zadosti a oboustranné schvalené objednavky vystavené Objednatelem.

Mistem plnéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele.

Za dobu trvani této smlouvy se povazuje doba od ucinnosti této smlouvy do ukonceni sjednané doby trvani
Provozni podpory.

4. Dokonéeni a pfedani dila

Provedenim dila se rozumi Gplné dodani dokonceného dila bez vad a nedodélkli a soucasné fadné
protokolarni pfedani dila Objednateli.

V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptacni tizeni nasledujicich ¢asti dila
(nasledujici druhy plnéni), které jsou soucasti dila:

4.2.1. Akceptacni Fizeni dokumentacnich vystupt

a) Akceptacni Fizeni dokumentacnich vystupld se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skuteénost, v jakém je
zpracovan formatu (zda napt. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo MS Project apod.).
Na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy se tak bude postupovat zejména pfi akceptacnim fizeni
Implementacni analyzy, dokumentace ESB (napf. provozni, instalacni, uZivatelské,
administratorské, projektové dokumentace) a dalsi relevantni dokumentace dodavané dle
této smlouvy jako soucast dila (dale také ,,dokumenty”).

b) Zhotovitel je povinen nejpozdéji 15 (patnact) pracovnich dnl pfed terminem pfislusného
akceptaéniho milniku — napf. ,Detailni analyza a navrh implementace” nebo ,,Dokumentace
dila“ predat Objednateli stanovené dokumenty v jednom vyhotoveni v elektronické
podobé.

c) Objednatel je povinen ve |haté 10 (deset) pracovnich dnl ode dne doruéeni dokumentd tyto
dokumenty posoudit a ovéfit, zda splnuji podminky Smlouvy nebo obsahuji vady.

d) V pripadé, Zze dokumenty splfiuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady, je Objednatel
povinen podepsat pfislusny Akceptacni protokol bez vyhrad. V pfipadé, Ze dokumenty
nesplnuji podminky Smlouvy a obsahuji vady, je Objednatel oprdvnén: (a) nepodepsat
Akceptacni protokol z diivodu identifikovanych vad a ozndmit vady dokument( Zhotoviteli
nebo (b) podepsat Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

e) V pripadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptacniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit pfislusné dokumenty
tak, Ze odstrani oznamené vady, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne
ozndmeni vad, a to spolecné s protokolem o odstranénivad, ve kterém bude uveden zptlsob
odstranéni jednotlivych ozndmenych vad.
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Objednatel je nasledné povinen do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne dorucdeni upravené
dokumenty opétovné posoudit a ovérit, zda byly dodany radné dle podminek Smlouvy a zda
byly ozndmené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud nebyly, postupuje se opétovné dle
odst. 4.2.1. pism. e) vySe az do odstranéni vad.

4.2.2. Akceptacni fizeni funkcnich soucasti nebo reseni dila

a)

b)

d)

e)

V ramci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funkcni soucasti dila ovérovat a testovat
podle vzajemné odsouhlasenych testovacich plant (scénar(l), které vzniknou v souladu se
smlouvou v rdmci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zajistuje pfipravu
scénaru, prikladd a dat na akceptacni test Zhotovitel za soucinnosti Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahajeni akceptacniho fizeni pro pfislusnou funkéni
soucast dila a preda pfislusnou funkcni soucast dila Objednateli k tomuto Gcelu nejpozdéji
15 (patnact) pracovnich dnt pfed terminem prislusného akceptacniho milniku, do kterého
funkcni soucast dila spada.

Objednatel provede za nezbytné soudinnosti Zhotovitele ve Ih(té 10 (deset) pracovnich dnd
ode dne vyzvy podle predchoziho bodu pfislusny akceptacni test predané funkcéni soucasti
dila, pricemz akceptaéni procedura je zahajena dnem predani pfislusné funkcni soucasti
dila.

Objednatel v rdmci akceptacniho testu identifikuje vady funkéni soucasti dila, a to dle nize
uvedené kategorizace vad. O zarazeni vady do urcité kategorie rozhoduje s koneénou
platnosti vidy Objednatel:

Kategorie

vady Popis vady

Zavazné vady, kdy standardni business procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné
ulohy nemohou byt plnény. Déle zavainé vady, v jejichz disledku nékteré nebo
A vSechny systémy podporujici standardni business procesy selhaly ajsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
informacni podpora ¢innosti Objednatele.

Vady, jimZ jsou dotéeny standardni business procesy v mife zplsobujici ztéZovani
(zhorseni) vykonu konkrétni Cinnosti a funkénosti dila. Dilo nebo jeho &ast ma v
dasledku vady omezeni. Jedna se o vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a
provozovani dila nebo jeho casti Objednatelem, ale neznemozZnuji provoz dila.
Podporované c¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z ddvodu selhani nebo omezeni
nékteré ze systémovych funkci podporujicich dileZité procesy.

Soucdasné se vsak jedna o vady, které nedosahuji zdvaznosti vad fazenych do
kategorie A. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B m{ze nastat situace,
kdy vzdjemné pusobeni téchto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu
na standardni business procesy Objednatele tak, Zezavaznost dopadu bude
odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady
zpUsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
C To znamena drobné vady s minimdlnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost dila
a ¢innosti Objednatele.

Vysledkem akceptacéniho testu muze byt akceptace funkéni soucasti dila nebo
neakceptovani funkéni soucasti dila. Pfi posuzovani vysledkl akceptaéniho testu postupuje
Objednatel dle pism. f) aZ pism. m) tohoto bodu Smlouvy.

A) Akceptovano

f) V pripadé, Ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zadnou vadu
funkéni soucasti dila, podepise ,Akceptacni protokol bez vyhrad“ ve lhité
15 (patnacti) pracovnich dnli ode dne provedeni (posledniho) akceptacniho testu
a akceptacdni fizeni kondi.
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V pfipadé, Zze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zadnou vadu
kategorie A, a identifikuje nejvy$e 10 vad kategorie B a/nebo nejvyse 20 vad
kategorie C, podepise ve |h(té 15 (patnacti) pracovnich dnl ode dne provedeni
(posledniho) akceptacniho testu ,,Akceptacni protokol s vyhradou” identifikovanych
vad. Podpis Akceptacniho protokolu s vyhradou nezbavuje Zhotovitele povinnosti
odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptacnim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve Ih(té 15 (patnacti) pracovnich dnl ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad Objednateli.
Objednatel je nasledné povinen ve lhité 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne
ozndmeni ovéfit odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem. V pfipadé,
Ze Objednatel ovéfi odstranéni identifikovanych vad, podepiSe Objednatel ,,Protokol
o odstranéni vad bez vyhrad” a akceptacni fizeni kon¢i. V pfipadé, ze Objednatel
v ramci ovéreni zjisti, Ze nékteré vady nebyly dosud fadné odstranény, podepise
,Protokol o odstranéni vad s vyhradou” a identifikuje dosud neodstranéné vady.
Zhotovitel je nasledné povinen odstranit identifikované vady ve Ih(té 5 (péti)
pracovnich dnt ode dne doruceni Protokolu o odstranéni vad s vyhradou. Dale
postupuji Smluvni strany opakované podle tohoto bodu smlouvy.

Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptacni fizeni k dané funkéni
soucdsti dila konci.

B) Neakceptovano

i)

k)

m)

Pokud bude v rdmci akceptacniho testu identifikovana alespon 1 vada kategorie A
nebo alespon 11 vad kategorie B nebo alespon 21 vad kategorie C, je Objednatel
opravnén posuzovanou funkéni soucast dila neakceptovat. V takovém pripadé
Objednatel ve Ihaté 15 (patnacti) pracovnich dnli ode dne provedeni (posledniho)
akceptacniho testu uvede na Akceptaénim protokolu ,,Neakceptovano®, Akceptaéni
protokol nepodepiSe, a pfilozi seznam identifikovanych vad v rdmci akceptaéniho
testu (ddle také ,Seznam identifikovanych vad“).

Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve lh(té 15 (patnacti) pracovnich
dnl ode dne doruceni Akceptacniho protokolu se seznamem identifikovanych vad
a vyzvat v uvedené |hité Objednatele k opakovanému provedeni téch akceptacnich
testl Funkéni souddst dila, které vykazovaly pfi predchozim testovani chyby.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ih(té 15 (patnacti)
pracovnich dnll ode dne dorudeni vyzvy Zhotovitele znovu pfislusné akceptacni testy
upravené funkéni soucasti dila.

Akceptacni procedura dale probihd shodné jako postup akceptacni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Akceptace SluZeb

4.2.3. Akceptacni fizeni skoleni

a)

b)

Objednatel je opravnén provést (bez predchoziho ohlaseni) kontrolu probihajiciho kurzu /
skoleni.

Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnd po skonceni jednotlivého Skoleni predlozit
Objednateli k dil¢i akceptaci v listinné i elektronické formé (ve formatu pdf na CD/DVD)
nasledujici dokumenty:

uéebni texty a/nebo prezentace;

originaly prezencnich listin Géastnik( realizovanych kurz(;
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c) Dil¢i akceptace probéhnou do 5 pracovnich dni od skonéeni kazdého kurzu. Diléi akceptace
je podminéna dodrzenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality Skoleni podle schvalenych
Skolicich materiald.

d) V ptipadé, Ze jsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu véetné priloh spravné a uplné,
Objednatel Akceptacéni protokol ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dni podepiSe a preda ho
Zhotoviteli.

e) V pripadé, Ze nejsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu vcetné pfiloh spravné a

uplné, je Objednatel opravnén Akceptacni protokol nepodepsat a oznamit Zhotoviteli vady
Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele odstranit a zaslat
Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve Ihiité do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne jeho
doruceni od Objednatele.

f) Objednatel a Zhotovitel nasledné postupuji opakované podle predchozich bod( této
Smlouvy, a to aZ do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan Objednatelem.

Pro ovéreni plné funkénosti dila bude pred jeho predanim po dobu 15 kalendafnich dni probihat testovaci
provoz, v prubéhu, kterého budou provedeny akceptacni testy. Testovaci provoz miize byt zahajen, pokud
Zhotovitel provede implementaci dila v souladu s Implementacni analyzou. Pred zahajenim testovaciho
provozu musi byt také provedeno $koleni v rozsahu vyZzadovaném smlouvou.

Podkladem k zavérecné akceptaci, kterd se jesté nepovaZuje za predani dila, doddvaného feseni je potvrzeny
vysledek akceptacniho testu funkcionality ESB, provedeného v zavéru testovaciho provozu a prehled
odstranéni pfipominek klasifikace Incident/Vada vSech kategorii.

Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspésné akceptace dila s vysledkem , Akceptovéno bez
vyhrad” nebo , Akceptovano s vyhradami” a presun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do
produktivniho prostiedi, tj. do ostrého provozu. Ostry provoz celého reSeni ESB nastane v okamziku, kdy bude
provedena zavérecna akceptace celého dila. K predani a prevzeti dila mlze dojit po zavérecné akceptaci a
nejdfive okamzikem Uspésného prechodu do ostrého provozu. Pfed zahajenim ostrého provozu musi byt také
predana dokumentace dila a spInény dals$i pozadavky a nalezitosti této smlouvy souvisejici s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze”) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice uvedené
v €l. 2.2 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu,
terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zdvaznymi
predpisy.

Predani se uskuteéni fyzickym prevzetim (u SW podpory predanim pfistupovych hesel a uZivatelskych
manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze prislusné dokumentace, u Skoleni
provedenim pfislusného Skoleni v ceském jazyce) Objednatelem. Pfeddni dila bude oboustranné stvrzeno
podpisem predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Dilo se povaZuje za prevzaté a predané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Objednatel
prohlasi, ze dilo prejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku predmétu dila, jakoz i prohlaseni Objednatele
dle ustanoveni § 2605 OZ, ze dilo prejima poté, co byla predvedena jeho zplsobilost slouZit svému ucelu.
Predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Zhotovitel a dva Objednatel.
Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu origindlu. Objednatel je opravnén odmitnout
dilo prevzit, pokud se objevi jakékoliv vady a nedodélky vCetné téch, které nebrani fadnému uzivani dila.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW fedeni a provedeni
Skoleni uZivatell ve. predani veskeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeniimplementace produktu,
bude ovéfeno vramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho provozu ukoncené oboustrannym
podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného zavedeni produktu (ESB)
v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi pfilohami.

Veskera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfeddvana v origindlech, a to jak ve formé
listinnych dokument, tak v elektronické editovatelné podobé. Veskera dokumentace musi byt zhotovena
vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2 vyhotovenich v elektronické formé ve standardnich formatech
(napf. MS Office) pouzivanych Objednatelem na datovém nosici a 1x v origindle v papirové formé. Pfedana
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bude uZivatelskd dokumentace, administratorskd dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni
dokumentace, znalostni baze pro potfeby podpory systému ze strany pracovniki Objednatele na drovni L1
(podpora 1. stupné - pocatecni Uroven podpory, kterd je odpovédnd za feSeni zdkladnich problémi a
pozadavkd koncovych uZivateld), dokumentace popisujici operace zpracovani osobnich udajt, popis
integracnich vazeb a projektovd dokumentace v rozsahu odpovidajicim predmétu dila, zejména pak technicka
dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalsi odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s
plnénim a dodanim predmétu dila.

V ptipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, ze je Zhotovitelem preddvan predmét
dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen piredavany predmét dila prevzit. Tato
skuteénost bude uvedena v preddvacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlasi, ze dilo nepiebira a popiSe vady
a nedodélky, ve kterych spatfuje tento dlivod. Po odstranéni téchto vad a nedodélkl predmétu dila, pro které
Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit, se opakuje prejimaci fizeni analogicky dle tohoto
¢lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude sepsan novy predavaci protokol s nalezitostmi, tak jak je vyse
uvedeno. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady a nedodélky zjiSténé v ramci predani a prevzeti dila jako celku,
at uZ bylo dilo pfevzato s vadami, ¢i nikoliv, ve Ihité péti (5) pracovnich dnl od predani a pfevzeti dila,
pfipadné od podpisu protokolu, Ze Objednatel dilo nepiebira.

Zhotovitel zajisti podporu v poc¢atku ostrého provozu na produktivnim prostiedi v délce trvani 2 dnl od
uvedeni do ostrého provozu takto:

e Fyzicka pfitomnost (v sidle Objednatele) jednoho specialisty Zhotovitele jeden den v kazdém tydnu
(konkrétni terminy budou upresnény pri predani dila.

e Zaroven moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele
s dostupnosti maximalné do 2 hodin od nahlaseni poZadavku v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30
hod. v terminech bez fyzické pritomnosti specialisty dodavatele v sidle Objednatele v pribéhu 2 dnt
podpory.

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v ¢l. 2.1 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 19.10.2023,
kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na predmét plnéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu
¢. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila ¢ini ¢astku ve vysi 10 330 000 K¢ bez DPH (slovy: desetmilion(tfistatficettisic korun ¢eskych). DPH
ve vys$i 21 % Cini 2 169 300 K¢ slovy: dvamilionystosedesatdevéttisictfista korun ¢eskych). Cena dila celkem
véetné DPH ¢ini 12 499 300 K¢ (slovy: dvanactmilionlctyristadevadesatdevéttisictiista korun ¢eskych).

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz jednotkové
ceny uvedené v rozpisu, ktery tvori prilohu Cislo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova cena sklada, jsou
cenami fixnimi, kone¢nymi a zavaznymi.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, Skoleni, testovaci provoz,
predani dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i ndklady na spravni poplatky, danég, cla,
schvalovaci Fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, prepravni naklady apod. Celkova cena dila je stanovena
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dohodou smluvnich stran a jako cena nejvyse pripustnd. Cena dila zaroven zahrnuje poskytovani zdruéniho
servisu.

Cenu dila je moZné prekrocit pouze v souvislosti se zménou daniovych predpisl upravujicich vysi DPH, pficemz
v takovém ptipadé bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach Ceskych (CZK) na zakladé dariového dokladu (déle jen
,faktura”) vystaveného Zhotovitelem.

Prilohou faktury musi byt kopie findlniho akceptacniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat
za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného danového dokladu ve smyslu zdkona o dani z pfidané
hodnoty. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popripadé nebude obsahovat
vsechny zakonné néleZitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té
splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina béZet ode dne vystaveni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli. Na fakture bude uveden
nazev a cislo projektu.

Cenu dila vySe uvedenou za dilo, popsané v ¢l. 2.1 této smlouvy tvorici predmét této smlouvy tak, jak je
popsan po jednotlivych dodavkach, zaplati nabyvatel poskytovateli dle podminek jeho predani a prevzeti
uvedenych v této smlouvé. Jednotlivé dodavky odpovidaji hlavnim milnikiim dodavky tak, jak jsou definovany
v priloze této smlouvy ¢. 2 - PoloZkovy rozpocet. Po prevzeti a akceptaci dil¢i dodavky ze strany objednatele
je zhotovitel opravnén vystavit prislusnou dil¢i fakturu. Splatnost faktury se sjednava na 30 dn( ode dne
vystaveni faktury. Za den splnéni povinnosti zaplatit cenu je povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele. Zhotovitel je povinen fakturu za dil¢i dodavky vystavit a dorucit Objednateli nejpozdéji do
jednoho (1) tydne po predani a prevzeti jednotlivych dodavek.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky vzniklé
na zakladé této smlouvy proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz bez ohledu na jeji
splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pFipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zadkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, bude o této skutecnosti neprodlené Objednatele
informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na
Ucet spravce dané v rezimu podle ustanoveni §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v &l. Pfedmétem smlouvy je dale zavazek zhotovitele
v podobé poskytovani sluzeb provozni podpory a maintenance (déle také souhrnné ,Provozni
podpora“) v délce trvani 60 mésicU. je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 19.10.2023,
kalkulované v rdmci zadavaciho fizeni na pfedmét pInéni dle této smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu
€. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 1 kalendarniho mésice cini ¢astku ve vysi 87 500 K¢ bez DPH
(slovy: osmdesatsedmtisicpétset korun ceskych). DPH ve wvysi 21 % ¢cini 18 375 KE slovy:
osmnacttisictfistasedmdesatpét korun ceskych). Takto ujednana cena za sluzby Provozni podpory je cenou
fixni, kone¢nou a zavaznou. V pfipadé, Ze Provozni podpora nebude poskytovdna po celou dobu kalendarniho
mésice, snizi se fakturovana Castka pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni
podpora skutecné poskytovana.

Cena je splatnd na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost ceny je sjedndna na 30 dnd ode dne
vystaveni faktury.

Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena mésicné zpétné na zakladé vyhodnoceni
(reportu) dodrZeni stanovenych SLA. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od ukonceni pfislusného
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kalendainiho mésice preda Poskytovatel Objednateli SLA report — prehled dodrZovani Ih(t stanovenych pro
ptijem a Feseni jednotlivych kategorii incident( vad.

Celkova cena za sluzby Provozni podpory zahrnuje naklady na zajisténi Provozni podpory v délce trvani 60
mésicli ode dne predani dila. Jinak se na cenu Provozni podpory pfimérené pouziji ujednani o platebnich
podminkach ceny za dilo.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy cenu plnéni poskytovaného dle odst. 2.3. této
smlouvy, ktera bude kalkulovana jako hodinova sazba ve vysi 16 000 K¢ bez DPH (slovy: Sestnacttisic korun
¢eskych) za 1 ¢lovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika po 60 minutach). DPH bude Uctovano
ve vysi dle platnych darnovych zédkond. Vykony poskytované v rdmci plnéni dle odst. 2.3. této smlouvy budou
vykazovany, uctovany a fakturovany v rozliseni na 1 clovékohodinu praci, a to na zdkladé objednavek predem
odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na cenu pInéni dle odst. 2.3. této smlouvy pfimérené pouziji ujednani
o platebnich podminkach ceny za dilo.

6. Prava a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou soucasti
provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepoufité véci vdohodnutém mnoZstvi, jakosti
a provedeni, které je Zhotovitel povinen predlozit v souladu se specifikaci technickych a uZivatelskych
standardi a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy radné a v€as provést pro Objednatele dilo dle
této smlouvy, a to v¢. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni na misté pinéni,
pfiCemz za radné provedeni dila se povaZuje jeho prevzeti Objednatelem, a to na zakladé potvrzeni této
skutecnosti v akceptaénim protokolu dila. Akceptacni protokol mize byt podepsan nejdrive v okamziku, kdy
bude beze zbytku dokonéeno dilo Zhotovitelem véetné dodani véci na misto urcené Objednatelem, instalace,
implementace a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a uZivatell a predani dokumentace dila stim, Ze
Zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci obalG a dalSich pouzitych material a uklid prostor
dotcenych realizaci provadéného dila.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného predani a prevzeti dila od Zhotovitele na zakladé
podpisu zavérecného akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem piechdzi
na Objednatele také nebezpeci skody na dile.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o ptipadném ohroZzeni doby plnéni
aovsech skuteénostech, které mohou tradné a vcasné plnéni predmétu této smlouvy znemoinit,
a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem, které
vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat viici pohleddavkam Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym
pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, Zze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele v technickych
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

6.9.

Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele v technickych
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:
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Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zikladé této
smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v ¢eském jazyce
a dorucuji se bud osobné, doporucenou postou nebo prostrednictvim datové schranky, na adresu sidla, ¢i ID
datové schranky Objednatele, uvedené v zdhlavi této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje oznacovat veskeré vydané faktury nazvem a Cislem projektu uvedenym v Preambuli
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné faktur
minimalné do konce roku 2033. Pokud je v pfislusnych ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi,
musi ji Zhotovitel pouZit.

Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Ddstojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak z predpist pracovnépréavnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany
zdravi pti praci, a to vici vSsem osobam, které se na plnéni této smlouvy budou podilet.

e Plnéni vySe uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavatelli, véetné rfadného a
v€asného plnéni financnich zavazk( svym poddodavateltim za podminek vychazejicich z této smlouvy.

e Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrZitelny rozvoj.

7. Prdvazvadného plnéni a zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a vSechny jeho soucasti plnou zaruku za jakost po dobu minimalné dvacet Ctyfi
(24) mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Ze predany predmét dila bude v dobé predani dila i po celou zaruéni dobu
prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich predpist, této smlouvy a zadavaci
dokumentace verejné zakazky uvedené v preambuli této smlouvy, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti
provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zaruéni doba pocina plynout ode dne
predani a prevzeti dila jako celku, tj. od podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku (finalni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prava minimalné v rozsahu stanoveném obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel odpovidé za vady, které ma predmét plnéni v dobé jeho predani Objednateli a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle ¢l.7.1.této smlouvy.

V pfipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit ve Ih(tach, jak jsou
stanoveny pro servisni ¢innost vymezenou v odst. 2.2. této smlouvy. Objednatel mizZe dle své volby namisto
prava na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od smlouvy nebo prdvo na pfiméfenou slevu
z ceny dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zarucni servis ve standardnim rozsahu, tj. véetné
Provozni podpory na Objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dobé vady predmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou.
Za pisemnou formu je povaZzovano také nahlaseni standardnimi prostfedky technické podpory provozu, napf.
e-mailem nebo prostrednictvim aplikace HelpDesk. Reklamace bude feSena za podminek zajisténi Provozni
podpory.

8. Smluvni pokuty

V pripadé prodleni Zhotovitele s radnym provedenim, tj. dokonéenim a predanim dila jako celku v terminu
dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila
dle odst. 5.1. této smlouvy bez DPH za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstrafiovani vady, at uZ se jedna o vadu pfi predani
a prevzeti dila, zaruéni vadu nebo vadu ¢i jinou nefunkénost v dobé poskytovani Provozni podpory ve lhdté
36 mésicli po skonceni zaruéni doby, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty dle ¢l. 8.5. této
smlouvy. Tento odst. 8.2. a odst. 8.5. smlouvy se nevztahuje na odstrafiovani vad v ramci predavani dila jako
celku nebo jeho ¢asti dle ¢l. 4. této smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s doruéenim faktury Objednateli na cenu dila, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy bez DPH za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této smlouvy (SLA — Vady)
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

e Incident kategorie A: 25.000, - K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych) za kaZzdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie B: 5.000, - KC (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kaZdych i zapocatych 24 hodin
prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie C: 2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdych i zapocatych 24 hodin
prodleni a jednotlivou vadu.

Uvedend smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni s terminem
Doby provedeni opravy, odstranéni nefunkénosti nebo splnéni jiného definovaného pozadavku Objednatele,
atoiv pfipadé soubéhu obou dvou termin( vedle sebe.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramci nékteré |hlity stanovené v ¢l. 4.
této smlouvy v souvislosti s akceptacnim fizenim nebo predanim a prevzetim dila jako celku nebo jeho ¢&3sti,
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ (slovy jeden tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé nedodrZeni poZadavku na dostupnost ESB, tj. dostupnosti 99,9 % za kalendarni rok, vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z fakturace za sluzby Provozni podpory za vyhodnocované
obdobi.

9. Zvlastni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem &.
340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni. Zverejnéni provede odpovédny zaméstnanec Objednatele
ve |hdté 15 dnl ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Do 3 dnl pak protistranu informuje o
splnéni této povinnosti a o pripadnych zménach a opravach provedenych v registru smluv.

QOdstoupit od smlouvy Ize pouze z diivodi stanovenych v této smlouvé nebo v obcanském zdkoniku.

Od této smlouvy maze smluvni strana dotéena porusenim povinnosti druhé smluvni strany jednostranné
odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz za podstatné poruseni této
smlouvy se povaZuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu del3i nez 30 dni po dni
splatnosti prislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pfes toto pisemné
upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve Ih(té do 10 dnli od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zadkladé byla tato smlouva uzavrena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k ijmé Objednatele zatiZzeno pravy tretich osob.
Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho dal$iho podstatného poruseni,

priCemZ za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alesport 3 x za pfislu3né
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kalenda¥ni pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrienim pozadované maximalni doby zahajeni (Cas reakce)
feseni ¢i maximalni doby odstranéni zaruéni nebo jiné vady nebo nefunkcnosti kategorie A ¢i s dodrzenim
pozadované maximalni doby odezvy (Cas reakce) ¢ maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj.
Poskytovatel nedodrzi Ih(ty tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentl oproti Ihitdm tam stanovenym o
vice nez 24 hodin nebo v pfipadé nedodrzeni pozadované dostupnosti ESB.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, Ze:

a) v insolvenénim fizeni bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvencni ndvrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti. Objednatel je rovnéz opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢&in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud neni
stanoveno jinak. V pripadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na ndhradu skody a
zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro ptipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred odstoupenim
od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i nadale, nebo u kterych tak stanovi OZ.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti zaloZzena touto smlouvou, ktera maji
podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména ustanoveni této smlouvy
o odpovédnosti za $kodu (Skoda muze spocivat i v ndkladech vynaloZzenych Objednatelem na realizaci nového
zadavaciho fizeni), o sankcich véetné smluvnich pokut, o ochrané osobnich udajl a dlivérnych informaci a o
exitu ve smyslu nasledujiciho ¢lanku této smlouvy.

Exit

9.9.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veskerou soucinnost, dokumentaci,
a informace, predat Objednateli nebo jim uréené treti osobé data z ESB ve formatu navrzeném
Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve formatu pozadovaném Objednatelem,
Gcastnit se jednani s Objednatelem a popripadé tietimi osobami za Ucelem plynulého a fadného
prevedeni viech cinnosti spojenych s poskytovanim pinéni dle této smlouvy ¢i jeho casti na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonceni Ucinnosti této
smlouvy, a to z dlvodu uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze
smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit“). Uvedend povinnost Poskytovatele
se uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukonceni této smlouvy, pokud smluvni strany v
ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana
Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené treti osobé, jsou povazovana veSkerd data, zejména
pak data do ESB zadand/vloZend, data zpracovand ESB a data konfiguracni.

9.9.2. Za timto U¢elem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnd od pisemné vyzvy
Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale také ,,Exitovy plan®)
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych
ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnl po jejim ukonceni. V rdmci exitové soucinnosti dle
tohoto bodu smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladd
souvisejicich s ESB, jakoZ i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci verfejné zakazky, na zakladé které
bude pfipadnym novym poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné plnéni dle této smlouvy.

9.9.3. Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény predmétu
plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skute¢nosti uvedené v jiz dfive zpracovaném
Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10 pracovnich dnd od nabyti
ucinnosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy nebo jejich budoucich dodatka.
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9.9.4. Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele. Pro akceptaci
se pouziji ustanoveni odst. 4.2.1. s tim, Ze Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli Exitovy plan
nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnl pred akceptaénim milnikem a Objednatel je povinen ve |h{té 5
(péti) pracovnich dnl ode dne doruceni Exitového planu tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda
spliuje podminky této smlouvy.

9.9.5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového plénu do 20 (dvaceti)
pracovnich dnl od dorucéeni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.

9.9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového pléanu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto odst. smlouvy je soucasti
ceny plnéni dle této smlouvy.

10. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitinich zaleZitosti smluvnich
stran a predmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon“), neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych se z
povahy véci dé predpokladat, Ze se jednd o informace podléhajici zavazku micenlivosti nebo informace o
Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek micenlivosti a
ochrany citlivych informaci z(stava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni trvani smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého ptipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti a respektovanim prav
Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam.

V souvislosti s davérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zdkonnou povinnosti Objednatele
uvefejnit celé znénitéto smlouvy véetné viech jejich pripadnych dodatkl a seznamu poddodavatell v souladu
se zdkonem, pokud ze zdkona nevyplyva néco jiného. Spinéni této, jakoZz i dalSich zakonnych povinnosti
Objednatele, neni porusenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni tohoto
odst. ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve
vztahu k nim nijak vazana,

d)  jejichZz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
uplatnéni pripadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

11. Prava k duSevnimu vlastnictvi

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uZiti pocitacovych programu (tj. software, ktery je
pfedmétem plnéni Zhotovitele (dale jen ,Software”) Objednateli a jeho zaméstnancdm a dalsim osobdm,

16



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

které se podileji na pInéni Gkoll Objednatele, a to pouze na tzemi Ceské republiky, nevyhradné a v rozsahu
potiebném k Fadnému a nerusenému uZivani Software k ucéelu sjednanému v této smlouvé, jinak k ucelu
obvyklému (déle téz jen , Licence”).

Zhotovitel udéluje opravnéni k uZiti pocitaCovych programi (tj. Software) dle odst. 11.1. této smlouvy na
neomezenou dobu a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel a osoby uvedené v odst. 11.1. této smlouvy budou
opravnéni vykonavat pravo uZiti pocitaCovych program (tj. Software) i po zaniku této smlouvy. Objednatel
neni povinen Licenci vyuzit.

Zhotovitel poskytuje opravnéni k uziti poditacovych programi (tj. Software) v potfebném mnoiZstevnim
rozsahu pro radné a Uplné splnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednateli pfislusi prava podle ustanoveni § 66 zdkona ¢. 121/2000 Sh., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zdkon),
v platném znéni, v pIném rozsahu, pokud mu touto smlouvou nejsou pfiznana prava nad rozsah uvedeny
v citovaném ustanoveni.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veskeré pocitacové programy (tj. Software a jeho soucasti ¢i sloZzky)
budou Zhotovitelem dodany vsouladu s pfislusnou smluvni a pravni dpravou, zejména v souladu
s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatell téchto pocitacovych programd, a Zze Objednatel a jeho
zaméstnanci a dalsi osoby, které se podileji na plnéni Ukoll Objednatele, budou opravnéni uzivat pocitacové
programy (tj. Software a jeho soucasti Ci slozky) dle této smlouvy v souladu s pfislusnou smluvni a pravni
Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi licencnimi ujednanimi dodavatelll téchto pocitacovych
programd a v souladu s autorskym zakonem.

Cena za Licenci je soucasti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno préavo Objednatele na ndhradu skody, kterou Zhotovitel zpGsobil
Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé. Smluvni strany
timto, po vzajemné dohodé, vyluéuji pouZiti ustanoveni §2050 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.
Objednatel ma pravo na zaplaceni nahrady skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty dle této smlouvy lze poZadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou smluvni pokuty
Zhotovitelem neni dotéena dalsi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této
smlouvy je splatna do 10 dnli ode dne dorudeni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na ucet
pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel oprdavnén zapodist oproti splatnym
pohledavkdm Zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou oprdvnény prevést prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Soucasti povinnosti Zhotovitele je i zadvazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd nebo
jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem v pfipadé, Ze k tomu bude
Objednatelem vyzvan, jako zdvazku z plnéni souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaji vE. zvlastni
kategorie osobnich Gdajd podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) — dale také ,Nafizeni GDPR".
Predmétem této budouci smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyz
v ramci smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich Gdaji Zhotovitelem jako zpracovatelem.
Objednatel je opravnén vyzvu k uzavreni takové budouci smlouvy odeslat kdykoliv po dobu trvani této
smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd tvofri Pfilohu €. 4 této smlouvy. Objednatel je
opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy o zpracovani osobnich udajd kdykoliv béhem trvani
této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou budouci smlouvu uzavfit ve |hité jednoho (1) tydne od
doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén text budouci smlouvy pred jejim uzavienim upresnit, ¢i doplnit nebo
jinak upravit v zavislosti na konkrétni povaze zpracovani osobnich Gdajd ke dni, kdy md byt tato budouci
smlouvy uzaviena.
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12.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fddem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych
se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Rozhod¢i fizeni je vylouceno. Pripadné soudni spory budou projedndvany u soudu
uréeného podle mista sidla Objednatele.

12.5. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteCnosti branici fdadnému plnéni této smlouvy, je povinna
to ihned bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani Objednatele
a Zhotovitele.

12.6. Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni,
pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této
smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

12.7. Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

12.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran elektronickym podpisem

12.9. Smluvnistrany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam informace ze smlouvy, které smluvni strany povazuiji
za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 OZ. Pro Ucely tohoto ustanoveni povazuji smluvni strany za
svoje obchodni tajemstvi pfedevsim tyto ¢asti smlouvy, data a informace: bankovni spojeni, kontaktni osoby,
telefonni Cisla, emaily.

12.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Specifikace technického reseni

b) Pf¥iloha €. 2 — PoloZkovy rozpocet

c) Priloha €. 3 —Zavazny harmonogram plnéni

d) Pfiloha €. 4 —Vzor smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd

V ZatCi dNe woveeveeereireeeveeeea VBMEANE weeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Nemocnice Zatec, 0.p.s. C SOLUTION s.r.0.

|ng Digitalné podepsal
Podepsal Mgr. Ing. Jindfich Zetek . ve
Mgr. Ing_ DN(::ch:M’\(I;r.Ing.qindgic(hzatek. |ng. Kate”na
¢=CZ, o=Nemocnice Zatec, 0.p.s., Ve
Jindfich Zetek 3 %mmonmmecc: Katefina Prettner
Datum: 2023.11.07 12:13:26 +01'00" Datu m: 2023.1 ’I ‘03
Prettner 084402 +o100
Ing. Mgr. Jindfich Zetek, reditel Ing. Katefina Prettner, jednatel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace technického reseni
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Specifikace predmétu plnéni — naplnéni funkénich a technickych
pozZadavk

,Rozvoj a modernizace Nemocnice Zatec — Integraéni
platforma-«

V nize uvedenych tabulkdch jsou uvedeny povinné parametry dodavanych feSeni. Nabizené feSeni musi vSechny
uvedené povinné parametry splnit. V opacném ptipadé bude nabidka uchazece vylouéena.

Parametry poptavaného fesSeni je dodavatel povinen splnit v okamZiku podani nabidky s vyjimkou bod(, u nichz
zadavatel vyslovné uvédi, Ze je mozné je splnit az v prlbéhu plnéni dodavky (sloupec ,Pfipustny dovyvoj béhem
dodavky“).

Ve sloupci ,,Popis uchaze¢em nabizeného reseni” popiSe uchazec, jakym zplsobem (doddvkou existujicich produktd,
popisem pouzitych technologii, standard(, referenci, apod.)

Splnéni povinnych parametrli bude zadavatelem posouzeno na zdkladé informaci obsazenych v nabidce predlozené
dodavatelem.

V ramci vybérového Ffizeni si zadavatel vyhrazuje pravo vyzvat uchazece k prezentaci vybranych bodl technického
zadani, jejichz splnéni je vyzadovano v dobé odevzdani nabidek. Zadavatel v ramci technické kvalifikace posoudi
splnéni vlastnosti a funkcionalit nabizeného feSeni. Uchaze¢ musi prostfednictvim své prezentace predvést naplnéni
vsech vybranych bodd, jinak bude automaticky vyrazen. Pozvanku k prezentaci obdrzi vSichni uchazeci nejméné 7 dni
pred terminem jejiho konani.

Parametr Pfipustny Spliuje Popis nabizeného feseni
dovyvoj  Ano/NE
béhem
dodavky

P.10 Vnitini sluZby integracni platformy

P.101  Centralni registr pacientd (MPI) Master Patient Index od

Ano Ano spole¢nosti C SOLUTION
Souéasti feseni bude centralni registr pacientd (komponenta cMPI) pracuje
poskytujici sluzby identity pacientl systémim se souhrnnym pohledem na
provozovanym zdravotnickym zafizenim i pacienta, pomoci kterého
ostatnimi ¢leny komunity. Pomoci MPI bude spojuje zdznamy o jednom
zajisténa jednoznacnd identifikace pacientl pacientovi pochazejicich z
napfi¢ jednotlivymi informacnimi systémy ve rdznych  systémd.  Misto

zdravotnickém zafizeni, a to bez nutnosti
sjednotit  identifikdtory v  jednotlivych
systémech. MPI bude registrovat demograficka

editace zdrojovych zaznam
se soustfedi na praci s
poskytnutymi daty a jejich



