SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

technické podpory a rozvoje aplikaéniho software IS KOPR
C.: SML/196/23/022

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni zak. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik®), a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinarska inspekce
se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno

za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149 (neni platce dané z pfidané hodnoty)

bankovni spojeni: _
gislo ustu: ||

Jjako objednatel na strané jedné

a

FUTURA SOFT, s.r.o.

se sidlem: Pfikop 843/4, 602 00 Brno

ICO: 29292395

DIC: CZ 29292395

zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 71446,

bankovni spojen: | NN

jako dodavatel na strané druhé

takto:



. PREAMBULE

1.

Tato smlouva je v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. ZZVZ uzaviena na zakladé
otevieného nadlimitniho zadavaciho fizeni s nazvem ,Ramcova smlouva o poskytovani
technické podpory a rozvoje Informacniho systému pro kontrolni, laboratorni a pravni
¢innost SZPI“ (dale téz ,Vefejna zakazka“) s jednim dodavatelem.

DilCi vefejné zakazky budou zadavany dodavateli postupem dle ustanoveni § 134 ZZVZ,
na zakladé néhoz budou dodavateli zasilany objednavky na jednotliva dilCi plnéni ve
vztahu k rozvoji aplikace Informaéniho systému pro kontrolni, laboratorni a pravni
Cinnost SZPI (dale IS KOPR"). Dale tato smlouva upravuje ucelené podminky
poskytovani technické podpory IS KOPR a poskytovani Skoleni uzivateli IS KOPR a
souvisejicich ¢innosti.

Ugelem této smlouvy je zajisténi technické podpory provozu aplikace IS KOPR, jeho
rozvoje a nezbytného vyvoje v rozsahu aplikacni podpory, garance funkénosti systému,
rozvojovych aktivit vynucenych jak zménami internich procest SZPI, tak legislativnimi
zménami, zménami metodickych postuput, zmé&nami rozhrani externich systému, novymi
pozadavky na reportovani dat o ufednich kontrolach, zvySeni uzivatelské pfivétivosti,
efektivity IS KOPR, optimalizace procesu IS KOPR, zajisténi kompatibility a napojeni IS
KOPR na dalsi informacni systémy objednatele, apod.

Tato smlouva sestava ze Ctyf Casti a zavéreCnych ustanoveni

1) Cast obecna, ktera upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pro cely
predmét smlouvy

2) Cast A, ktera upravuje zajisténi poskytovani technické podpory provozu
aplikace IS KOPR

3) Cast B, ktera upravuje zaji$téni rozvoje aplikace IS KOPR
4) Cast C, ktera upravuje zajisténi Skoleni uzivatel( IS KOPR.

Pokud Cast A, Cast B & Cast C stanovi néktera prava a povinnosti smluvnich stran
odlisné od obecné &asti, plati uprava v Casti specialni.

Il. PREDMET SMLOUVY

1.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli plnéni
specifikované touto smlouvou a jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném
touto smlouvou, respektive na zakladé jednotlivych objednavek. Dodavatel bude na
zakladé této smlouvy zajisStovat poskytovani technické podpory provozu aplikace IS
KOPR (dale také jen ,PInéni A“); objednatel bude na zakladé této smlouvy zadavat
vefejné zakazky, jejichz pfedmétem bude zajisténi rozvoje aplikace IS KOPR v ramci
investiéni akce ,ICT SW — programové vybaveni TZ IS KOPR 2023 - 2026“ (dale také
jen ,PInéni B*) a dale vefejné zakazky, jejichz pfedmétem bude zajisténi Skoleni
uzivatelt IS KOPR (dale také jen ,PInéni C*). PInéni A, PInéni B i PInéni C se souhrnné
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dale oznacuje téz jako ,plnéni*.

Objednatel za fadné poskytnuté pInéni zaplati dodavateli cenu sjednanou v této smlouvé
(pro PInéni A), pfipadné cenu stanovenou v pfislusné nabidce dodavatele na zakladé
objednavky (pro PInéni B a PInéni C), za podminek stanovenych v této smlouvé,
pfipadné v pfislusné objednavce.

Ill. DOBA PLNENI

1.

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, konkrétné na €tyfi roky ode dne jeji u€innosti.

IV. CENA ZA PLNENI

1.

Podrobné urceni ceny pro PInéni A, PInéni B a PInéni C je uvedeno v ¢asti A, ¢asti B a
Casti C této smlouvy.

Celkova cena plnéni dle této smlouvy nesmi pfesahnout 74.662.000,- KE bez DPH, tedy
90.341.020,- K¢ v€etné DPH. Celkova cena plnéni dle ¢asti A (technicka podpora IS
KOPR) nesmi pfesahnout 22.570.000,- K& bez DPH, tedy 27.309.700,- K& v€etné DPH.
Celkova cena plnéni dle ¢asti B (rozvoj IS KOPR) nesmi pfesahnout 51.230.000,- K&
bez DPH, tedy 61.988.300,- K& v€etné DPH (tj. maximalné 20 492 ¢lovékohodin).
Celkova cena pInéni dle Casti C (Skoleni uzivateld IS KOPR) nesmi pfesahnout
862.000,- K& bez DPH, tedy 1.043.020,- K& v€etné DPH (. maximalné 344
Clovékohodin).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétnich objednavek a pausal za
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy je cenou kone¢nou, nejvySe pfipustnou,
neprekro€itelnou. Pokud neni touto smlouvou, pfipadné jednotlivou objednavkou
stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v€etné veskerych licen€nich
poplatkl, nakladd na dopravu, cel, nakladi na baleni, doru¢eni apod. a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této
Smlouvy.

Cena pInéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

VesSkeré ceny dohodnuté v této smlouvé a v nabidkach na zakladé jednotlivych
objednavek jsou ceny v korunach ¢eskych.

Mezi smluvnimi stranami je nesporné, Ze objednatel uréil dodavateli rozsah a druh
software, ktery je potfebny k provedeni Cinnosti dle této smlouvy. Dodavatel tedy neni
opravnén vznaset vici objednateli vyhrady k tomuto software, vyskytnou-li se v tomto
sméru problémy; tyto problémy je povinen vyfesit na svUj naklad dodavatel. V pfipadé,
Ze se v prubéhu plnéni ukaze, Ze je zapotfebi pofidit k realizaci této smlouvy, popfipadé
jednotlivé objednavky, dalSi software, je dodavatel povinen tento software vcetné



licen¢nich prav k nému objednateli poskytnout, bez navyseni ceny pinéni.

V. PLATEBNi PODMINKY

1.

Faktury dodavatele musi splfiovat nalezitosti danového dokladu vyzadované prisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Nebude-li néktera faktura dodavatele splfiovat plathnym pravnim
predpisem stanovené naleZitosti dafiového dokladu nebo bude nespravné vyhotovena,
bude objednatel opravnén tuto fakturu dodavateli vratit a pozadovat jeji opravu.

Faktury musi obsahovat odkaz na €islo této smlouvy/Cislo objednavky. Pfilohou kazdé
faktury musi byt oboustranné podepsany akceptacni protokol v pfipadé PInéni B,
prezencni listina nebo akceptacni protokol v pfipadé PInéni C a vykaz poskytnutych
sluzeb odsouhlaseny objednatelem v pfipadé plnéni A.

Faktura dodavatele bude splatna do 30 dnG ode dne jejiho doruceni v elektronickeé
podobé do datové schranky avraigqg nebo  elektronické  podatelny
epodatelna@szpi.gov.cz. V pfipadé fakturace za PInéni B dodavatel bere na védomi, ze
objednatel je organizaéni slozkou statu a ze posledni platba ze strany objednatele v
kalendarnim roce mlze probé&hnout na zakladé faktury doru¢ené do 15. 12. pfislusného
roku. K uhradé faktur doru¢enych pozdéji miaze dojit az na zakladé zapojeni narokl z
nespotfebovanych vydaji na financovani dané akce do rozpoctu nasledujiciho roku
Ministerstvem zemédélstvi (v informacnim systému Statni pokladny); tato pfipadna
Casova prodleva nemuze byt povazovana za zavinéné prodleni na strané objednatele a
dodavatel proto z tohoto divodu nemuze uplatriovat vici objednateli Zzadné sankce ani
uroky z prodleni.

Termin splatnosti opravené faktury zaCina bézet nové po doru€eni fadné faktury v
elektronické podobé do datové schranky avraiqg nebo elektronické podatelny
epodatelna@szpi.gov.cz objednatele.

Bliz8i podrobnosti platebnich podminek pro PInéni A, PInéni B a PInéni C jsou stanoveny
v Castech A, B a C této smlouvy.

VI. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi naplfiovani cile této smlouvy a
jsou povinny poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl
byt naplnén jeji ucel. Smluvni strany prohlasuji, ze nebudou zneuzivat tohoto ujednani
k tomu, aby si vynucovaly nepfiméfené plnéni druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou
mit vliv na pInéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel i dodavatel se zavazuji pfidélit pro plnéni pfedmétu této smlouvy a
jednotlivych objednavek potfebny pocet zaméstnancl tak, aby byl zajistén fadny a
plynuly pribéh pinéni dle této smlouvy a jednotlivych objednavek.



Dodavatel je povinen plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy osobné, tj. pouze svymi
zaméstnanci nebo osobami v obdobném vztahu k dodavateli. Dodavatel se zavazuje
zachovat po dobu trvani této smlouvy profesionalni slozeni realizacniho tymu
zaméstnancu, ktefi budou zapojeni v pfislusnych rolich do realizace smlouvy, v souladu
s pozadavky stanovenymi v textu zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem
,Ramcova smlouva o poskytovani technické podpory a rozvoje Informacniho systému
pro kontrolni, laboratorni a pravni €innost SZPI“. Objednatel si vyhrazuje pravo na
odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni realizacniho tymu dodavatele a
dodavatel je povinen postupovat v souladu s timto stanoviskem objednatele.

V pfipadé, Ze ke splnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy bude dodavatel chtit
pouzit poddodavatele, je povinen objednateli tuto skuteénost oznamit. Pokud objednatel
nebude s vyuzitim konkrétniho poddodavatele souhlasit, je opravnén do péti pracovnich
dnu dodavateli tuto skute€nost oznamit a poddodavatel, s jehoz vyuZitim objednatel
nesouhlasil, se nemuze podilet na pilnéni vefejné zakazky. Pouzije-li dodavatel
v souladu s ujednanim tohoto odstavce smlouvy ke spinéni zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy poddodavatele, odpovida dodavatel objednateli i za veSkera plnéni a jednani
poddodavatele tak, jako by plnil a jednal dodavatel sam. Objednatel podpisem této
smlouvy vyslovuje souhlas stim, Zze dodavatel pouzije ke spInéni svych zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy tyto poddodavatele:

Obchodni Sidlo Jednajici Cast plnéni, ktera
firma/jméno a ; /dJméno bude feSena
pFijmeni ICO opravnéné prostiednictvim
osoby-
zastupce/ poddodavatele

Objednatel se zavazuje, ze umozni zaméstnancim dodavatele &i zaméstnancim
poddodavatelll dodavatele za Ucelem pInéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
pfistup do svych prostor a v pfipadé potfeby =zajisti zasedaci mistnost nebo
videokonferenéni zafizeni pro jednani tymu smluvnich stran. Tyto osoby jsou povinny
dodrzovat rezim uréeny pro uzivani objektl objednatele, se kterym je objednatel
seznami.

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana
neposkytuje dostateCnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na
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tuto skuteCnost upozornit druhou smluvni stranu a soucasné ji pisemné vyzvat
k napravé. Nedojde-li k upozornéni na nedostateCné poskytovani soucinnosti a
soucasné k pisemné vyzvé k napravé, pak plati, Ze sou€innost byla poskytovana fadné
a dostate¢né dle ujednani této smlouvy.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu pracovnika dodavatele, ktery se podili
na plnéni této smlouvy a vuci kterému budou opravnéné vyhrady ze strany objednatele,
a dodavatel je povinen bezodkladné vyménu tohoto pracovnika proveést.

9. VSechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla €i vzniknou
pfi plnéni této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnu od doru€eni zadosti objednatele o jejich pfedani nebo od ukon&eni této
smlouvy je dodavatel povinen tato data a jejich nosice objednateli pfedat.

10. Dodavatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
objednatelem pro jiny ucel nez podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od
doruceni zadosti objednatele o jejich vraceni nebo od ukon&eni této smlouvy je
dodavatel povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
objednatelem dodavateli ke spInéni jeho zavazku podle této smlouvy.

11. Veskeré uplatiiovani narokl, zadosti, a jinych dulezitych sdéleni mezi smluvnimi
stranami dle této smlouvy, které nebylo provedeno prostfednictvim webového rozhrani
Helpdesk systému dodavatele, musi byt pfisluSnou smluvni stranou provedeno v
pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané osobné&, doporucenou postou nebo e-
mailem.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje, Ze na vlastni naklady zajisti pro dodavatele na dobu, ktera bude
nezbytna ke splnéni zavazku dodavatele dle této smlouvy a jednotlivych objednavek:

1) bezpecny lokalni i vzdaleny (napf. pomoci VPN) pfistup k infrastruktufe, ktery
je nezbytny k nasazeni testovaciho a ostrého provozu technického zhodnoceni
IS KOPR, a to dle podminek definovanych objednatelem.

Objednatel zajisti dodavateli predani veSkerych potfebnych dostupnych
informaci tykajicich se struktury dat, ktera budou vstupovat do IS KOPR.
Objednatel poskytne dodavateli data pro import do IS KOPR.

2) Pro ucely splnéni zavazku objednatel pfeda dodavateli stavajici verzi
dokumentace IS KOPR a zdrojovych koda.

2. DalSi prava a povinnosti objednatele jsou stanoveny zvlast pro PInéni A, PInéni B a
Plnéni C.

VIil. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE



Dodavatel je povinen realizovat plnéni z této smlouvy fadné a v€as. Dodavatel je povinen
postupovat s potfebnou odbornou pé&i podle pokynli objednatele a obstarat v8e, co je
k plnéni smlouvy potfeba. Pfi pInéni této smlouvy je dodavatel povinen upozorfiovat
objednatele na nevhodnost jeho pokynud, které by mohly mit za nasledek ujmu na
pravech dodavatele nebo vznik Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokynu trva, neodpovida dodavatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Dodavatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které se budou na strané
dodavatele podilet na plnéni této smlouvy, budou dodrZovat veskeré obecné zavazneé
predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a
o0 pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektu objednatele a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele a to i véetné dodrZzovani
vSech obecnych zasad kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze mezi osobami podilejicimi se na pInéni podle této smlouvy
budou jako Clenové realizacniho tymu tyto osoby:

1) Projektovy manazer (vedouci tymu): _
2) Analytik — konzultant: ||| G

3) Databazovy specialista: _

VySe uvedené osoby musi splfiovat kvalifikaéni pozadavky na tyto osoby stanovené
v ramci zadavaciho fizeni. Pokud dodavatel nékterou z téchto osob nahradi osobou
jinou, musi i tato splfovat pozadavky kvalifikace. Dodavatel je povinen na vyzadani
objednatele spinéni kvalifikaénich poZadavkl &lena tymu prokazat.

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele provadét
jakékoli zapoclty svych pohledavek vuc&i objednateli proti jakymkoli pohledavkam
objednatele za dodavatele, ani postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuci
objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Dodavatel se zavazuje zajistit pramyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost
plnéni této smlouvy po dobu vyuzivani IS KOPR objednatelem a realizovat plnéni dle
této smlouvy pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software kteroukoliv
ze smluvnich stran nenese druha smluvni strana zadnou odpovédnost.

Dodavatel se v pfipadé pozadavku objednatele zavazuje poskytnout veSkerou
soucinnost pfi migraci dat ze systému IS KOPR a napojeni na systém eGovernment
cloudu (eGC).

Dodavatel se zavazuje dle pokynu objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s objednatelem a tretimi
osobami za ucelem plynulého afadného pievedeni pfedmétu této smlouvy &i jejich
pfislusné Casti na nového poskytovatele, ke kteremu dojde nebo ma dojit po skonceni
ucinnosti této smlouvy (dale jen ,sluzby exitu®).



10.

11.

12.

Za timto u€elem se dodavatel zavazuje v dostateCném predstihu vypracovat dle a na
zakladé pokynu objednatele exitovy plan vymezujici veSkeré podminky pro prevedeni
pfedmétu smlouvy ¢i jejich pfislusné €asti na nového poskytovatele (dale jen ,Exitovy
plan pro ukonceni sluzeb®), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu pro ukonéeni sluzeb za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Exitového
planu pro ukon&eni sluzeb, bude objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni
sporné otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.
Dodavatel se zavazuje k soucinnosti pfi sluzbé exitu a pfi vypracovani Exitového planu
pro ukonéeni sluZzeb poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného
prevzeti a inicializace pfedmétu plnéni novym dodavatelem. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy, a to nejméné 2 roky po jejim
ukonceni z jakéhokoli divodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového
planu pro ukonéeni poskytovani plnéni nejdfive 12 mésicu pfed fadnym ukoncéenim
ucinnosti této smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi dodavatele, resp. s odstoupenim
objednatele od této smlouvy, nebo i po odstoupeni dodavatele od této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan pro ukonCeni pInéni smlouvy a
poskytnout plnéni nezbytna kjeho realizaci do 1 mésice od doruéeni takového
pozadavku objednatele, nestanovi-li objednatel lhatu del$i. Vypracovanim Exitového
planu pro ukon&eni sluzeb se rozumi jeho pfiprava dodavatelem a jeho nasledné
schvaleni objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového
planu pro ukondeni sluzeb a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Exitového
planu pro ukonceni sluzeb je soucasti celkové ceny za pausalni sluzby (PInéni A) a
vypracovani Exitového planu nebude zapocditano do mési¢niho kreditu dle ¢asti
,PLNENI A“ &l. 3 odst. 7 smlouvy. Sougasti Exitového planu pro ukonéeni sluZeb bude i
zpusob feSeni pfedani privilegovanych uc¢td (Priviledged accounts, zejména
administratorské ucty a ucty superuzivatel().

Dodavatel se zavazuje, Zze zadnym tfetim osobam, v€etné jeho poddodavatell, nijak
neomezi nebo se nepokusi omezit moznost vstupovat nezavisle na dodavateli do
smluvnich nebo jinych vztah( s objednatelem, zejména Ucastnit se zadavacich fizeni
zadavanych objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto smlouvu, tak na
jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho fizeni.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pfedmétu této smlouvy nebo
jakékoli jejich Casti s novym poskytovatelem odliSnym od dodavatele, zavazuje se
dodavatel po skon&eni uc€innosti této smlouvy poskytovat objednateli nebo jim uréenym
tfetim stranam ve8kerou soucinnost potfebnou pro uéely plynulého afadného
poskytovani sluzeb obdobnych pfedmétu této smlouvy &i jejich pFislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech dodavatele
ziskanych na zakladé pinéni této smlouvy. Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po
dobu 2 let ode dne, ve kterém tato smlouva zanikla. Dodavatel se zavazuje reagovat na
pozadavek objednatele nebo jim urené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti
dle tohoto odstavce smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, ze cena za plnéni dle tohoto
odstavce je soucasti ceny za pausalni pInéni (PInéni A), k nimz se soucinnost dle tohoto



odstavce Smlouvy nejblize vztahuje.

IX. OPRAVNENE OSOBY

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupcu
Smluvnich stran:

(a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Opravnéné osoby ve vécech obchodnich a smluvnich:

Opravnéné osoby ve vécech plnéni Smlouvy:

Opravnéné osoby ve vécech technickych:

Opravnéné osoby pro zadavani servisnich pozadavku a poZadavkl na realizaci
novych uprav IS KOPR prostrednictvim Helpdesku:



(b)

Osoby opravnéné podepisovat akceptacni protokoly:

Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Opravnéné osoby ve vécech obchodnich a smluvnich:

Opravnéné osoby ve vécech plnéni Smiouvy:

Opravnéné osoby ve vécech technickych:
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Telefon: +420 730 575 859

V ramci dostupnosti podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat tuto podporu
Opravnénym osobam objednatele na téchto kontaktech:

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny takovou zménu druhé smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

X. VADY A ZARUKA

1.

Dodavatel odpovida objednateli za vady plnéni v souladu s pfislushou Upravou
v obanském zakoniku.

Dodavatel v souladu s ustanoveni ob&anského zakoniku pfebira zaruku za jakost
provedenych novych Uprav funkcionalit nebo vystupt software nebo hardware, ktery je
pfedmétem této smlouvy (dale ,nove upravy funkcionalit nebo vystuptd®), tj. dodavatel se
zarucéuje, Ze plnéni dle této Smlouvy bude po dobu zaruéni doby zpusobilé k uzivani pro
ucel, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad v€etné pravnich vad. Dale se dodavatel
zaruCuje, ze predmét pinéni dle této Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, a pokud
vlastnosti nebyly vyslovné dohodnuty, pak bude mit obvyklé vlastnosti, a Zze bude
kompletni a bez vad v€etné pravnich vad. Napravu (odstranéni) vad v€etné pravnich vad
provede dodavatel bezplatné.

V pfipadg, Ze se na plnéni dodavatele vyskytne neodstranitelna vada, ktera bude branit
fadnému uZzivani IS KOPR ¢&i jeho technického zhodnoceni, mize objednatel jako
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konkrétni pravo z vadného plnéni zvolit odstoupeni od smlouvy, a to bez ohledu na to,
zda je vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkénost kterékoliv ¢asti IS KOPR

¢i jeho technického zhodnoceni, pfipadné touto vadou zplsobena nefunkénost IS KOPR
jako celku, tj. stav, kdy pfislusna ¢ast/informacéni systém neplni fadné funkce, jak jsou
objednatelem pozadovany dle této smlouvy a souvisejicich dokumentu.

V pfipadé, Ze se na plnéni dodavatele vyskytne vada, oznami objednatel dodavateli
volbu konkrétniho prava z vadného plinéni.

Dodavatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti dle zakona

€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zejména
povinnosti uvefejnéni dle citovaného zakona.

XI. MiSTO A PODMINKY PLNENi SMLOUVY A OBJEDNAVEK

1.

regionalnich inspektoratli zadavatele:

Mistem plnéni smlouvy a jednotlivych objednavek je sidlo zadavatele a sidla

Ustfedni inspektorat Statni zemédélské
a potravinaiské inspekce

Kvétna 15, 603 00 Brno

Inspektorat Statni zemédélské
a potravinarské inspekce v Brné

Béhounska 10, 601 26 Brno

Inspektorat Statni zemeédélské
a potravinarské inspekce v Praze

Za Opravnou 300/6, 150 00 Praha 5

Inspektorat Statni zemeédélské
a potravinaiské inspekce v Tabore

Purkyriova 2533, 390 02 Tabor

Inspektorat Statni zemédélské
a potravinaiské inspekce v Plzni

Jiraskovo namésti 8, 308 58 Plzeri

Inspektorat Statni zemeédélské
a potravinarské inspekce v Usti nad
Labem

Masarykova 19/275, 400 01 Usti nad
Labem
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Inspektorat Statni zemédeélské Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Kralové
a potravinarské inspekce v Hradci
Kralové

Inspektorat Statni zemédélské Pavelkova 13, 772 85 Olomouc
a potravinarské inspekce v Olomouci

XIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. P¥i plnéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl, pficemz objednatel ma
postaveni spravce a dodavatel ma postaveni zpracovatele. S ohledem na ustanoveni
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni“), se smluvni strany
dohodly tak, jak je uvedeno v tomto ¢lanku smlouvy.

2. Dodavatel bude zpracovavat osobni udaje v souladu s Obecnym nafizenim, touto
smlouvou a pokyny objednatele, které budou objednatelem jednoznacné udéleny a
dodavatelem pfipadné nasledné doloZeny. Udeélovani pokynt objednatelem bude
probihat elektronicky prostfednictvim kontaktnich osob objednatele:
2 [ - <= <ontakini osoby poskytovatele: | NN -
I ooniipadé prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel bude nakladat se
svéfenymi udaji tak, aby nedoSlo k poskozeni zajmu objednatele.

3. Bude-li podle nazoru dodavatele pokyn objednatele v rozporu s Obecnym nafizenim
nebo jinym pfedpisem EU, bude povinen o této skuteCnosti informovat objednatele.

4. Dodavatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro dodavatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢lanku 28 Obecného nafizeni.

5. Dodavatel bude zpracovavat osobni udaje; zejména se bude jednat o jmeéno, pfimeni a
titul, datum narozeni, Cislo obCanského prukazu nebo pasu, misto trvalého pobytu,
email, fotodokumentaci, audiovizualni zaznam. Kategorii subjekt( udajd jsou zejména
zaméstnanci objednatele, kontrolované osoby z Fad podnikajicich fyzickych osob,
povinné osoby, osoby pfizvané ke kontrole, zaméstnanci kontrolovanych osob,
zameéstnanci externich laboratofi, ucCastnici spravniho Fizeni, zastupci UcCastnika
spravniho fizeni, svédci, osoby nahliZzejici do spisu, podatelé stiZnosti a podnétd apod.

6. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje za uCelem spInéni pravni povinnosti,
ktera se vztahuje na objednatele.

7. Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu trvani této smlouvy. Po jejim
ukon&eni dodavatel nebude mit na zékladé smlouvy pfistup k osobnim udajlim/osobni
udaje vrati objednateli.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

XIil.

Dodavatel je povinen pfijmout technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani osobnich udaju v souladu s ¢lankem 32 Obecného nafizeni.

Dodavatel se zavazuje k témto technickym a organizacnim opatfenim:
1) Pseudonymizace, Sifrovani osobnich udajq;
2) Uzamykani prostor dodavatele, kde se osobni Udaje zpracovavaiji;
3) Zaheslovani pocitacl, ve kterych se osobni udaje zpracovavaiji;
4) Uzamykani osobnich udaju v tisténé podobé do uzamykatelnych skfini;
5) Zpracovani osobnich udajli pouze odpovédnymi osobami;
6) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.

Dodavatel neni opravnén pfedat osobni udaje Zadné treti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaju dalSiho zpracovatele, dodavatel je povinen si
pfedem vyzadat pisemné povoleni objednatele.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto dajim nebo k jakémukoliv
zneuZiti neopravnénou osobou.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni
dodavatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakékoliv poruseni zabezpeceni
osobnich udaja.

Dodavatel ma ve vztahu k osobnim uddajum povinnost miéenlivosti v rozsahu daném
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i daném touto smlouvou, a rovnéz se zavazuje
zajistit, aby odpovédné osoby byly zavazany k mi€enlivosti. UkonCeni platnosti smlouvy
nema vliv na zavazek zachovavat mi¢enlivost.

Dodavatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni povinnosti objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektt udajl.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za duvérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly objednatelem oznaceny jako vefejné,
zejména:

1) informace, které se tykaji objednatele;

2) informace, které jsou neverejné podle obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Za davérné informace dodavatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
smlouvy povazuji veSkeré informace, které byly dodavatelem pisemné oznaceny jako
davérné a informace, které tvofi obchodni tajemstvi dodavatele. Davérnymi informacemi
dodavatele nejsou informace, které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za duvérné informace objednatele a dodavatele se nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a informace
poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat micenlivost o vSech dlvérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a Ze je bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany nesdéli ani jinak
nezpfistupni Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani sluzeb
spolupracuji, za prfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych
informaci ve stejném rozsahu jako smluvni strany podle této smlouvy (dale ,povinnost
mic¢enlivosti“). Za poruseni povinnosti mi€enlivosti podle této smlouvy nebude rovnéz
povazovano uverejnéni davérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému
dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti.

Smluvni strany se zavazuji nevyuzit davérné informace druhé smluvni strany ziskané v
souvislosti s touto smlouvou jinak nez pro fadné pInéni prav a povinnosti dle této
Smlouvy (dale ,povinnost nevyuzit davérné informace druhé smluvni strany®).

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna
na webovych strankach (profilu zadavatele) ur€enych objednatelem, a to bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek. Dodavatel dale souhlasi s tim, aby tato smlouva byla
uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale zakon o registru smiuv).

Dodavatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, zejména

povinnosti uvefejnéni dle citovaného zakona.

Povinnosti uvedené v &l. Xlll této smlouvy plati i po ukon&eni této smlouvy.

XIV. PRAVA K PLNENIi, AUTORSKA PRAVA

1.

Touto smlouvou se dodavatel zavazal dodat potfebny software a dalSi software potfebny
k zajisténi fadného provozu technického zhodnoceni IS KOPR, v€etné poskytnuti
licen¢nich prav. Dodavatel se zavazuje zajistit prGmyslovépravni, resp. autorskopravni
nezavadnost plnéni této smlouvy, a to po dobu vyuzivani IS KOPR objednatelem.

Jestlize dodavatel pfi plnéni dle této smlouvy uplatni jakykoliv sviij pfedmét duSevniho
vlastnictvi vytvofeny pfed uzavienim této smlouvy nebo v Case plnéni této smlouvy,
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nabyva objednatel pravo na jeho nevyhradni uzivani bez zvlastni smlouvy a uhrady
dnem jeho uziti (uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, ze pfi pInéni této
smlouvy dodavatel vytvoii autorské dilo. Uhrada za ziskani prava na uzivani téchto
predmétd dusevniho vlastnictvi (veskerych licenci) k U¢elu vyplyvajicimu z této smlouvy
je zahrnuta v cené plnéni.

3. Pokud dodavatel jako autor vyvinul pro objednatele technické zhodnoceni IS KOPR nebo
nékterou jeho Cast, zavazuji se smluvni strany tak, jak je uvedeno v nasledujicich
ustanovenich (pouze software individualné vytvofeny pro objednatele, nikoliv komer¢ni
software):

1) Dodavatel se zavazuje pfed akceptaci plnéni z této smlouvy &i jednotlivych
objednavek predat objednateli aktualni zdrojovy kod IS KOPR zahrnujici
technické zhodnoceni IS KOPR, pfip. jeho Casti a soucasti jako napfiklad, ale
ne vyluéné, bé&hové knihovny tfetich stran (dale zdrojovy kod IS KOPR).
Zdrojovy kod IS KOPR bude pfedan prostfednictvim elektronického média
(napf. CD, DVD, Flash disc apod.).

Pfedany zdrojovy kod musi byt ve spravné verzi a umoziovat kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Pro splnéni pfedchozi véty nemuseji
byt soucasti pfedaného kodu ty Easti, které jsou sice nutné pro kompilaci, ale
predstavuji budto oddéleny pfedmét licencovani (napf. vyvojarské licence
knihoven tietich stran, vyvojové prostfedi) nebo jsou k dispozici nebo soucasti
poskytnutého software (napf. webové servery, nastroje pro spravu RDBMS).
Takové soucasti ale museji byt v prlvodni dokumentaci zdrojového koédu
explicitné uvedeny véetné spravne verze a zdroje odkud je Ize ziskat €i kde se
nachazi.

2) Dodavatel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli nevyhradni licenci, na
zakladé které vznika objednateli vykon vSech potfebnych uzivacich prav ke
zdrojovému kédu IS KOPR; autorska prava k tomuto kodu (v&etné aktualniho
zdrojového kodu) a software jsou v dispozici objednatele, tj. objednatel
disponuje pravem uzit zdrojovy kod, ménit a rozvijet zdrojovy kod sam Ci
prostfednictvim tfetich osob. Dodavatel udéluje veSkera opravnéni k vykonu
vSech prav ke vSem verzim zdrojového kédu IS KOPR, vEetné aktualniho
zdrojového kédu IS KOPR.

Objednatel ma pravo uzit predmét pinéni k jakémukoliv u€elu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené, a to bez jakéhokoliv omezeni.

3) Objednatel mGze shora uvedenou licenci poskytnout tfeti osobé& na zakladé
podlicenéni smlouvy bez souhlasu dodavatele, a to pouze pro potfeby
objednatele. Uzemni ani &asovy rozsah licence nejsou omezeny.

XV. SMLUVNi POKUTY A SANKCE

1.V pfipadé prodleni platby objednatele za poskytnuté plnéni uhradi objednatel dodavateli
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urok z prodleni ve vySi stanovené podle nafizeni vlady & 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, ze dodavatel poruSi povinnost mi¢enlivosti ¢i povinnosti nevyuzit divérné
informace uvedené v ¢l. XIl. této smlouvy, uhradi dodavatel objednateli vedle nahrady
Skody téz smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milién korun ¢eskych) za
kazdé takoveé porudeni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve prospéch opravnéné smluvni strany do fficeti (30)
kalendarnich dnu ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici dodavateli
vzniklych v souladu s touto smlouvou proti jakymkoli i budoucim a v daném okamzZiku
nesplatnym pohledavkam dodavatele za objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni ceny plnéni.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfena povinnost
Dodavatele nahradit Objednateli v pIné vySi téz Skodu vzniklou poruSenim povinnosti, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DalSi smluvni pokuty jsou stanoveny zvlast pro PInéni A, PInéni B a PInéni C.

XVI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Tato smlouva muze byt ukonéena pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran,
vypovédi jedné ze smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran dle
obc¢anského zakoniku nebo dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze je dodavatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy ¢&i jednotlivych objednavek po dobu delSi nez
tficet (30) kalendarnich dni oproti Ihdtam/termindm sjednanym v této smlouvé i
objednavce.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud se ukaze, ze dodavatel
nema opravnéni poskytovat sluzby podle této smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s platbou dle této smlouvy po dobu del$i nez tficet (30) kalendarnich dnl po splatnosti
prislusného danového dokladu.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doru¢eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez udani
davodu. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a po€ina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemna
vypovéed této smlouvy.
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XVIL.

V pfipadé ukonceni této smlouvy ma dodavatel pravo na uhradu sluzeb provedenych v
souladu s touto smlouvou, popfipadé objednavkou, a akceptovanych objednatelem ke
dni ukoncCeni této smlouvy.

Ukon&enim této smlouvy nejsou dotlena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci (povinnost mi€enlivosti a povinnost nevyuzit davérné
informace druhé strany), ustanoveni o ochrané osobnich udajd a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni této
smlouvy.

DALSI UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje, zZe pInéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym
zpusobem, aby v minimalnim mozném rozsahu a v co nejkratS§i mozné dobé doslo
k pferuSenim provozu IS KOPR (pfed dokon&enim jeho technického zhodnoceni) a aby
objednatel mohl uZivat své dosavadni informacni systémy s co mozna nejmenSimi
omezenimi &i pferuSenimi az do doby, kdy bude nasazeno do ostrého provozu piné
funkéni technické zhodnoceni IS KOPR.

Pro ucely této smlouvy se fadnym provozem IS KOPR rozumi takovy provoz tohoto IS
KOPR, pfi kterém IS KOPR fadné plni vS8echny své funkce, jak jsou objednatelem
pozadovany dle této smlouvy a jednotlivych diléich objednavek.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze si pfi plnéni této smlouvy a pfi interpretaci jejich
ujednani budou pocinat tak, aby jejich jednani bylo v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku. Pro pfipad sporu jsou pro feSeni pFislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Uginnosti tato Smlouva nabyva dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem o registru smluv, nejdfive véak dne 1. 1. 2024.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatku k této smlouvé
odsouhlasenych a podepsanych obé&ma smluvnimi stranami. To neplati pro zménu
kontaktnich osob.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Otazky,
které v této Smlouveé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnou obecné platnou pravni
upravou, zejména pfisludnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

V pfipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jako neplatné €i neucinné, nema
tato skute€nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ujednani této smlouvy, ani na
platnost a ucinnost této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni
strany neplatné ¢i neucinné ujednani ujednanim novym, platnym a ac¢innym, které bude
nejlépe odpovidat dané otazce a vuli smluvnich stran pfi uzavirani této Smlouvy.
Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné véci, pak se namisto neplatného ci
neucinného ujednani pouzije to ustanoveni platného a u€inného pravniho pFedpisu,
které bude svym obsahem a ucelem, s pfihlédnutim k vuli smluvnich stran pfi uzavirani
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této Smlouvy, dané otazce nejblizsi.

V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni
textu této smlouvy.

V pfipadé, Ze néktera smluvni strana bude v prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho
z této smlouvy, pfiCemz splnéni tohoto zavazku bude podminkou toho, aby druha
smluvni strana mohla splnit svij navazujici zavazek, nemuze se po dobu, po kterou bude
smluvni strana v prodleni se spinénim svého zavazku, druha smluvni strana dostat do
prodleni se splnénim svého navazujiciho zavazku.
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PLNENI A
Zakladni ustanoveni

Tato &ast smlouvy upravuje tu ¢ast plnéni, které spocéiva v poskytovani technické
podpory provozu aplikace IS KOPR.

Prava a povinnosti neupravené v této Casti smlouvy se fidi pfedchozimi ujednanimi
v obecné ¢asti smlouvy.

Pro ucely &asti ,PInéni A“ smlouvy se dodavatel oznacuje také jako ,poskytovatel.
Zavazek zajisténi technické podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat feSeni technickych problému, servisni podporu a
nové upravy IS KOPR, které nemaji povahu technického zhodnoceni IS KOPR.

Poskytovatel bude pribézné vytvaret nové verze dokumentace IS KOPR, informovat o
nich objednatele a novou verzi dokumentace doda objednateli v zavislosti na Cetnosti
vydavani novych verzi IS KOPR, zpravidla ¢tvrtletng, pokud mezi smluvnimi stranami
nebude dohodnuto jinak. Poskytovatel dale provede Skoleni v rozsahu uvedeném v Casti
,PLNENI A“ &l. 3 odst. 8 této smlouvy.

Poskytované sluzby poskytovatele budou odpovidat pozadavkim zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a bezpecnostnim pozadavkim na AIS pro pfipojeni k
produkénimu prostfedi Zakladnich registri“ uvefejnénym na www.szrcr.cz v aktualnim
plathém znéni.

Pausal

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této ¢asti smlouvy &ini 470.000,- K& (slovy:
ctyristasedmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH mési¢éné, DPH ¢ini 98.700,- K&
(slovy: devadesatosmtisicsedmset korun ¢eskych), tedy cena véetné DPH ¢ini
568.700,- K¢ (slovy pétsetSedesatosmtisicsedmset korun ¢eskych) mési¢éné, (dale
jen ,Pausal®).

Cena za sluzby poskytované podle této ¢asti smlouvy bude objednatelem hrazena
mésicné, a to na zakladé darfiového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice, v némz byly sluzby poskytovany.
V pfipadé, ze Sluzby budou poskytovany pouze Cast kalendainiho mésice, pFislusi
poskytovateli pouze pomérna ¢ast paudalu, pfiéemz dany mésic bude povazovan za 30
kalendarnich dna.

Zpusob a rozsah poskytovani sluzeb dle této ¢asti smlouvy

Technicka podpora

Technickou podporou se rozumi feSeni technickych problémd, servisni podpora a nové
upravy informacniho systému (IS KOPR).
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2. Technickou podporou se dale rozumi poskytovani a instalace vSech relevantnich SW
releases a SW nabizenych vyrobcem tak, aby IS KOPR, dodany dle Smlouvy o dilo
vyhovoval Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce citované v Uvodnim ustanoveni této
Smlouvy a fungoval bez zavad.

3.  Technickou podporou se dale rozumi pribézné vytvareni novych verzi dokumentace IS
KOPR, poskytovani informaci Objednateli o novych verzich dokumentace IS KOPR a
pfedani této dokumentace objednateli. Dokumentace bude pFfedavana vzdy
v elektronické podobé a predani bude potvrzeno pfedavacim protokolem. V pfedavacim
protokolu bude potvrzena platnost pfedavané verze k uvedenému datu, s podpisem a
razitkem, pfipadné elektronickym podpisem poskytovatele. Soucasti technické podpory
je i provedeni Skoleni v rozsahu uvedeném v této Casti smlouvy.

4. Res$enim technickych problémd se rozumi &innost poskytovana na vyzadani nebo
proaktivné pfi feSeni technickych problémd IS KOPR objednatele. Technicka podpora
bude poskytovana telefonicky, pisemné (elektronicka nebo listinna podoba) ¢i formou
konzultaci nebo Skoleni pracovnik( objednatele.

5. Servisni podpora (support) pfedstavuje fizenou telefonickou, pisemnou, vzdalenou ci
on-site podporu pfi fFeSeni problém( v oblasti provozu IS KOPR objednatele. Objednatel
zajisti pro poskytovatele zabezpeCeny vzdaleny pristup pro spravu IS KOPR
prostfednictvim VPN sité tunelované v ramci prostfedi sité Internet. Servisni podpora
vede k vysvétleni podstaty problému a jeho vyfeSeni. Je provadéna formami:

o Udrzba - pravidelna &innost provadéna u plné funkéniho IS KOPR s cilem
zachovat funk&nost, popfipadé adaptovat systém na ménici se podminky tak,
aby funk&nost byla zachovana, ale vzdy tak, ze neni ménén (rozsifovan) rozsah
funkci systému.

o Proaktivhi monitoring — prubézné sledovani a vyhodnocovani stavu
prostfedkl a charakteristik vybranych parametr IS KOPR Objednatele pomoci
SW nastroje/nastroju Poskytovatele v kombinaci se zasilanim logu k analyze
systémovym specialistim Poskytovatele a na védomi Objednateli.

o Servisni zasah — zasah do systému, u néhoz byla zjisténa porucha funkénosti,
s cilem odstranéni zavad a obnoveni piné funkéniho stavu.

o HOT-line podpora - sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby
po telefonu, pomoci e-mailu nebo vramci webového rozhrani Helpdesk
systému Poskytovatele (napf. rada, zjisténi informaci o stavu HW a SW nebo
jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci e-mailu nebo
webového rozhrani Helpdesk).

o Realizace novych uprav dle &asti ,PLNENI A“ &l. 3 odst. 6 této smlouvy.

6. Realizace novych Uprav na zakladé pozadavku objednatele na nové Upravy funkcionality
nebo vystupl IS, pficemz:

o zahrnuje analyzu, vyvoj, implementaci zmén a Uprav vystupUl; poskytovatel
navrhne pozadované nové uUpravy s uvedenim pracnosti, rozsahu pozadované
noveé upravy; v pfipadé odsouhlaseni navrhu objednatelem poskytovatel tento
pozadavek realizuje a implementuje do IS KOPR,

o zahrnuje kalkulaci pracnosti pozadavku s ohledem na Cerpani sluzby dle &asti
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,PLNENI A“ &l. 3 odst. 7 této Smlouvy,
o Vv pfedem odsouhlasenych pfipadech mize byt nova Uprava dle této Casti
realizovana i bez pfedchozi analyzy a stanoveni pracnosti.

Pro realizaci novych Uprav, Skoleni, pfipadné pro poskytovani samostatnych technickych
konzultaci &i analyz poskytuje Poskytovatel Objednateli 720 pracovnich hodin za
kalendarni rok, tj. prumérné mési¢né 60 pracovnich hodin, jejichz cena je zahrnuta
v zakladni cené Pausalu (dale kredit). Tento kredit pracovnich hodin se v pfipadé jeho
nedocCerpani nebo preCerpani vdaném mésici (fj. 60 pracovnich hodin/mésic)
neomezené prevadi do dalSich mésicl v ramci daného kalendarniho roku. Obdobné
v pfipadé nedocerpani nebo precerpani rocniho kreditu (tj. 720 pracovnich hodin/rok) se
tento rocni kredit neomezené prevadi do dalSich rokd. V pfipadé, Zze dohodnuty kredit
nebude postacovat k realizaci pozadavku Objednatele na provedeni novych Uprav,
budou smluvni strany postupovat v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 134/2016
Sb.“), i vsouladu s vyhradou zmény zavazku ze smlouvy, uvedenou v Zadavaci
dokumentaci k pfedmétné vefejné zakazce (viz vy$e Uvodni ustanoveni) podle § 100
zakona €. 134/2016 Sb.

Dodani nové upravy (zménéné verze) IS KOPR smluvni strany akceptuji prostfednictvim
Helpdesku poskytovatele technické podpory. Skoleni uzivatelll systému (IS KOPR)
provede poskytovatel na vyzvu objednatele, a to bud na adrese sidla a jednotlivych
regionalnich inspektorati objednatele, nebo prostfednictvim videokonference a ve
Skolicim prostfedi feSeni IS KOPR, maximalné v rozsahu kreditu.

Procesy komunikace v ramci servisni podpory

Zpusob komunikace v ramci servisni podpory (iniciace servisniho pozadavku)

Pozadavek v ramci servisni podpory je obecné komunikovan servisnim pozadavkem od
definovanych uzivatell objednatele, a to formou:

e pozadavku v ramci webového rozhrani Helpdesk systému poskytovatele
e e-mailové komunikace vedené mezi povéfenymi osobami
o telefonické komunikace vedené mezi povéfenymi osobami.

Servisni pozadavek/nedostatek

NaplInéni definovanych Ihit odezvy pro pfijeti a potvrzeni servisniho pozadavku a |lhat
pro opravu (vyfeSeni) servisniho pozadavku/nedostatku bude probihat dle nize
uvedenych parametrd.

Servisni pozadavky/nedostatky jsou dle priority déleny na kategorie:

Servisni pozadavek/nedostatek ,,A“ (blokujici): IS KOPR neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozriujici zakladni Cinnosti
(m0ze vést az k vypadku IS KOPR).

Servisni pozadavek/nedostatek ,,B“ (majoritni): Funkénost systému je vyznamnym
zpUsobem degradovana nebo silné omezena. Provoz IS KOPR je omezen, ale ¢innosti
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mohou pokracovat po uréitou dobu nahradnim zptsobem.

Servisni pozadavek/nedostatek ,,C“ (minoritni): IS KOPR vykazuje minoritni chybu,
ktera neovliviiuje zasadnim zpUsobem funkcionality €i bézici procesy. Prfipadné
nahradni postupy umozhuji vykonavat fadnou ¢innost.

Servisni pozadavek/nedostatek ,D“: IS KOPR obsahuje nedokonalost, ktera
nenarusuje funkcionalitu systému nebo jeho &asti, ale je vyraznym zplsobem snizen
uzivatelsky komfort, ktery mize mit dopady na efektivitu vykonavané prace.

Dotaz - funkce vinformaénim systému existuje, systém pracuje s pravodni
dokumentaci, ale povéfena osoba objednatele s ni neni dostatecné seznamena a poda
pozadavek formou dotazu na Helpdesk.

Vymezeni Ihut

Odezva: je |Ih(ta od iniciace servisniho pozadavku od objednatele (nahlaseni) po
odeslani informace o zaznamenaném pozadavku pracovniky poskytovatele.

Lhita pro opravu: je Ihita pro uvedeni zafizeni do pIné funkéniho stavu (vyfeSeni
servisniho pozadavku/nedostatku), bézi od odeslani informace o servisnim pozadavku
objednatelem/zjisténi nedostatku smlouvy poskytovatelem.

Odpovéd na dotaz: je Ihita od zadani Dotazu objednatelem po zodpovézeni Dotazu
poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Casti smlouvy fadné a v€as a
dodrzet tyto parametry (SLA):

Dostupnost | Kategorie servisniho servisniho
podpory pozadavku/nedostatku pozadavku/nedostatku/

Lhata pro opravu (vyreseni
Odezva

Ihita pro odpovéd’ na dotaz

Do 600 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
servisniho pozadavku od
objednatele/zjistén
nedostatek poskytovatelem, a
to vzdy v souladu s ¢asti
,PLNENI A“ &l. 4 odst. 9 této
smlouvy (nepretrzita prace do
odstranéni zavady)

A (Blokujici) Do 1 hodiny

Do 1440 pracovnich minut
nasledujicich po hodiné, ve
které byla provedena iniciace
servisniho pozadavku od
Objednatele/zjistén
nedostatek poskytovatelem.

B (Majoritni) Do 1 hodiny
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5x12 C (Minoritni) Do 1 hodiny

Do 3600 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
servisniho pozadavku od
objednatele/zjistén
nedostatek poskytovatelem.

5x12 D Do 1 hodiny

Do 7200 pracovnich minut
nasledujicich po hodiné, ve
které byla provedena iniciace
servisniho pozadavku od
objednatele/zjistén
nedostatek poskytovatelem.

5x12 Dotaz Do 1 hodiny objednatele, a to formou

Odpovéd na dotaz do 3600
pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
servisniho pozadavku od

pisemné odpovédi
poskytovatele v Helpdesk a
soucasné zaslanim e-mailu
objednateli s informaci, ze
dotaz je zodpovézen.

Lhata pro opravu (vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku) pro servisni
pozadavek/nedostatek kategorie ,A“ je lhuta garantovand; tuto lhitu nelze prodlouzit.
PFipadné nedodrzeni této Ihlty pro opravu je porusenim smluvni povinnosti.

Lhata pro opravu (vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku) pro servisni
pozadavek/nedostatek kategorie ,B“, ,C“, ,D“ a rovnéz Ihuta pro odpovéd na dotaz jsou
Ihaty ze strany poskytovatele garantované, které vSak mohou byt po pfedchozi dohodé
smluvnich stran zaznamenané v Helpdesku poskytovatele prodlouzené. K prodlouzeni
Ihaty dojde v pripadé, kdy pfedmétny zavazek poskytovatele je mozné splnit jen za
podstatné ztizenych podminek, s podstatné zvySenymi naklady nebo objektivné z jinych
davodu Ize pfedmétny zavazek splnit az po stanovené lhaté pro opravu; a to zejména
v pfipadé zpozdéni praci na software v disledku nedodani licenci, nebo SW tfeti stranou
¢i z organiza¢nich divodl na strané objednatele. Pfipadné nedodrzeni této Ihity pro
opravu (uvedené v tabulce vySe nebo prodlouzené dohodou smluvnich stran) je
porusenim smluvni povinnosti.

Dostupnost podpory v rezimu 5x12 znamena dostupnost podpory vcetné funkcionalit
sluzeb a systému; Poskytovatel reaguje na jim specifikovanych komunikacnich kanalech
(specifikovanych v ¢&l. IX. této smlouvy) v dobé od 06.00 do 18.00 hod. v pracovnich
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dnech. Iniciace servisniho pozadavku nebo zaslani dotazu mimo pracovni dobu (ij. v
dobé od 18 hodin pracovniho dne do 6 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje
za provedenou/doru¢enou v 6.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto
okamziku se pocita lhata pro odezvu, lhata pro opravu i Ihita pro odpovéd na dotaz.

% mésiéni
Dostupnost dostupnosti
systému (IS X Maximalni doba 1 vypadku IS KOPR
KOPR) systému (IS
KOPR)
Do 10 hodin nasledujicich po hodiné, ve které
97,5 %, (tj. byla provedena iniciace servisniho poZadavku od
5x12 maximalné 2,5% Objednatele/zjistén nedostatekquskytovateIem, a
nedostupnosti) to vzdy v souladu s €asti ,PLNENI A® €l. 4 odst. 9
mésitné této Smlouvy (nepfetrzita prace do odstranéni
zavady)

% mésicni dostupnosti IS KOPR

8. Pro ucely vyhodnoceni % mési¢ni dostupnosti systému (IS KOPR) dle vySe uvedené
tabulky se za dostupny systém povazuje takovy stav systému, kdy systém nevykazuje
zavadu odpovidajici servisnimu pozadavku/nedostatku kategorie ,A“. Oteviené servisni
pozadavky/nedostatky kategorie ,B* ,C“ nebo ,D“ a zavady, nedostupnost €i odstavky
zpusobené nedostupnosti & zavadou infrastruktury mimo spravu poskytovatele,
nezakladaji nedostupnost systému dle tohoto ustanoveni.

9. V pfipadé nezbytné odstavky systému (IS KOPR) poskytovatel v dostate¢ném predstihu
pozada objednatele o schvaleni odstavky a teprve po obdrzeni tohoto souhlasu muaze
provést odstavku. Planované servisni odstavky nelze provadét v garantované dobé
dostupnosti (5x12).

1) Poskytovatel garantuje v pfipadé servisniho pozadavku/nedostatku kategorie
,A“ a zejména v pfipadé vypadku IS KOPR, Ze bude nepfetrzité pracovat na
odstranéni zavady az do uvedeni systému do pIné funkéniho stavu (vyfeSeni
servisniho pozadavku/nedostatku kategorie ,A“, odstranéni vypadku IS KOPR),
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je povinen pribézné
informovat Objednatele o stavu FeSeni servisniho pozadavku/nedostatku
kategorie ,A"“ a zejména o stavu praci na odstranéni vypadku IS KOPR az do
vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku a odstranéni vypadku IS KOPR
(odstranéni zavady).

2) Poskytovatel je povinen v piedstihu informovat Objednatele o nutném pFeruseni
a omezeni v poskytovani sluzeb.

5. Komponenty technické podpory

Poskytovatel zajisti poskytovani technické podpory nejméné v rozsahu:

25




1.

O O O O O O

o O

O O O O

o O

Monitorovani systému s frekvenci minimalné 1 x tydné zejména:

Kontrola systémovych a aplika¢nich log(

Kontrola aplikacnich procesu a sluzeb a detekce deadlock (uvaznuti systému)
Kontrola pfihlagenych uzivatel(

Kontrola vykonu

Kontrola spousténim pfipadnych davkovych uloh

Nonstop automatické sledovani dostupnosti a funkénosti systému se zasilanim
upozornéni na mobil a e-mail administratora systému (objednatele)

Kontrola napojeni a komunikace s internimi a externimi systémy

Kontrola funk&nosti vSech Sablon pouzivanych v systému

Pribézny monitoring dlouhotrvajicich operaci s vypracovanim navrhu na optimalizaci
aplikace.

Udrzba systému: Poskytovatel se zavazuje neprodlené v ramci doby dostupnosti IS
KOPR napravovat veskeré nedostatky, zejména:

nestabilni stav systému (napf.: velké Cerpani systémovych prostfedku, narlst spotfeby
operacni paméti, zvySena frekvence prodlouzeni doby odpovédi atp.)

pomalé az zadné odpovédi systému nebo nestandardni prodlouzeni dob odpovédi
Uplnou nedostupnost systému nebo jeho ¢asti zplisobenou napf. havarii ¢i pferusenim
béhu nékteré z jeho komponent atp.

Monitorovani databaze s frekvenci minimalné 1 x tydné zejména:

kontrola systémového protokolu

kontrola datové integrity ulozZisté dat (tablespace, databaze)

kontrola chybovych hlaSek a varovani databazového prostiedi

kontrola diskové kapacity (zaplfiovani prostor( pro databazové a serverové aplikaéni
logy, prostor( pro data)

kontrola tabulek, indexu, extentll a dalSich databazovych objektl

kontrola zaloh

dalSi kontroly vychazejici z obvyklych postupl pfi spravé databazi.

Udrzba databaze: Poskytovatel se zavazuje neprodlen& v ramci doby dostupnosti IS
KOPR realizovat nezbytné upravy databaze pro zajisténi optimalizace jejiho chodu. Pfed
provadénim téchto ¢innosti musi poskytovatel tyto ¢innosti  konzultovat
s administratorem objednatele. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za provadénou
udrzbu, ktera nesmi omezit ¢i dokonce zastavit chod IS KOPR. Pokud udrzba databaze
vyzaduje ukoncCeni prace s|S KOPR, zavazuje se poskytovatel naplanovat po
projednani s objednatelem termin provedeni udrZzby mimo pracovni dobu objednatele.
Poskytovatel bude odstrariovat zejména nedostatky v:

integrité ulozisté dat

uplné dostupnosti a moznosti vyhledavani vSech datovych zaznamu( a také dalSich
objektu databaze (pohledy, procedury, triggery atp.)

dostatku mista pro databazové a serverové aplikacni logy (archivaci, mazanim)
dostatku mista pro data (v€asnou notifikaci Objednateli — dle specifikace v Cilovém
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Zajisténi provozu technologického prostiedi IS KOPR: Poskytovatel se zavazuje
provadét veskeré Cinnosti, které jsou nutné k zajisténi bezchybného chodu technického
prostfedi véetné zakladniho software téchto technickych prostfedkl (operaéni systémy,
jiné softwarové prostfedky zajistujici chod technického prostiedi IS KOPR), na kterém
je provozovan IS KOPR. Poskytovatel se v ramci zajisténi provozu technologického
prostfedi IS KOPR zavazuje pravidelné generovat offline bali¢ky z aktualnich dat.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat nedostatky, tedy provadét vesdkere Cinnosti, které
jsou na jim spravovanych prostfedcich nutné k zajisténi bezchybné komunikace
serverovych systému IS KOPR v ramci datové sité objednatele, zejména zajisténi:

moznosti pfihlaseni uzivatelu k aplikaci

napojeni a komunikace externich informacnich systém, s nimiz je IS KOPR propojen,
a to jak informaénich systéma SZPI (ERMS, GINIS, PnP, Intranet, IS VINO), tak
agendovych informacnich systému vefejné spravy (Mapy, Registr vinic, Portal farmare,
Spole¢ny zemédeélsky registr MZe, Mezisklad zprav o kontrolach CC MZe, DuSevni
vlastnictvi, Katalogy EFSA, Datovy sklad MZe, Externi laboratofe), a to vCetné
implementace pfipadnych zmén vyvolanych Upravami v téchto externich informacnich
systémech

udrzovani pfistupu k evidenci strukturovanych logli pro pfipadny audit innosti
uzivatele

soucinnosti tykajici se zajisténi chodu IS KOPR a konzultace pfi spraveé infrastruktury
objednatele

Obnova systému IS KOPR: vlastni provedeni obnovy vSech dat IS KOPR dle dohody s
objednatelem, zejména pak:

aplikaéni software

databaze

veSkera data

testovani obnovenych dat

testovani konfigurace celého IS KOPR po jeho obnové.

Komponenty proaktivniho monitoringu

Poskytovatel se zavazuje neprodlené (pokud toto neni provadéno automatizovanymi
prostfedky, pak pouze v dobé dostupnosti), reportovat veSkeré zjisténé nedostatky
vramci proaktivniho monitoringu systémovym specialistim objednatele a dale se
poskytovatel zavazuje feSit veSkeré zjisténé nedostatky s adekvatni prioritou
odpovidajici vymezeni Ihit v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy, se souéasnym
reportovanim na védomi objednateli.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pFistup vybranych pracovnikli objednatele
k monitorovacim nastrojliim, pouzivanym pro monitoring a k souvisejicim logum.

DalSi pozadavky na poskytovani technické podpory

Poskytovatel zajisti:
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Pribézné vedeny elektronicky Provozni denik, pfistupny i vybranym pracovnikim
objednatele, ktery bude obsahovat popis provedenych ukonu véetné data a Casu
v ramci administrace, udrzby systému a servisnich zasahd.

Evidence a jina organizaéni opatreni

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci vSech hlaSenych poruch a stavu jejich feSeni a
dale evidenci veSkerych servisnich zasah( v produkénim prostfedi systému a vSech
sluzeb poskytnutych podle této €asti smlouvy, a to prostfednictvim Helpdesku a Vykazu
poskytnutych sluzeb. O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendarniho mésice
po dobu trvani této smlouvy vyhotovi poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb (dale jen
.Vykaz poskytnutych sluzeb®).

Vykaz poskytnutych sluzeb odsouhlaseny objednatelem bude poskytovatel predkladat
objednateli vzdy spole¢né s pfislusnou fakturou.

Zaruka a vady

Smluvni strany sjednavaji, Zze vady musi byt nahlaseny stejnym zpusobem, jakym je
upravena iniciace servisniho pozadavku. Odstranéni vad musi byt provedeno ve
stejnych €asovych intervalech, jak je v zavislosti na zavaznosti vady (servisni pozadavky
kategorie A, B, C a D).

Vada se povazuje za odstranénou okamzikem oznameni o odstranéni vady ze strany
objednatele, a to stejnym zplisobem, jakym je upravena iniciace servisniho pozadavku.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, ktera by mohla mit jakykoli dopad na
terminy poskytovani sluzeb podle této ¢asti smlouvy, ma poskytovatel povinnost o této
prekazce objednatele pisemné informovat, a to nejpozdeéji do péti (5) kalendarnich dna
od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud poskytovatel objednatele v této
pétidenni Ihuté o prekazce pisemné neinformuje, zanikaji prava poskytovatele, ktera se
k existenci pfislusné prekazky vazi, zejména poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terminu poskytovani sluzeb dle této ¢asti smlouvy.

Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli fadné a v¢as
sluzby ve lhatach/v terminech podle této ¢asti smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli
za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti vedle nahrady Skody téZ smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty
kalendarni den prodleni s uvedenim systému do pIné funk&niho stavu (lhata pro
opravu) oproti |h(ité stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy pro
servisni pozadavky/nedostatky kategorie , A",

(b) ve vyS8i 3.000,- KE (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty pracovni
den prodleni s uvedenim systému do pIné funkéniho stavu (lhGta pro opravu)
oproti Ih(ité stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy nebo oproti

Ihité prodlouzené postupem podle této smlouvy pro servisni

pozadavky/nedostatky kategorie , B,
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ve vySi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty pracovni
den prodleni s uvedenim systému do pIné funkéniho stavu (lhGta pro opravu)
oproti Ih(ité stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy nebo oproti
Ihité prodlouzené postupem podle této smlouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky kategorie ,C*,

ve vysi 500,- KE (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty pracovni den
prodleni s uvedenim systému do plné funkéniho stavu (Ihita pro opravu) oproti
Ihaté stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy pro servisni

pozadavky/nedostatky kategorie ,D*,

Zapocatym pracovnim dnem se pro ucely ustanoveni ¢l. A.8 odst. 1 této smlouvy
povaZzuje pracovni den v rozsahu 12 hodin v ramci garantované dostupnosti podpory

(5x12).

Poskytovatel se zavazuje pfi poruseni zavazku dodrzet % mésicni dostupnosti systému
IS KOPR 97,5% smluvni pokutu ve vySi 5.000,- KE (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdé zapocaté procento nedostupnosti systému IS KOPR nad maximalni pocet 2,5%
nedostupnosti systému IS KOPR v ramci 5x12.
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5.

PLNENI B
Zakladni ustanoveni

Tato ¢ast smlouvy upravuje tu ¢ast plnéni, které spociva v zajisténi rozvoje aplikace 1S
KOPR.

Prava a povinnosti neupravené v této Casti smlouvy se fidi pfedchozimi ujednanimi
v obecné Casti smlouvy.

Pro ucely Casti ,PInéni B smlouvy se dodavatel oznacuje také jako ,zhotovitel”.

Dilem se podle této Casti smlouvy rozumi pInéni realizované na zakladé jednotlivych
objednavek.

Objednavky

Na zakladé jednotlivych objednavek poskytuje zhotovitel dil€i pInéni z ramce sjednaného
touto smlouvou. Pocet jednotlivych objednavek neni omezen.

PInéni zadavana dle objednavek jsou vefejnymi zakazkami ve smyslu zakona o
zadavani vefejnych zakazek a budou v souladu s ustanovenim § 134 ZZVZ uzavirany
nize stanovenym postupem.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit ke kazdému jednotlivému plnéni
uvedenému nize Analyzu s navrhem feSeni, ktera bude obsahovat konkrétni feSeni
v€etné vycisleni Clovékohodin pro realizaci pInéni. Smluvni strany se dohodly, ze
Analyza s navrhem FeSeni i jeji nasledné odsouhlaseni objednatelem budou mit
pisemnou podobu; dalSi formalni nalezitosti smluvni strany nevyzaduiji, tedy mohou byt
vlozeny napf. do zapisu zjednani nebo do prostého e-mailu bez zaru€eného
elektronického podpisu. Analyza s navrhem feSeni je evidovana v Helpdesku.

Plnéni dle této smlouvy mulze byt poskytnuto na zakladé pisemné objednavky
objednatele. Objednavka jednotlivého pInéni dle odsouhlasené Analyzy musi obsahovat
alespon tyto nalezitosti:

1) identifikaCni udaje objednatele;

2) specifikaci pozadovaného plnéni (s odkazem na Analyzu s navrhem feSeni
evidovanou v Helpdesku);

3) termin pro pfedani dila;
4) lhatu pro otestovani dila;
5) celkovou cenu plnéni objednavky.

Objednavka bude vychazet z Analyzy s navrhem fedeni dle v &asti ,PLNENI B &l. 1 odst.
3 této smlouvy. Na zakladé této analyzy bude stanoveno, jaky pocet Clovékohodin bude
potfeba pro provedeni Dila dle konkrétni objednavky, pfi€emz zhotovitel se nemuze
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odchylit od schvaleného poctu ¢lovékohodin dle Analyzy s navrhem FeSeni. Termin
prfedani stanoveny v objednavce lze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
zaznamenaneé v Helpdesku zménit.

Zhotovitel je povinen objednavku pisemné akceptovat ve Ihité 5 pracovnich dnd, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel se touto smlouvou nezavazuje k objednavce pfedmétnych pinéni v urcitém
rozsahu ani v urcité minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se
svymi potfebami, pfi€emz zhotoviteli nevznika touto smlouvou pravni narok na odbér
urcitého jim poskytovaného plnéni ze strany objednatele.

Objednatel si mize k navrhum feSeni, o jejichz realizaci bude rozhodovat az na zakladé
vysledku provedené Analyzy, nechat tuto Analyzu vypracovat na zakladé objednavky
jako samostatné plnéni dle této &asti smlouvy. Pokud objednatel nasledné zhotoviteli
zada plnéni dle této Analyzy, nevypracovava jiz zhotovitel k objednanému plnéni dalSi
Analyzu dle &asti ,PLNENI B* &l. 1 odst. 3 této smlouvy.

V pfipadé, Ze je objednavka akceptovana po dobu ucinnosti této smlouvy, ale pinéni dle
objednavky nastane az po skonceni ucinnosti této smlouvy, fidi se pravni vztah zaloZeny
takovou objednavkou az do jejiho splnéni podminkami této smlouvy.

Cena

Cena za jednu &lovékohodinu prace ¢lena tymu zhotovitele €ini 2.500,- KEé bez DPH, tj.
3.025,- K¢ véetné DPH.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo dle jednotlivé objednavky.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s technickym zhodnocenim IS KOPR aktualizovat a
pfed provedenim akceptace Dila pfedat objednateli dokumentaci IS KOPR v nize
uvedeném rozsahu:

1) Uzivatelska pfirucka (slouzici rovnéz jako Skolici dokumentace) pro jednotlivé
moduly, ulohy a funkce.

2) Systémova prirucka (Dokumentace pro administratory), ktera bude
obsahovat ¢ast pro technickou spravu systému (napf. monitoring, spravu
zalohovani) a ¢ast pro funkéni spravu systému (napf. prav a roli, Ciselnik)

3) Bezpecnostni dokumentace

4) Technicka dokumentace obsahujici zejména architekturu systému a popis
vnitfnich ¢asti a diagramy databazového schématu systému véetné popisu
atributl a vazeb

5) Kompletni zdrojové texty IS véetné vyvojové dokumentace. Zdrojové texty
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musi byt ve spravné verzi (aktualni verzi) a umozfiovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality.

6) Havarijni plan (Popis reSeni havarii IS) — zhotovitel zpracuje v mife
podrobnosti pouzitelné pro objednatele na zvladnuti moznych havarii, krizovych
situaci Ci bezpecnostnich incidentl pro zajisténi obnovy IS KOPR a jeho
uvedeni do standardniho rezimu, a to v€etné obnovy dat ze zaloh.

Po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem je mozné vySe uvedenou dokumentaci
predat souhrnné za nékolik dilCich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje, ze obsah a struktura pozadované dokumentace bude odpovidat
vyhlasce €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy,
kterou se provadi zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o
zmeéné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dokumentace bude pfedana v elektronické podobé a predani
bude potvrzeno protokolem. V protokolu bude potvrzena platnost pfedavané verze
k uvedenému datu, s podpisem a razitkem, pfipadné elektronickym podpisem
zhotovitele.

O splnéni zavazku zhotovitele provést pro objednatele Dilo bude pofizen protokol o
pfedani a prevzeti technického zhodnoceni IS KOPR (Akceptacni protokol Dila)
podepsany obé&éma smluvnimi stranami. Bliz8i podminky upravujici pravidla pfedani a
prevzeti technického zhodnoceni IS KOPR jsou smluvnimi stranami dohodnuty v Casti
,PLNENI B“ &l. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim vytvofené a pfedané technické zhodnoceni IS KOPR bude
odpovidat pozadavkim zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, a bude
odpovidat bezpe¢nostnim pozadavkim na AIS pro pfipojeni k produkénimu prostredi

Zakladnich registri uvefejnénymi na www.szrcr.cz v aktualnim platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby po realizaci technického zhodnoceni 1S
KOPR splfoval vnitini bezpecnostni audit. Pfipadné nedostatky (vady) je zhotovitel
povinen odstranit v terminech dle této smlouvy.

Akceptacni protokol

Radné a bezvadné plnéni diléi objednavky preda zhotovitel objednateli formou
pisemného protokolu (Akceptacni protokol Dila) a objednatel technické zhodnoceni IS
KOPR pievezme (akceptace Dila).

Objednatel je povinen provést pied prfedanim dila akceptaéni proceduru, tedy provést
otestovani dila pfed jeho pfedanim v souladu se lhutou, kterou si objednatel a zhotovitel
sjednaji vramci objednavky. Na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
zaznamenané v Helpdesku je mozné tuto lhdtu zménit.

Pfed provedenim akceptace Dila (podpisem Akceptacniho protokolu Dila) musi byt
splnény nasledujici pozadavky:
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1) Byl pfedan kompletni SW dle objednavky
2) Bylo pfedano veskeré dalsi pInéni v souladu s objednavkou.

O akceptaci smluvni strany vyhotovi a podepiSi Akceptacni protokol Dila, ve kterém
uvedou datum akceptace Dila a potvrdi spinéni vSech pozadavk( podle pfedchoziho
odstavce.

Zjisti-li objednatel kdykoliv v dobé& pfed akceptaci Dila, Ze technické zhodnoceni IS
KOPR neplni Fadné vSechny funkce, jak jsou objednatelem pozadovany dle objednavky
a této smlouvy, a soucasné Ze nejde pouze o drobné vady, je objednatel povinen sdélit
zhotoviteli své vyhrady s uvedenim konkrétnich vad (nedodélk), a to pribézné, v dobé,
kdy je zjistil. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu ode dne, kdy mu objednatel
sdélil své vyhrady, zahajit prace na odstranéni vyt€enych vad (nedodélk() a pokracovat
v této praci az do odstranéni vytéenych vad (nedodélkl).

Zjisti-li vady (nedodélky) zhotovitel, je povinen bezodkladné zahgjit prace na jejich
odstranéni; souCasné o téchto skute¢nostech informuje objednatele.

V pfipadé, Ze zhotovitel poskytnul objednateli veSkera plnéni na zakladé objednavky a
souCasné byla uspésSné ukoncena implementace poskytnutého software a technické
zhodnoceni IS KOPR fadné bez vad a nedodélkd pini vSechny funkce, které jsou
definovany dle objednavky a této smlouvy, v€etné eventualnich dalSich funkci, které si
smluvni strany odsouhlasily, je zhotovitel povinen technické zhodnoceni IS KOPR
objednateli pfedat a objednatel je povinen technické zhodnoceni IS KOPR od zhotovitele
pfevzit bez vyhrad, tj. smluvni strany jsou povinny podepsat Akceptacni protokol Dila.

V pfipadé, ze pfi predani technického zhodnoceni IS KOPR, nejpozdéji vSak
k dohodnutému terminu fadného predani technického zhodnoceni IS KOPR dle
objednavky nebo upraveném terminu pfedani dohodnutém a zaznamenaném postupem
uvedenym v &asti ,PLNENI| B* &l. 1 odst. 5 této smlouvy, bude technické zhodnoceni IS
KOPR vykazovat vazné vady, tzn. nebude splfiovat pozadavky dle objednavky ¢i této
smlouvy, nebo bude vykazovat nedostatky odpovidajici specifikaci servisniho
poZadavku kategorie A nebo B dle &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy, objednatel
v uvedeném terminu technické zhodnoceni IS KOPR nepfevezme a zhotovitel bude od
kalendarniho dne nasledujiciho po terminu pfedani dle objednavky, v prodieni.

V pfipadé, Zze pfi pfedani technického zhodnoceni IS KOPR, nejpozdéji vSak
k uvedenému terminu Fadného predani technického zhodnoceni IS KOPR dle
objednavky nebo upraveném terminu pfedani dohodnutém a zaznamenaném postupem
uvedenym v &asti ,PLNENI B* &l. 1 odst. 5 této smlouvy, bude technické zhodnoceni IS
KOPR vykazovat pouze drobné vady &i drobné nedodélky, které samy o sobé ani ve
vzajemné souvislosti nebudou branit Fadnému provozu a uzivani IS KOPR, ktery bude
fadné pinit vSechny své funkce, pak objednatel technické zhodnoceni IS KOPR od
zhotovitele pfevezme s vyhradami. Zhotovitel se zavaze odstranit tyto drobné vady a
nedodélky ve |huté, kterou smluvni strany dohodnou. Dale se zhotovitel zavaze pro
pfipad, Ze by porusil povinnost odstranit drobné vady a nedodélky v dohodnuté Ihaté,
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z ceny dil¢i objednavky v¢. DPH za
kazdy zapocaty kalendarni den prodleni se spIlnénim povinnosti odstranit drobné vady a
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10.

nedodélky v dohodnuté Ihté. Vycet drobnych vad a nedodélkud spolu se lhatou pro jejich
odstranéni, zavazek zhotovitele tyto drobné vady a nedodélky odstranit v dohodnuté
Ihaté a zavazek zhotovitele uhradit objednateli smluvni pokutu pro pfipad poruseni jeho
pfedchozi jmenované povinnosti, musi byt uvedeny v Akceptacnim protokolu Dila;
teprve nasledné smluvni strany Akceptacni protokol Dila (o pfedani a prevzeti
technického zhodnoceni IS KOPR s vyhradami) podepisi.

Odstranéni vad a nedodélkl smluvni strany potvrdi podpisem v Akcepta¢nim protokolu
Dila (pokraCovani v zapisu), a to spolu suvedenim skute¢ného terminu jejich
odstranéni.

Vady a zaruka

Zhotovitel v souladu s ustanoveni obCanského zakoniku prebira zaruku za jakost, {j.
zhotovitel se zaru€uje, Ze pfedmét plnéni dle této €asti smlouvy bude po dobu zarucni
doby zpUsobily k uzivani pro Gcel, ke kterému je uréen, bez jakychkoli vad, véetné
pravnich vad. Dale se zhotovitel zaru€uje, Ze pfedmét pinéni bude mit vlastnosti uréené
dle této Smlouvy, a nevyplyvaji-li pozadované vlastnosti z této Smlouvy, pak obvyklé
vlastnosti, a ze bude kompletni a bez vad, v€etné pravnich vad. Napravu (odstranéni)
vad, v€etné pravnich vad, provede zhotovitel bezplatné.

Smluvni strany sjednavaji, Zze vady musi byt nahlaseny stejnym zpusobem, jakym je
upravena iniciace servisniho pozadavku podle ¢asti A smlouvy tykajici se poskytovani
technické podpory provozu aplikace IS KOPR. Odstranéni vad musi byt provedeno ve
stejnych Casovych intervalech, jak je v zavislosti na zavaznosti vady (servisni pozadavky
kategorie A, B, C a D) uvedeno v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy tykajici se
poskytovani technické podpory provozu aplikace IS KOPR.

Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl a bézi ode dne pfedani a prevzeti technického zhodnoceni
IS KOPR bez vyhrad, nebo ode dne, ve kterém byly odstranény vady a nedodélky
predaného technického zhodnoceni IS, a to v zavislosti na skute€ném zpusobu jeho
predani a prevzeti.

V pfipadé, ze se na pInéni zhotovitele vyskytne vada, oznami objednatel zhotoviteli
volbu konkrétniho prava z vadného pinéni.

Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zavazku provést, tj. dokoncit
a predat objednateli technické zhodnoceni IS KOPR v terminu dohodnutému dle
objednavky nebo upraveném terminu pfedani dohodnutém a zaznamenaném postupem
uvedenym v &asti ,PLNENI B* &l. 1 odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zhotovitel zaplatit
objednateli vedle nahrady Skody smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny konkrétni
objednavky v¢. DPH za kazdy zapoc&aty kalendafni den prodleni se splnénim povinnosti
dokongit a pfedat objednateli technické zhodnoceni IS KOPR v dohodnutém terminu.

V pfipadé, ze zhotovitel pfeda dilo s vadami, uhradi zhotovitel objednateli za kazdou
jednotlivou vadu vedle nahrady Skody téz smluvni pokutu:

(a) ve vySi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocCaty
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(d)

kalendarni den prodleni s uvedenim systému do pIné funkéniho stavu (Ihata pro
opravu) oproti Ih(ité stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy pro
servisni pozadavky/nedostatky kategorie ,A",

ve vyS8i 3.000,- KE (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapoCaty pracovni
den prodleni s uvedenim systému do pIné funkéniho stavu (lhGta pro opravu)
oproti Ih(ité stanovené v &asti ,PLNENI A* &l. 4 odst. 4 této smlouvy nebo oproti
Ihité prodlouzené postupem podle této smlouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky kategorie B,

ve vyS8i 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni s uvedenim systému do pIné funkéniho stavu (lhGta pro opravu)
oproti Ih(ité stanovené v &asti ,PLNENI A“ &l. 4 odst. 4 této smlouvy nebo oproti
Ihité prodlouzené postupem podle této smlouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky kategorie ,C*,

ve vySi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s uvedenim systému do plné funk&niho stavu (Ihita pro opravu) oproti
Ihaté stanovené v &asti ,PLNENI A* &l. 4 odst. 4 této smlouvy pro servisni

pozadavky/nedostatky kategorie D,
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PLNENI C
Zakladni ustanoveni

Tato €ast smlouvy upravuje €ast pInéni, které spociva v poskytovani skoleni uzivatelt IS
KOPR a souvisejicich ¢innosti.

Prava a povinnosti neupravené v této Casti smlouvy se fidi pfedchozimi ujednanimi
v obecné ¢asti smlouvy.

Pro ucely &asti ,PInéni C* smlouvy se dodavatel oznacCuje také jako ,poskytovatel®.
Specifikace pIlnéni

PInénim dle této €asti smlouvy se rozumi poskytovani sluzeb spocivajicich v zajisténi
Skoleni riznych skupin uZivateld zaméfené na ziskani a osvojeni si znalosti funkcionalit
IS KOPR a jejich pouziti v praxi, v€etné novych funkcionalit realizovanych v ramci rozvoje
(technického zhodnoceni systému), v€etné specializovanych kurzi zaméfenych napf. i
na spravu systému a véetné zpracovani edukacnich materialt (napf. videomanual).

Cinnosti poskytovatele v ramci pfipravy a realizace $koleni uZivatelii IS KOPR spogivaji
zejména:

v pfipravé kurzu, jeho obsahu a metodiky,

v odborné a metodické pfipravé lektoru, vlastni lektorské praci,

v pfipraveé ¢innosti k procvi¢ovani probrané latky na PC,

ve zpracovani studijnich materialt pro u¢astniky kurzt (napf. edukaéni video nebo

voditko),

ve vytvofeni prezencnich listin,

v dodrzovani obsahové, metodické a lektorské urovné vzdélavacich kurzd,

o Vv prubézném vyhodnocovani pribéhu kurzt a konzultaci se zastupci objednatele,
zavérecné hodnoceni zpétné vazby u ucastnikll vzdélavacich kurza,

o  ve zpracovani samostatnych edukacnich materiald (napf. edukacni video nebo
voditko) bez realizace kurzu;

o  ve vytvoreni pfedavaciho protokolu k samostatnym eduka&nim materialim.

O
O
O
O

PInéni je realizovano na zakladé objednavek. Jednotlivé objednavky jsou vefejnymi
zakazkami ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek a budou v souladu s
ustanovenim § 134 ZZVZ uzavirany nize stanovenym postupem.

Pfed zadanim pInéni prostiednictvim objednavky bude mezi objednatelem a
poskytovatelem pisemné odsouhlaseno nasledujici:

Objednavka skoleni:

obsahova napli kurzu,

Casova dotaze kurzu — tj. délka trvani/poc¢et hodin kurzu,
cilova skupina uzivatelu,

pocet kurza,

O O O O
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terminy kurzu,

misto konani kurzu,

zda bude pozadovan Skolici material,

pracnost — poCet ¢lovékohodin nezbytnych pro realizaci $koleni,
celkova cena realizace Skoleni.

o O O O O

Objednavka zpracovani edukacniho materialu (bez realizace Skoleni):

obsahova naplfi materialu,

forma materialu (napf. videomanual, pdf manual)

cilova skupina uzivateld,

pracnost — pocCet €lovékohodin nezbytnych pro zpracovani materialu,
celkova cena za zpracovani materialu,

termin a misto pfedani materialu.

O O O O O O

Na zakladé dohodnuté specifikace plnéni dle pfedchoziho odstavce vystavi objednatel
objednavku, kterou je poskytovatel povinen pisemné akceptovat ve lhuaté 5 pracovnich
dnd, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Kazda objednavka bude obsahovat alespori tyto nalezZitosti:

o identifikaCni udaje objednatele,

o termin pro realizaci nebo pfedani pinéni,

o celkovou cenu plnéni,

o odkaz na podrobnou specifikaci dle &asti ,PLNENI C* &l. 1 odst. 4 této smlouvy.
Skoleni budou probihat na adrese sidla objednatele a jeho regionalnich inspektorat,
v externich Skolicich mistnostech zajisténych objednatelem nebo prostfednictvim
videokonference, zpravidla ve Skolicim prostfedi IS KOPR.

Predani fadné zpracovanych edukacnich materialt bude probihat formou akceptaéniho
protokolu podepsaného zastupci obou stran.

Cena a rozsah plInéni, platebni podminky

Cena za jednotliva plnéni bude stanovena na zakladé poctu ¢lovékohodin nezbytnych
pro realizaci daného plnéni. Tato cena bude cenou konecnou, nejvyse pfipustnou, a
bude zahrnovat veSkeré naklady, které poskytovateli v souvislosti s fadnym poskytnutim
dohodnutého pInéni vzniknou, véetné nakladl spojenych s pfepravou jeho zaméstnancl
do ur€eného mista Skoleni.

Cena za jednu &lovékohodinu ¢&ini 2.500,- KE bez DPH, tedy 3.025,- Ké s DPH.

Objednatel se zavazuje hradit sjednanou cenu jednotlivych plnéni bankovnim pfevodem
na ucet poskytovatele, a to na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych
poskytovatelem vzdy po realizaci Skoleni. K fakturam pfilozi poskytovatel Fadné
vyplnéné prezencénich listiny z probéhlych kurzi nebo akceptacni protokol ke
zpracovanym edukacnim materialim.
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4.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni dle pokyn( objednatele a zohledriovat pfi tom
zpétnou vazbu, kterou mu bude objednatel v navaznosti na jiz uskute¢néna skoleni nebo
zpracované edukaéni materialy poskytovat.

Objednatel je povinen poskytovat nezbytnou soucinnost, kterou poskytovatel potfebuje
k fadné realizaci plnéni. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zejména:

o predat poskytovateli informace a podklady nezbytné pro splnéni jeho ukoll v
dohodnutych terminech,

o zajistit Skolici prostory a potfebné vybaveni Skolicich mistnosti v€etné bezpecného
vzdaleného i lokalniho pfistupu (napf. pomoci VPN) k infrastruktufe nezbytné k
realizaci Skoleni,

o zajistit vybaveni pro realizaci Skoleni prostfednictvim videokonference,

o dle povahy Skoleni zajistit potfebné vybaveni pro své zaméstnance.

Objednatel si vyhrazuje pravo po dohodé s poskytovatelem ménit specifikaci
jednotlivych pInéni z jiz akceptované objednavky. To plati pouze v pfipadé, ze tato
zména nebude mit vliv na cenu daného pinéni.

V pfipadé, ze se na prfedavanych edukacnich materialech vyskytne jakakoliv vada,
odmitne objednatel podepsat pfedavaci protokol a vyzve poskytovatele k odstranéni
téchto vad. Pokud nebude dohodnuto jinak, provede poskytovatel odstranéni vad na své
naklady do 5 pracovnich dna.

V pfipadé, Ze se na jakékoliv plnéni dle této ¢asti smlouvy budou vztahovat autorska
prava dle autorského zakona, poskytuje poskytovatel objednateli asové neomezenou,
nevyhradni licenci ke vSem potfebnym uzivacim pravim k tomuto pfedmétu plnéni tak,
aby jej mohl objednatel pro své ucCely nadale uzivat, ménit a rozvijet sam i
prostfednictvim tfetich osob. Uhrada za poskytnuti licenénich opravnéni je zahrnuta
v cené plnéni.

Objednatel ma pravo pofizovat audiovizualni zaznamy z jednotlivych kurzu.

V pfipadé prodleni s realizaci €i pfedanim jednotlivych pInéni v sjednaném terminu nebo
s odstranénim vady dle &asti ,PLNENi C* &l. 3 odst. 4 této smlouvy se poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny pfisludné

objednavky v€. DPH za kazdy zapocaty den prodleni.
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ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé&. Obé smluvni strany obdrzi dokument
s pfipojenymi elektronickymi podpisy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Uginnosti tato smlouva nabyva dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem o registru smluv, nejdfive vSak dne 1. 1. 2024.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

dnem vlozeni elektronickych podpist

za objednatele za dodavatele
Ing. Martin Klanica
ustiedni feditel

39



