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Servisní smlouva 
o základní údržbě a podpoře informačního systému „Elektronický archiv dokumentů a Evidence příchozí a odchozí pošty“ PVS

 (dále jen „Smlouva“)


1. [bookmark: _Toc471803965][bookmark: _Toc471806211][bookmark: _Ref478545014][bookmark: _Ref478547009][bookmark: _Ref478640614][bookmark: _Toc79087955][bookmark: _Ref109010318]Smluvní strany

Objednatel:			Pražská vodohospodářská společnost a.s.
se sídlem:			Žatecká 110/2, 11000 Praha
IČO:			256 56 112
DIČ:				CZ256 56 112
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B,
vložka 5290
zastoupená: 		Ing. Petrem Žejdlíkem, MBA, předseda představenstva
	bankovní spojení a číslo účtu zveřejněného v registru plátců DPH:
	

	
	


registrační číslo smlouvy:    

(dále jen „Objednatel“)


Poskytovatel: 		Cleverbee solutions s.r.o.
se sídlem: 			Türkova 2319/5b, 14900 Praha 4
IČ:			26424525
DIČ: 			CZ26424525
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka C81203
	Jednající:
bankovní spojení:
	Michalem Štěpánkem, jednatelem


	číslo účtu zveřejněného v registru plátců DPH:
	


registrační číslo smlouvy:  ……………………..	

 (dále jen „Poskytovatel“ )

 („Objednatel“ a „Poskytovatel“ společně též jako „Strany“ nebo „Smluvní strany“)



2. Předmět smlouvy

2.1 [bookmark: _Toc79087956][bookmark: _Ref479154051][bookmark: _Ref100995732]Zhotovitel se na základě této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli služby podpory Systému Elektronický archiv dokumentů a Evidence příchozí a odchozí pošty (dále jen „Systém či EAD“). Tento Systém byl vyvinut pro Objednatele třetí stranou, jako předmět plnění smlouvy o dílo Elektronický archiv dokumentů Ev.č. Zhotovitele SML-P-0004/12, Ev.č. Objednatele 2/005/12/GŘ a Evidence příchozí a odchozí pošty Ev.č. Zhotovitele SML-P-0022/12, Ev.č. Objednatele 2/024/12/GŘ.

2.2 Detailní popis systému je dán aktuálním stavem EAD, který je popsán v provozní a uživatelské dokumentaci (viz. Příloha č.1). Tento stav je výchozím bodem pro poskytování podpory a poskytovatel se zavazuje, že bude poskytovat standardní podporu, kterou zajistí podporu všem komponentám a funkcionalitám systému danou dokumentací dle Přílohy č.1.

2.3 Předmětem této smlouvy je dále závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za poskytnuté služby sjednanou cenu a poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost.

2.4 Služby podpory Sytému zahrnují následující plnění Poskytovatele:

2.4.1  Zajištění standardní podpory Systému:

a) Služba - Servisní pohotovost
V rámci služby Poskytovatel garantuje dostupnost podpory v hlavní pracovní době Zadavatele.
(pondělí - pátek mimo státem uznané svátky – 9x5) od 8:00 do 17:00 hodin.) 

b) Služba - Garance doby reakce a doby vyřešení vad EAD
V rámci služby Poskytovatel garantuje dobu reakce a maximální dobu vyřešení provozních vad a havárií, dle klíčových parametrů uvedených v článku 5 této smlouvy.

c) Služba řešení vad EAD
V rámci služby Poskytovatel zajišťuje řešení vad systému, přičemž vadou se rozumí rozpor mezi skutečnými vlastnostmi podporovaného systému a vlastnostmi specifikovanými v  Provozní či Uživatelské dokumentaci a zároveň odstraňuje případné bezpečnostní hrozby nalezené v Systému formou aktualizace například formou patche. 

d) Služba – Poradenství a konzultace
V rámci služby Poskytovatel poskytuje poradenství Oprávněným uživatelům Objednatele – Garantům oblastí (dále jen Garanti) a podporu administrátorům EAD Objednatele. V rámci této služby poskytovatel se zavazuje realizovat přidělování přístupových práv v Systému dle požadavku Objednatele.


e) Služba – Profylaxe systému
V rámci této služby Poskytovatel provádí následující činnosti:
· Udržování funkčních datových můstků na ISDS

f) Služba – Reporting
V rámci této služby se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli pravidelný měsíční report činností prováděných u zákazníka.
Součástí reportu bude:
· počet Servisních požadavků typu VADA a ÚPRAVA za dané období
· výkaz činností v rámci poskytovaných služeb včetně pracnosti


2.4.2 Zajištění rozšířené podpory „Systému“ – drobné úpravy na základě požadavku zadavatele formou předplacené služby.

2.4.3 Zajištění realizace rozvojových úprav Systému – menší úpravy Systému, které nejsou definovány formou rozvojového projektu.

2.4.4 Před započetím produktivního plnění dle této smlouvy proběhne Inicializační fáze projektu. V rámci této fáze Zhotovitel převezme od Objednatele veškerou technickou a uživatelskou dokumentaci a provede úpravu této dokumentace s ohledem na aktuální stav aplikace EAD. Výstupem této fáze bude aktuální dokumentace jako podklad pro poskytování následné podpory provozu aplikace EAD. Inicializační fáze je omezena na dobu 14-ti dnů od podpisu smlouvy.


3. [bookmark: _Ref389447227][bookmark: _Toc471803966][bookmark: _Toc471806212][bookmark: _Toc79087975]Plnění Poskytovatele
3.1 Místem plnění je sídlo Objednatele s tím, že plnění bude poskytováno Poskytovatelem v místě či prostřednictvím vzdáleného připojení, které Objednatel pro Poskytovatele zajistí. 

3.2 Služby budou poskytovány Poskytovatelem průběžně po dobu účinnosti této smlouvy v dohodnutých termínech a v rozsahu dle této Smlouvy. 

3.3 Služby podle bodu 2.4.1 budou poskytovány v návaznosti na záznam požadavku Objednatele v aplikaci ServisDesk Objednatele. Detailní popis vzájemné komunikace bude popsán v provozním řádu Systému, který bude oboustranně podepsán do 3 měsíců od podpisu této smlouvy.   Tyto Služby budou poskytovány způsobem a v termínech uvedených v článku 5 této Smlouvy.

3.4 Služby podle bodu 2.4.2 zahrnují zajištění drobných úprav Systému či změnu konfigurace Systému nad rámec aktuální uživatelské a provozní dokumentace formou předplacené měsíční služby v rozsahu 3 MD (člověkoden) měsíčně. Poskytovatel povede evidenci vyčerpaného rozsahu těchto služeb. Objednatel je oprávněn převést nevyčerpané hodiny dle tohoto odstavce do dalších měsíců, nejvýše však obdobím konci platnosti této smlouvy. Poskytovatel v rámci měsíčního protokolárního vyúčtování vždy uvede kalkulaci předplacených hodin pro následující období. Tyto služby budou poskytovány po oboustranném odsouhlasení a na základě písemného potvrzení vedoucím projektu Systému ze strany Objednatele. Poskytovatel po každé změně Systému aktualizuje příslušnou uživatelskou a provozní dokumentaci. Požadavky na poskytnutí této Služby budou zadávány prostřednictvím aplikace ServisDesk.

3.5 Služby podle bodu 2.4.3 zahrnují zajištění drobných úprav Systému či změnu konfigurace Systému, které vyžadují analytický rozbor Poskytovatele na dopad změn na Systém. Cena za poskytování této Služby bude vycházet z průměrné jednotkové ceny jednotlivých pracovních rolí potřebných pro poskytnutí této služby, uvedené v článku 4.4 této Smlouvy. Požadavky na poskytnutí této Služby budou zadávány prostřednictvím e-mailové poptávky.

3.6 Poskytování Služeb bude vykazováno vždy po ukončení kalendářního měsíce, a to prostřednictvím protokolu o poskytnutí Služeb. Protokol o poskytnutí služeb bude obsahovat identifikaci Poskytovatele a Objednatele, oblast plnění, popis Služeb poskytnutých v uplynulém kalendářním měsíci a kalkulaci předplacených hodin pro následující období. Objednatel potvrdí převzetí poskytnutých Služeb svým podpisem na protokolu o poskytnutí služeb. Objednatel má možnost připomínkovat obsah protokolu o poskytnutí služeb do 5 pracovních dnů od jeho předání Poskytovatelem. Po uplynutí uvedené lhůty se protokol o poskytnutí služeb považuje za odsouhlasený a Služby za převzaté Objednatelem. V případě neshod ohledně obsahu protokolu se smluvní strany zavazují projednat bez zbytečného odkladu neshody jednáním kontaktních osob.

3.7 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje dostatečnými kapacitami, aby komplexně zajistil všechny části plnění Služeb.

3.8 Objednatel má právo na kontrolu kvality Služeb, případně i za externí spolupráce.

4. Cena a platební podmínky

4.1 [bookmark: _Ref471790858][bookmark: _Ref75253085][bookmark: _Toc79087976][bookmark: _Ref100996394][bookmark: _Ref106760301][bookmark: _Ref100996397][bookmark: _Ref475353144][bookmark: _Toc79087977]Cena za poskytování Služeb podle bodu 2.4.1 této Smlouvy je stanovena na základě dohody smluvních stran jako cena smluvní a je tvořena měsíční paušální cenou, která činí 20.000,- Kč (slovy: dvacettisíc korun českých) bez DPH.

4.2 Cena za poskytování Služeb podle bodu 2.4.2 této Smlouvy je stanovena na základě dohody smluvních stran jako cena smluvní a je tvořena měsíční paušální cenou, která činí  36.000,- Kč (slovy: třicetšesttisíc korun českých) bez DPH.

4.3 Cena za poskytování Služeb bude hrazena Objednatelem měsíčně na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem po převzetí poskytnutých Služeb Objednatelem. Splatnost faktur bude 21 dnů od data doručení.

4.4 [bookmark: _Ref101326252][bookmark: _Ref104971385]Cena za poskytování Služeb podle bodu 2.4.3 této Smlouvy je stanovena na základě dohody smluvních stran jako cena smluvní a je tvořena následující jednotkovou cenou za služby Poskytovatele:

   Zajištění realizace rozvojových úprav „Systému“ – 12.000,- Kč/člověkoden bez DPH 

4.5 Cena za poskytování Služeb podle bodu 2.4.4 této Smlouvy je stanovena na základě dohody smluvních stran jako cena smluvní a je stanovena na hodnotu 40.000 Kč (slovy: čtyřicettisíc korun českých) bez DPH.
4.6 Jako minimální množství plnění ve smyslu bodu 4.4 této smlouvy, které je Objednatel povinen odebrat na jednu objednávku nebo smlouvu, je stanoveno 0,5 (slovy: půl) Člověkodne v případě osobní návštěvy pracovníka Poskytovatele u Objednatele a na skutečný čas práce pro služby poskytované Poskytovatelem vzdáleným připojením. Cena uvedená v bodě 4.4 za realizaci rozvojových úprav již zahrnuje cestovní výlohy, náklady na ubytování, náklady na přepravu a čas strávený na cestě a ostatní výdaje v rámci prací na území hl.m.Prahy a tyto Poskytovatel nebude účtovat Objednateli.  1 člověkoden znamená 8 hodin práce pracovníka Poskytovatele.

4.7 Veškeré ceny v této smlouvě jsou uvedeny bez DPH. K cenám při vyúčtování plnění bude Poskytovatel účtovat DPH ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění a Objednatel se DPH zavazuje platit Poskytovateli společně s cenou. 

4.8 [bookmark: _Toc79087978]Každý daňový doklad musí obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené právními předpisy ke dni vystavení daňového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jedná o zákon č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů, registrační číslo smlouvy Objednatele, razítko a podpis oprávněné osoby za Poskytovatele.

4.9 Daňový doklad /faktura/ musí být vyhotoven vždy výhradně ve formátu A4, na standardním kancelářském papíru gramáže 80g/m2, s jednostranným tiskem textu v černé barvě a doručen Objednateli v jednom originálu.

4.10 Nebude-li daňový doklad obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit jej Poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. Důvodem vrácení daňového dokladu je také skutečnost, že k daňovému dokladu nebyl v příloze přiložen předvídaný dokument dle odst. 4.7 této smlouvy. Vrácením daňového dokladu se přeruší běh lhůty jeho splatnosti a nová lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením doplněného či opraveného daňového dokladu. 

5. Definice SLA a sankce
	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Minimální dostupnost služby PDZ* pro incidenty A a B
	[%/měsíc]
	93%

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	9x5 (pracovní dny od 08 hod – 17 hod)

	Max. doba servisní odezvy
	[hod]
	4

	Max. doba pro odstranění incidentu A – počítáno v PDZ
	[hod]
	18

	Max. doba pro odstranění incidentu B – počítáno v PDZ
	[hod]
	36 (72**)

	Max. doba pro odstranění incidentu C – počítáno v PDZ
	[hod]
	48

	Upřesnění kategorií incidentů 

	Kategorie A
	Za kritický incident je považován takový incident, kdy nelze spustit Systém jako celek nebo některou z jeho částí.

	Kategorie B
	Za vážný incident se považuje stav systému, kdy Systém funguje chybně nebo zcela nefungují některé funkce Systému.

	Kategorie C
	Běžné incidenty nemají zásadní vliv na používání Systému.
Ostatní incidenty nespadající do kategorie A nebo B.

	Způsob kontroly – akceptace služby

	· Řešení incidentů/požadavků zadaných v nástroji Helpdesk v daných SLA.
· Služby budou akceptovány na základě Reportů.









*  *	PDZ –  provozní doba zaručená
**  	Za odstranění incidentu kategorie B je považován i alternativní postup, který zajistí chod a funkce Systému náhradním způsobem. Poskytovatel zajistí úplné odstranění incidentu dle uživatelské a provozní dokumentace do 72 hodin od nahlášení.

· Podmínky SLA se vztahují na technologické prostředky a aplikace informačního systému, které jsou definovány a jsou v souladu s aktuální provozní dokumentací či provozním řádem Systému. 
· Podmínky SLA se nevztahují na provoz informačních systémů a datových rozhraní aplikací třetích stran, na zpracování dat objednatele v systémech třetích stran, či technologické systémové prostředky infrastruktury Objednatele.

Smluvní strany si ujednaly smluvní pokutu pro případ prodlení Poskytovatele v těchto případech a výších:
Minimální dostupnost služby
Smluvní pokuta ve výši 1 % z měsíční ceny dle čl. 4.1.,  za poskytování Služeb za každé započaté 1 % pod minimální procentuální hladinu, max. do limitu měsíční ceny dle čl. 4.1.
Max. doba servisní odezvy
Smluvní pokuta ve výši 0,5 % z měsíční ceny dle čl. 4.1., za poskytování Služeb za každých započatých 60 min přes povolený limit, max  do limitu měsíční ceny dle čl. 4.1.
Doba odstranění incidentu
Smluvní pokuta ve výši 1 % z měsíční ceny dle čl. 4.1.,  za poskytování Služeb za každou započatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu parametru, max. do limitu měsíční ceny dle čl. 4.1.

Smluvní pokuta je splatná na základě prokazatelného porušení ze strany Poskytovatele a na základě následné písemné výzvy Objednatele, přičemž může být započtena na úhradu ceny za poskytování služeb, popřípadě vyúčtována samostatně na základě daňového dokladu se splatností 21 dní ode dne jeho doručení Poskytovateli.  

6. Součinnosti Objednatele a Poskytovatele

6.1 [bookmark: _Toc79087984][bookmark: _Ref378386976]Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli na svůj náklad součinnost při plnění této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v přiměřené míře (např. pokud bude plnění poskytováno Poskytovatelem v  sídle nebo prostorách Objednatele, které užívá, poskytne Poskytovateli spolupracovníky, pracovní prostory, hardware a software, dále např. data, dálkové připojení na technické prostředky Systému (software) za podmínek respektujících jeho interní pravidla a směrnice a odpovídající jeho možnostem.

6.2 Poskytovatel je povinen při plnění jednotlivých činností dle této smlouvy brát zřetel na provozní potřeby a požadavky Objednatele. Jednotlivá plnění bude provádět v součinnosti s Objednatelem podle pravidel obvyklých pro zpracování dat. 

6.3 Kterákoli ze stran může poskytnout zařízení, software a jiné materiály pro použití druhou stranou v dodávce a zajistí, aby tyto materiály mohly být používány pro ujednané účely. Jakékoli jiné použití je zakázáno.

6.4 Poskytovatel se zejména zavazuje: 
· při poskytování plnění dle této smlouvy postupovat s odbornou péčí, tak aby bylo dosaženo účelu této smlouvy,
· zajistit pro plnění této smlouvy dostatečný počet pracovníků tak, aby předmět smlouvy byl naplněn v odpovídající kvalitě a ve stanovených termínech,
· při poskytování servisních služeb brát zřetel na provozní potřeby Objednatele, postupovat podle nařízení a předpisů Objednatele týkajících se zejména jeho podnikání, chování, bezpečnosti,
· při poskytování servisních služeb postupovat podle pravidel obvyklých pro zpracování dat,
· během poskytování plnění dle této smlouvy umožnit Objednateli potřebnou kontrolu prováděných činností a jejich výstupů, pokud tato kontrola je možná,
· informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť za ně nebude odpovídat a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této smlouvy ovlivnit,
· i bez pokynů Objednatele provádět nutné úkony, které ač nejsou předmětem této smlouvy, budou s ohledem na nepředvídatelné okolnosti pro splnění smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; v takovém případě má Poskytovatel právo na náhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů podle zásad stanovených v této smlouvě,
· dodržovat při plnění této smlouvy obecně závazné právní předpisy k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární předpisy a ostatní předpisy platné pro pracoviště, kde bude provádět činnosti na základě této smlouvy. 

6.5 Objednatel se zavazuje na svůj náklad udržovat technologickou platformu Adobe Livecycle ES, na kterých je Systém postaven (jakožto nadstavba standardní funkčnosti produktu), a to po celou dobu platnosti této smlouvy ve formě hrazení produktového Maintenance&Support. 

6.6 Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli vzdálený přístup pro správu, analýzu a servisní zákrok (tento vzdálený přístup bude plně monitorován Objednatelem - jakýmikoliv SW nástrojem) a zřídit uživatelský přístup do aplikace ServiceDesk.

6.7 Poskytovatel se zavazuje průběžně nebo na vyžádání poskytovat řídící, koordinační i věcně pracovní součinnost dle požadavků Objednatele.

6.8 Objednatel se dále zavazuje poskytnout Poskytovateli bez zbytečného odkladu další součinnost vyžádanou Poskytovatelem za účelem řádného plnění této Smlouvy.

7.  Odpovědnost za škodu

7.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

7.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

7.3. Poskytovatel neodpovídá za vadné plnění svých závazků způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost, jak jsou definovány v zákoně č. 89/2012 Sb., občanském zákoníku. O odpovědnosti Poskytovatele za způsobenou škodu a o výši způsobené škody dle rozsahu uvedeného v těchto podmínkách rozhodne, nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel jinak, příslušný soud.

7.4. Poskytovatel neodpovídá za zajištění dat a software Objednatele proti jejich ztrátě a poškození, za zajištění náhradních produktů nebo služeb a za ztrátu dat nebo poškození software Objednatele způsobené Poskytovatelem v důsledku použití informací Objednatele o jeho nebo jím užívaném software a datech. Pokud Objednateli vznikne škoda v důsledku těchto skutečností, nenese Poskytovatel za vznik takové škody odpovědnost.

7.5. Objednatel odpovídá za škody způsobené Poskytovateli nedodržením podmínek a ustanovení této smlouvy, pokud mu z tohoto škoda vznikne. 

8. Doba trvání smlouvy

8.1. [bookmark: _Toc79087987]Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího uzavření.

8.2. [bookmark: _Toc79088012]Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou 1 roku a může být prodloužena pouze po oboustranné dohodě smluvních stran formou dodatku k této smlouvě.

8.3. Tato smlouva může být jednostranně ukončena ve lhůtě do 30-ti dnů po ukončení Inicializační fáze dle bodu 2.4.4.

8.4. Objednatel má v případě prodlení Poskytovatele s odstraněním incidentu kategorie A dle čl. 5 této Smlouvy, které po trvá více než 15 po sobě jdoucích kalendářních dní, právo tuto Smlouvu ukončit písemnou výpovědí s jednoměsíční výpovědní dobou, která počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bude výpověď Poskytovateli doručena.  

9. Kontaktní osoby a doručování

9.1. Kontaktní osoby: 

Kontaktní osoby za objednatele: 

		Ing. Petr Žejdlík, MBA(ve věcech obchodně smluvních)
	 
		Petr Cihlář, (ve věcech smluvně technických a provozně organizačních)
		
	     

	  Martin Mojdl, (ve věcech smluvně technických a provozně organizačních)
		
	             

Kontaktní osoby za Poskytovatele: 

		Petr Šimek (ve věcech obchodně smluvních)
		 
     
		Pavel Weigner, (ve věcech smluvně technických a provozně organizačních)
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Ref479154114][bookmark: _Toc79088013]		Pro doručování veškerých písemných dokumentů dle této smlouvy jsou závazné adresy sídel společností uvedené v záhlaví této smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna strana písemně sdělí straně druhé. 

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Smlouva je sepsána ve třech stejnopisech, které mají platnost originálu. Dvě vyhotovení obdrží Objednatel, jedno vyhotovení Poskytovatel. Strany prohlašuji, že si smlouvu včetně jejích příloh před jejím uzavřením řádně přečetly, porozuměly celému obsahu všech dokumentů, souhlasí s jejím obsahem a uzavírají ji podle své svobodné vůle. 

10.2. Stane-li se některé z ustanovení této smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným a neúčinným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy. Strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu nahradit jiným ustanovením, nejblíže odpovídajícím ekonomickému účelu původního ustanovení. 

10.3. Právní vztahy, které nejsou v této smlouvě nebo jejích přílohách přímo upraveny, které z ní však vyplývají, se řídí obecnými ustanoveními zákona č. 89/2012 SB., občanský zákoník, především ustanoveními upravujícími smlouvu o dílo. 

10.4. Ve vztahu mezi touto smlouvou a jednotlivými přílohami této smlouvy mají přednost ustanovení této smlouvy.

Příloha č. 1:   Uživatelská a provozní dokumentace v digitální podobě na CD
		

		
Za Objednatele


V Praze dne . . . . . . . . . . . . . 


	
Za Poskytovatele


V Praze dne: 3. 4. 2017 




	
……………………………
Ing. Petr Žejdlík, MBA
Předseda představenstva PVS a.s.
	
……………………………
Michal Štěpánek
Jednatel Cleverbee solutions s.r.o.





	


Příloha č. 1

Uživatelská a provozní dokumentace

Aktuální uživatelská a provozní dokumentace, ke dni podpisu této smlouvy, je dána v elektronické podobě na CD nosiči.  Každá strana obdrží ke dni podpisu smlouvy dvě stejné kopie CD nosiče ve formě originálu.

Strana 1 z 10

Strana 10 z 10
