RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

Prodavajici  Ptatek - velkoobchod, a.s.
U Velké ceny 413/4

623 00 Brno

Zastupce: Ing. Jifi Ptacek

¢len spravni rady

1

IO 25501143
DIC : CZ25501143
bankovni spojeni

tel.

Krajsky soud Brno,spis. zn. oddil B vlozka 4169

~ ID Datové schranky: a3ufv8b

Kupujici * Matefska skola, zakladni $kola

a stfedni $kola pro sluchové

ICO : 00843598
DIC

Vsetinska 454/53 pankovni spojeni
757 01 Valasské Mezifici CNB
zastupce:
Antonin Liebel tel.
- feditel skoly e-mail
zapsanay.

CZ0723 - Vsetin
: 545058 - Valadske Mezificl

uzaviraji tuto ramcovou kupni smlouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079
a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéanského zakoniku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach :

l. Pfedmét smlouvy

1. Tato smlouva upravuje obchodni vztahy smluvnich stran, které budou nadale realizovany v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Prodavajici bude na zakladé podminek stanovenych v této ramcové smiouve
dodavat kupujicimu zboZzi. Kupujfci je povinen zbozi odebrat a zavazuje se uhradit smluvni kupni cenu
prodavajicimu v€as a fadné, za podminek dohodnutych v této smlouvé.

2. Koupé a prodej zbozl se bude uskute€novat na zékladéjednotliqych kupnich smluv, uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho Fadné dorugenych prodavajicimu. Podminky
stanovené touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na véechny jednotlivé kupni smlouvy uzaviene mezi
prodavajicim a kupujicim. ‘

3. Objednavka kupujiciho musl obsahovat datum vystavenl, &islo objednavky, druh a poZzadované mnozstvi
zbozi, termin dodani, zplisob dopravy, misto plnéni s uvedenim adresy, jména a telefonickéd spojeni
ha osoby opravn&né prevzit pinénf, oznadeni kupujiciho véetné sidla, IC a DIC, bankovni spojeni, jméno a
pracovni zafazenl osoby, ktera objednévku vystavila a telefonické spojeni na tuto osobu. Objednavka
mize obsahovat dal$i dodaci podminky, popf. dopravni dispozice.

4, Po dohod& smluvnich stran lze objednavku uginit telefonicky nebo e-mailem. V piipadeé telefonicke
objednavky je kupujfci povinen ve Ihité do 5 dnl zaslat prodavajicimu objednavku dodatecne v pisemneé
podobé, pokud se strany nedohodnou jinak.

5. Po dorugeni objednavky potvrdi prodavajici jeji pfevzeti pisemné nebo e-mailem, pokud se strany nedohodly
jinak. Okamzikem dorugenl potvrzenl objednavky kupujicimu je kupni smlouva uzaviena.

6. Potvrzenim objednavky jsou akceptovany jen ty podminky, které jsou v ném vyslovné uvedeny. Pokud byla
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ucinéna predchozi objednévka kupujicim s odlisnymi nebo dalgimi podminkami, nez které jsou uvedeny

v potvrzen| objednavky nebo této RKS, prodavajici je odmita. Pokud kupujicl na téchto dalsich podminkach
trva, je povinen to sdélit prodavajicimu do 2 pracovnich dni, Jinak se ma za to, Ze na nich netrva. Dodanim
zboZi nebo obdobnym konkludentnim jednanim prodavajici nepotvrzuje jakékoli dodate¢né poadminky
jednotlivé kupni smlouvy nad ramec potvrzent objednavky a této RKS.

7. Pokud objednévka neobsahuje nékteré nalezitosti dle &l. | odst. 3 této smlouvy, miiZze prodavajicl pozadovat
Jejl doplnén!. Pokud chybéjicl skute¢nosti nejsou nezbytné pro platné uzavieni jednotlivé kupni smlouvy,
mliZe prodévajicl akceptovat i takto netplnou objednavku.

8. Pokud prodavajici nebude souhlasit s pozadavky stanovenymi v objednévce, zejména pokud je nebude
schopen spinit, informuje o tom Kupujiciha do 5ti pracovnich dnll ode dne doru¢en! objednévky. Kupujici je
v tom pifpadé zasle prodavajicimu Upravy objednavky, pfipadné zrugeni objednavky.

9. Za kupujiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky ucinit) vedoucl zaméstnanci obchodnich
usekd kupujiciho, vedoucl prodejny nebo jim povereny zaméstnanec. Zbos| je opravnén prevzit vedoucf
zamestnanec pfisluného obchodnlho dseku Kupujiciho, vedouc! prodejny, ptipadné jiny odpovédny
zaméstnanec. Kupujicl ma pravo pii podpisu této smlouvy predat prodavajicimu pisemny seznam osob
opravnénych k odbé&ru zhoz, podepsany statutarnim organem kupujictho; v takovém pfipadé je kupujici
odpoveédny za jeho aktualizaci: Pokud nebude seznam opravnénych osob prodavajicimu predlozen, ma se
za to, Ze k odbéru zbozi jménem kupujiciho je opravnén jakykoliv zamastnanec kupujfciho. Prodavajici ma
pravo nevydat zboZi osobé, o které mu neni znamo, ze je opravnéna za kupujiclho odebrat zbo3!.

10. Pfedchézejici objednavky nenl tfeba v pripadé, ze kupujici odebere zbozl pfimo na provozovné
prodavajiciho ze skladovych zasob prodavajictho. V tomto pripads je jednotliva kupni smilouva uzaviena
pfedanim zboZi kupujlcimu. '

11.V pFipadé pochybnosti o okamziku uzavieni smlouvy se mé zato, Ze pfedanim zbo3 Kupujicimu byla
jednotlivd kupni smlouva uzavrena.

Il. Dodaci podminky

1. Termin dodani uruje prodavajicl a sdéll ho kupujicimu na vyZadani. Termin dodanl nenf pro prodavajiciho
zavazny a mlize byt prodavajicim dodatecng jednostranng lpraven v navaznosti na dodaci lhiity dodavatele
&i vyrobee, ‘

2. Za’v);zek je fadné spinén predanim objednaného zbozi prodavajicim prvnimu dopravei k prepravé nebo
kupujicimu v misté pinénf. Mistem pinénf je obvykle sklad prodavajiciho, nebo misto v ramci GR, které urél
Kupujicl v pisemné objednavce, pokud dopravu zajistuje prodavajicl. Kupujlcl je povinen zajistit pievzet]
zboZi v misté pinéni opravnénou osobou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutné, poskytnout nastroje
nebo pracovniky potiebné k prevzetl zboz!.

3. Prodavajici pfeda zbozl véetne nalezitych dokladt (dodacich listl, faktur, aj.) ve sjednané Ihité kupujicimu
v misté plnéni. Je-li uskute¢hovano dodani zbozl jeho odeslanim kupujlcimu, ‘je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit véas a bez odkladu termin odeslani zbozi.

4. Na misto dodani musf byt mozny pifjezd a parkovani nakladniho vozidla, Vykladka bude provedena na miste
zaparkovanl vozidla, bez dalsiizanasky zbozi nebo vykladky zbozi z palet, V pFipadé objednavky zboZf, které
nelze vylozit z nakladniho vozidla se sklopnym celem béznym paletovym vozikem, sivykladku zajituje
Kupujlci,

5. Paletjy a prokladovy material nejsou soudast ceny. Prodavajicl je opravnén vyuétovat vratné obaly dle
realného mnozstvl predaného kupujicimu. Mnozstvl uvedené v nabidce nebo v potvrzenl objednavky je
orientacnl. Palety ve standardu EUR je kupujici opravnén vratit do 80 dnl od prevzetl prodavajicimu,
v takovém pifpadé prodavajici vystavi na cenu palet dobropis. Prodavajicl je opravnén dobropisovanou
Castku ponizit o opotfeben! palet. Prodavajicl neni povinen pfijmout zpét palety poskozené natolik, Ze je
omezena jejich dalsl pouzitelnost a bezpecnost. Miru poskozenl vyhodnocuje prodavajicl.

6. Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplisobem tak, aby bylo vylouceno jeho pifpadné poskozeni pfi
transportu,

7. Kupujlci je povinen pii pievzet! zboz| zajistit potvrzen| jeho prevzetl podpisem opravnéné osoby na dodacim
listu. Osoba prebirajici zbozi zaroven uvede na dodacim listy Citelné hilkovym plsmem Gdaje nezbytne ke

- sve identifikaci, zejména své jméno, piijmeni a pracovnl zafazen!.
8. Nebezped! &kody na zboZi pirechazi na kupujlciho okamzikem jeho prevzeti.

Strana2z5



9. Viastnické pravo prechazi z prodévajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy je zcela zaplacena sjednana
kupni cena za dodané zbozi. Za rozhodny den se povazuje ten, kdy ma prodavajici celou fakturovanou
Castku pfipsanu na svém Uctu. ;

10.Cena dopravy se fidi jednotlivou kupni smlouvou. Pokud neni stanoveno jinak, pak se cena dopravy fidi
podminkami prodavajiciho, které jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho www.ptacek.cz
v sekei "Doprava". Pokud kupujicimu zavazi zbozi pfimo dodavatel prodavajiciho a ten vylctuje
prodavajicimu cenu dopravy, je prodavajicl opravnén pozadovat: Ghradu ceny dopravy v pIné vwysi po
kupujicim.

lIl. Cena

1. Kupnf cena bude stanovena v jednotlivé kupni smlouvé (napf. v objednavce). Pokud nenl cena vyslovné
stanovena v jednotlivé kupni smlouvé, idi se cenikem prodavajiciho. Cena zbozi obsazena v nabidce nebo
v potvrzeni objednavky prodavajiclho ma pred cenikem prodavajiciho prednost.

2. Cenik zbozi je prodavajici opréavnén prab&zné menit. Cenik je dostupny v B2B eshopu prodavajiciho.
Na vyzadani budou ceny pfislusného zhozi dle ceniku kupujicimu sdéleny. Pro stanoveni ceny zbo?i je
rozhodujici cenfk prodavajictho ke dni, kdy kupujici ¢ini posledni tkon sméfujici k uzavieni jednotlivé kupni
smlouvy (napf. zasila objednévku nebo potvrzuje nabidku). Pokudineni kupni cena stanovena v jednotlivé
kupnf smiouveé, je kupujici povinen se pfed ucinénim objednavky seznamit s aktuéini vysi ceny zbozi, napr.
dotazem na obchodniho zastupce prodavajiciho. Nesplnéni této povinnosti nevede k neplatnosti jednotlivé
kupni smlouvy. Zmeénu ceniku neni prodavajici povinen kupujicimu oznamovat.

3. Prodavajici mlze kupujicimu na vyzadani poskytnout aktualni rabatovou tabulku, ktera obsahuje slevy
z cenikovych cen vyrobce. Rabatova tabulka je jen informativniia neni pro prodavajiciho zavazna.
Prodavajici je opravnén kdykoli i bez informovani kupujiciho rabaty ménit.

4. Zmeni-li se ceny zboZi ze strany dodavatelll prodévajiciho (napt. vyrobclt), nebo dojde ke zméné vyrobnich
naklad, mhze byt kupni cena jednostranné prodavajicim dodate¢né upravena o &astku, o kterou se
zménila kupni cena od dodavatele prodavajiciho v obdobi od uzavfenf jednotlivé kupni smlouvy s kupujicim
do dodani zbozi dodavatelem prodavajicimu. Pokud kupujici odmitne upravenou kupni cenu uhradit, je
prodavajici opravnén od jednotlivé kupni smlouvy odstoupit.

IV. Platebni podminky

1. Ke dni predani zbozi kupujicimu v misté pinéni, pfip. prvnimu dopravci k prepravé ma prodavajicl pravo
vystavit dariovy doklad ( fakturu). V pfipadeé objednavky nizkoobratkového, neskladového ¢&i jinak
specifického zboZl, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zélohovou fakturu a2 do vy$e 100% ceny
objednaneho zboZi. V pfipadé, Ze kupujici toto objednané zbozl z jakéhokoli divodu neodebere, bude
zaplacena zaloha zapo¢tena na smiuvni pokutu dle €I V odst. 3. této RKS. Do okamziku Uhrady zalohy
neni prodavajici povinen zhoZi predat.

2. Kupujici je povinen uhradit kupnf cenu v terminu uvedeném na dafiovém dokladu. Splatnost dafiovych
dokladl je 30 dnii ode dne vystaveni.

3. Za termin uskutenéni Uhrady je povazovan okamzik pfipsani celé fakturované &astky na bankovni Gcet
prodavajiciho. .

4. Faktura prodavajiciho musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji Cislo

- obchodnf firmy, sidlo, ICO, DIC, Udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku, &islo viozky
- Cislo dodacfho listu

- pfedmét dodavky véetné druhu a nazvu zbozi, pocet ks

- cenu za ks a cenu celkovou

- sazbu DPH .

- celkovou ¢astku s DPH

- ¢&islo u¢tu prodavajiciho, oznaéeni penézniho Ustavu prodavajiciho

- datum vystaveni faktury

- datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
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- konstantni symbol

- variabilni, pFip. specificky symbol

Prodavajici jednostranné stanovuje kupujfcimu fakturaeni limit, ktery zahrnuje souget v&ech neuhrazenych
diuhl kupujiciho pred splatnosti i PO splatnosti, potvrzené objednavky & hodnotu zbozl dodaného a doposud
nevyfakturovaného. Py dosazen! stanoveného fakturacniho limitu, Je mozny dal$i odbér zbozl od
prodavajiciho pouze oproti okamzite platbé ceny zbozi, pokud prodavajici neschvall prekrodeni limity & jeho
zvysenl,

Pokud je kupujicl v prodlen! s thradou splatnych Castek, je prodavajic opravnén zapod(st veskera pfijata
plnéni na jakékoli své pohledavky viigi kupujicimu, bez ohledu na urceni kupujicim.

. Sankce

. U&astnici se dohodli, Ze vbﬁ’padé prodleni s dhradou fakturované kupnf ceny, je kupujici povinen

prodévajicimu zaplatit smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodlent.
Dosahne-li prodieni kupujiciho s Ghradou kupni ceny nebo jeji &asti 30-ti dnd, je kupujici povinen zaplatit
za kazdy zapodaty dal§i den sjednany Urok z prodleni ve vySi 0,1% z celkové diuzné castky.

. Pokud je kupujici v prodleni s Ghradoy jakychkoli splatnych pohledévek prodavajiciho, ma prodavajici pravo

umoznit dal$i prodej pouze za hotove, pfipadné je prodavajici opravnén bez dalgiho pozastavit dalsi
obchodovani s kupujfcim.

Neodebere-li kupujici fadne objednané zbozi, na které byla prodavajicim vystavena zalohova faktura
v souladu s &l. IV odst. 1 této smlouvy, poté, co v souladu s &l. | odst. 5 této smlouvy doslo k uzavien! kupni
smlouvy, je kupujici povinen zaplatit smiuvnl pokutu ve vy&i 100% z Kupni ceny objednaného zhozi.
Prodavajlci je opravnén pouzit k Uhradé smiuvni pokuty uhrazenou zalohu.

VI. Zaruéni podminky

1.

Vady zbozl, zjist&né pii kontrole, musi byt prodavajicimu oznameny ihned a musi byt zaznamenany
pisemné do dodaciho listu. Jiné vady zbozi mus| byt oznameny nejpozdéji do tfech dnt od jgjich zjistén|,
nebo od okamziku, kdy kupuijici mohl tyto vady pfi vynaloZenl odborné péée zjistit. Oznameni vad musi byt
dolozeno doklady, které prokazuiji opravneénost reklamace. Pokud je vada zboz| zpUsobena b&hem prepravy,
kterou zajistoval prodavajici, zajisti kupujic| sepsanl pfislusného protokolu s dopravecem, bez kterého nelze
reklamaci uplatnit, '

V ostatnim se podminky uplatnéni vad zbo?i a pripadne naroky kupujiciho f(dl Reklamaénim tadem
prodavajiciho, ktery je soudasti této smiouvy. Kupujici svym podpisem potvrzuje, Ze se s Reklamaénim
fadem seznamil.

Z dlvodl reklamace neni kupujici opravnén zadrzet celou nebo &ast kupnf ceny reklamovaného zboZ[ &i
thradu jinych zavazk( vagi prodavajicimu, takové naroky jednostranné uplatfiovat a tim ménit "Platebni
podminky" této smlouvy ani kupnf cenu zapo&ist na jakékoli své naroky vii€i prodavajicimu.

VIl. Doba trvani smlouvy

M —

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
. Smlouva je platna a Ucinna dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

Smlouvu mohou vypovédst obé strany na zaklade plsemné vypovédi dorucené druhé ze stran. Smiouva
zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

Zanik €i zrusen! této ramcové kupni smlouvy se sam o sobé nedotyka platnost jednotlivych kupnich smluv.
Na jednotlivé kupni smlouvy uzavfené po dobu platnosti a G¢innosti této ramcové kupni smlouvy se
podminky stanovené touto ramcovou kupni smlouvoy vztahuji i po jejim zaniku &i zrugeni.

VIil. Re$eni spor

1.

Smluvnl strany se budou snazjt vegkere spory vyfesit pokud mozno mimosoudni cestou.
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2. V&echny Spory, které vzniknou z této smlouvy a v souvislosti s ni, v&. sport vzniklych z Jednotlivych kupnich

smiuv a vy souvislost| s nimi, budoy rozhodnuty v rozhodgim fizen| podle zak. ¢&. 216/1994 Sb., o rozhodgim
fizen, Spory budou rozhodnuty Jedinym rezhedcem, ato JUDr. Sylvou Sevélkovou, bytem Vysehrad 15,
664 41 Troubsko. Pokyd by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, pfipadne by odmitl spor projednat,
funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud nepiijme funkei rozhodce do 15 dn(i ode dne dorucen| Zaloby, je

rozhodce nebude z3 stejnych podminek Spor rozhodovat i
Benzu, CSe., bytem Ziskova 6, 602 00 Brno.
Rozhodgi fizeni bude zahajeno zalobou, kteroy poda kterakolj straha na adresu Cesk komora rozhodet,
Brno, Jubilejn/ 32, kde je konano rozhodél fizen;.

Rozhodéi tizeni bude provedeno podle pravniho fadu Ceske republiky a bude se konat na zaklade
Plsemnych podkladii bez Ustniho jednani. Pokyg to véak bude rozhodce povazovat za nutne, je opravnén
ustni jednani natidit. Rozhodéf nalez nemuysi obsahovat pisemné odlvodnéni, Otazky rozhodg&(ho fizenf
touto rozhodé! dolozkoy nevymezené a pravnimi predpisy neupravena je opravnén rozhodnoyt urceny
rozhodce sam. Rozhod@! fizen| kondi vydanim rozhod&iho nalezu nebo usnesenim. Rozhod¢ nalez nabyva
pPravni moci dnem dorucen| Je vykonatelny.

Odména za rozhodéi fizenf &ini 3% z hodnoty spory, nejmeéné véak 5.000,-K¢ (bez DPH).

Odmeénu uhrad] rozhodci Zalobce pi zahajen| fizen|. Pokud je zalobce ve Sporu Uspésny, ulozi rozhodce
Vv rozhodéim nalezy Zalovanému povinnost nahradit zalobci vynalozena naklady.

IX. Ostatni ujednani

1.

2.

Smiuvni strany povazujf veskere informace, které jsou spojeny s touto smlouvou, za d(ivérné g Zavazujj se
O nich zachovat migenlivost,

Kupujici bere na védom( a souhlasi s tim, ze prodavajici v rdmci obchodniho vztahy zaloZzeného touto
smlouvou eviduje, ukiada a zpracovava potfebna osobni data,

. Zavéreéna Ujednani

. Nenl-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vznikie zakonem &. 89/2012 Sb.,

ob¢anskym zakonikem a ostatnimi obecna zavaznymi pravnimi predpisy. Strany se dohodly, ze § 1740
odst. 3, § 1799, § 1800 a § 1978 odst. 2 obCanskeého zakonlku se nepouzije.

. Prodavajici neni povinen nahradit kupujicimu jakékali smiuvni pokuty a jiné sankce, které si Kupujici ujednal

s tfetl osobou,

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kaZda ze stran obdrsf po jednom.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvy precetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji stvrzujf

V Brné dne 11.10.23

= B I Ty I's - e 14 r
Prodavajic| Kupjici
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Reklamacni Fad pro kupuijici - podnikatele

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamaéni fad spolednosti Ptacek - velkoobchod, a.s., IC: 25501143 (dale jen "prodavajici") se vztahu

pouze na zavazkove vztahy vyplyvajicl z kupnich smluv uzavienych mezi prodavajlcim a kupujicim, kteryj'e
podnikatelem. Na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim - spotrebitelem vydal prodavajlci samostatny
reklamaéni rad. Kupujicl - podnikatel nenl opravnén dovolavat se jakychkoli prav kupujictho - spotiebitele
vyplyvajlcich ze samostatného reklamaéniho radu,

. Odpovédnost za vady

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi Pfi jeho prevzet! kupujicim nema vady, zejména, Ze je dodano

v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plnl prodavajici v jakosti
a proveden| vhodnymi pro obvykly lcel.

.V jednotlivé kupnf smlouvé nebo v dokumentaci prilozené ke zbozi mize byt prodavajicim poskytnuta na zboz|

zaruka. Délka a podminky zaruky se v takovem pripadé Fidi Jednotlivou kupni smlouvou nebo dokumentaci
ke zbozi.

U zuzivatelného zbozf bude vyznacena na obalu doba nejkratél trvanlivosti a u veci podiéhajic rychlé zkaze
bude na obalu vyznadena doba, po kterou lze véc pouzit. Prodavajicl v téchto pfipadech odpovida za vady
zbozi pouze po takto uvedenou dobu, po jejim uplynuti nelze vady vytykat.

Il. Uplatnéni a feseni reklamace

1.

7.

8.

Préava z vadného pinéni je Kupujicl opravnén uplatnit u prodavajiciho takto:

- pisemné nebo osobné na kterékoli pobocee prodavajictho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, pFidemz se doporuduje reklamovat na
pobacce, na které bylo zboz| zakaupeno,

- emailem na adrese opratrujiciho prodejce.

Reklamace kupujiciho musi obsahovat:

- doklad, Ze véc byla zakoupena u prodavajiciho, napfiklad fakturu a dodacf list,

- specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnozstvi

- specifikaci zavady. _

Pokud reklamace neobsahuje vy$e uvedené Udaje, neni povazovana za Fadnou reklamaci a prodavajicf k ni

neni povinen pfihlizet. |

Kupujici je povinen provést pfi prevzet! zboZi's odbornou pecl prohlidku zboZl za &elem kontroly jeho

mnozstvl, jakosti a provedeni p¥i prevzetl zbozi, Vady zboZi zjistitelné pfi prohlidce zbozi, je nutné reklamovat

ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo prepravniho listu dopravee, jinak nelze tyto vady reklamovat,

. Vady zboz[ nezjistiteiné prohlidkou musf byt reklamovany ve th{té tif dnti ode dne, kdy Kupujlci tyto vady zjistil,

pfipadné kdy tyto vady pfi vynalozeni odborné pece zjistit mon!.

Kupujlel je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost rekiamace a piipadn& wyiidit reklamaci.
Za timto Ucelem kupujicl dopravi na vlastnl naklady reklamované zbozi prodavajicimu na posouzenl ve
vhodném obalu, idediné v originalnim obalu. Pokud to nenl mozné a/nebo ucelne, umozni kupujicl prohlidku
véci a pifpadné dalsl Gkony v misté kde se véc nachazi. Neni-li to vylouéeno, napfiklad v disledku
zpracovani zboZl na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat vzorek z reklamovaného
zboZi, ato za Ucelem posouzeni reklamace V&, pfipadneho zpracovanl znaleckého posudku. V pfipadé
porusen! nekteré ze shora uvedenych povinnosti z divodu na strané kupujictho, v dusledku kterych nenl
mozné radne posouzen! uplatnéného naroku Kupujiciho, nérok kupujiciho z vady zbo#i zanika.

Reklamaci vadného zbozl zakoupené u prodavajiciho miize pfimo uplatnit pouze kupujici, tj. osoba, na kterou
byl vystaven dariovy doklad o koupi zboZ,

Pokud prodavajicf vystavi kupujicimu reklamaéni list, je kupujicl povinen ho potvrdit.

IV. Naroky kupujiciho z vad zbozi

1.

V pfipadé vady mnozstvi dodéného zboZi ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim c‘hybéjioiho zbozi.
Pokud je zamérné provedena daste&na dodavka zbozi (dodané mnozstvi zboZi je shodné, jako mnoZstvi
uvedengé na dodacim listu), pak se nejedna o vadu, ale o &asteénou dodavku.
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2. V pfipade, ze ma zbozi podstatné vady, ma kupujici narok:

a) na odstranénf vady opravou:

b) na odstranénl vady dodanim nového zbozi, pokud je vada zboZi neopravitelna.
3. V piipadé, Ze ma zbozi nepodstatné vady, ma kupujici narok: ’

a) na odstranéni vady opravou;

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud je vada zbozi neopravitelna.

4. Prodavajici je opravnén rozhodnout o tom, Ze namisto opravy bude dodano nové zboi, zejména pokud b

byla oprava spojena s neimérnymi naklady nebo by byla jinak neucelna. V pfipadné nepodstatné vady zboz
je prodavajici opréavnén rozhodnout, Ze se namisto opravy zbozf poskytuje sleva z kupnl ceny. Pokud nelze
vadu odstranit ani jednim ze zplsobU dle tohoto reklamaéniho fadu, je prodavajici opravnén odstranén
vady odmitnout. Kupujici je v takovém pifpadé opravnén v rozsahu zbo2i, u kterého prodavajici odmitl var
odstranit, od kupni smlouvy odstoupit.

5. Podstatnou vadou zbozi je takova vada, v disledku které neni zbozi pouzitelné ke svému tgelu nebo je jel
pouziti spojeno s mimoradnymi obtizemi, které by jinak s uzivanim zboZi nesouvisely.

6. Pfiméfena sleva z kupni ceny zboZi bude vy¢islena prodévajicim a vyuctovana kupujicimu opravnym dafovy
dokladem.

7. Pokud kupujici nenavrhne zpUsob vyfizeni reklamace, rozhodne o zplisobu vyfizeni prodavajici.

8. Pokud je poskytnuta zaruka, ma kupujici naroky ze zaruky dle pfisludného zarugniho prohladeni, jinak jakc
pfi nepodstatnych vadach dle tohoto reklamaéniho fadu. ‘

9. Kupujici ma pouze naroky z vad zboZi vyplyvajici z tohoto Reklamaéniho fadu, jiné naroky se vyluéujl.

V. Vyrtizeni reklamace

1. Prodavajici mé& pravo za tc¢elem posouzeni reklamace vyZadat stanovisko vyrobce nebo dodavatele zbo:
Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni kupujici opravnén pozadovat spinéni zavazku z odpovednosti zi
vady zboZf; Ihita k vyjadfeni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi véak nesmi byt nepiimérens dlouha.

2. Po vyfizeni reklamace prodavajici dohodnutym zplsobem vyzve kupujictho k vyzvednuti véci a kupujlci j
povinen véc bez zbyte¢ného odkiadu od prodavajictho pfevzit. To plati iv pfipadé, kdy je reklamace
posouzena jako neopravnéna. .

3. Pokud si kupujicl zboZi nevyzvedne, bude prodavajicim vyzvan k prevzeti zbozi. Pokud si Kupujici nevyzvedr
reklamované zbo?! ani v dodateéné |huté 30 dni, vznika prodavajicimu od dalsiho dne narok na nahrac
nakladli spojenych se skladovanim zbozi a prodavajici je zaroveri opravnén zbozi vhodnym zplsobem
zlikvidovat nebo zpenéZit, a to na naklady kupujiciho. V pfipadé prodeje pouZitelného zbozi bude ziskany
vytézek pouzit na nahradu nakladl na skladovani a prodej zbo2.

VI. Omezeni odpovédnosti za vady

1. Kupujici nema prava z vad zbozi zejména v nasledujlcich pfipadech:

a) u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz&l cena ujednana;

b) na opotfebenl véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim: i

C) U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzet! kupujicir

d) vada zboZi je zplsobend nespravnou &i neodbornou instalaci, manipulaci, prepravou, piipojenim
sestavenim ¢i nevhodnou udrzbou zboZi, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti & zpGsobem
odlinym od toho, jimz se zboZzi zpravidla uziva & instaluje;

e) pokud kupujlci o vadé zbozi v dobé& uzavieni smlouvy v&dél nebo musel s vynalozenim obvyki¢ pozornos
vedet, nebo pokud kupujici vadu sam zplsobil; .

fy vada byla zplisobena vnéj$imi udalostmi po pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi na kupujiciho

2. Prodavajici neodpovida za jakékoli $kody, v¢. dodatednych nékladii na provedeni praci (napt. demontaz
opakovanou montaZz apod.) v pFipadé, Ze byly vady zboZi zjevné a zjistitelné prohlidkou.

3. Pokud jsou kupujicimu poskytnuty bezplatné jakékoli darky, nevztahuje se na né& zaruka ani jind prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.

4. Nekteré zboZi(nebo jeho Cast) mlze podiéhat rychlej§imu opotfebeni. Jedna se zejména o zbozi
s vyznacenou” dobou pouzitelnosti ¢i trvanlivosti, a dale napf. baterie elektronickych zafizeni, t&snéni apod
Dosazeni obvyklé Zivotnosti zbozi ¢i jeho Casti se povaZuje za opotfebeni zplisobené béznym uzivanim dle
odst. 1 tohoto &lanku a nejedna se tedy o vadu zbozl.

5. Zaru¢nl listy, navody anebo dal$i dokumentace vztahujici se ke zboZi miiZe déle stanovit podminky tykajici s
uzivanf zboZi a jeho udrzby, v¢. pravidelného servisovani zbozi apod. Tyto podminky jsou pro kupujicih
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zavazné. Pfi nedodrzen! podminek neodpovida prodavajici za vady tim zpUsobeng, pfipadné odpovédne,
vady nebo zaruka zcela zanika, pokud tak stanovi dokumentace ke zbozi. ’

VII. Specificka ustanoveni

A) Obklady, dlazba

1. Pfed zahajenl klade¢skych prac| je zapotrebi:
a) provérfit dodané zboz| rozlozenim do plochy - véetné sestaveni dekorq,
b) zkontrolovat jednotnost znagent rozmert (kalibr(l) a odstint na kartonech,
¢) zkontrolovat rozmeéry (kalibry) dlazby i obklady v pfipade, Ze se budou kombinovat dvé ¢i vice barev,

2. Odstiny barev obkladl a dlazeb mohou byt odligné od vystavenych vzork(i na prodejné ¢iod vyobrazen|
V katalogu - jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a rozmérové [igit. P#i kladeni vétsi
plochy (nad 4 x 4m) je nutné provést dilataéni spary v plose, kolem nosnych a dilataénich ¢3sti staveb, a to
zejména u venkovnich podiah podiahovych topeni. Na venkovni plochy, bazény, u podiahového topenl, na
zatiZené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku se pouziva flexibilni lepidio a prislugné
sparovacl hmoty. V pripadé pokladani dlazby do $achovnice se mUZe stat, ze dlazdice budoy mit jiny rozmeér.
Do 2mm rozdflu v délce hrany dlazdic se daji rozdily bez problém( vyrovnat pokladkou a sparovanim, Pokud
vsak kombinujete vice barev g skladate z jednotiivych barey Pruhy, musi byt rozmeér dlazdic co nejvic shodny,
| proto je nutné pied zapocetim pokladky porovnat riizné rozmery z divodu mozné odchylky.

3. Dodavany sortiment obklad(. a dlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné
a rozmerove tolerance vyrobki a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

4. U veskerych zjevnych vad obkladl a dlazeb (rozmeér, KkFivost, vady glazury nebo odstinu, zameny druhu) je
nutné uplatnit reklamaci na zbozi pred zahajenim kladeéskych praci.

9. Pfi Cisténf obkladovych materiall se nesmi pouzivat abrasivni a chemicky agresfvni prostredky.

B) Vodovodni baterie, koupelnové doplriky

1. Pfi Cisténl se nesmi pouzivat Cisticl prostfedky s obsahem Kyselin, mechanické &istic| prostifedky
s pflsadou plsku nebo Jingch ‘mechanickych tasti. Na poskozeni z diivodu uziti téchto Cisticich prostredk
se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydiovym roztokem a jemnymi textiliem.

2. Piimontazi vodovodnich baterif Je potfeba instalovat filtry na zachycenl mechanickych nedistot pied bateril,
Pfipadné na hlavnim pifvodu vody do objektu, U termostatickych bateril je potfeba filtr na jemné mechanické
necistoty min. 200pm. Pogkozen| vzniklé zanesenim vrki, kartus, termoprvki, sitek, perlatorli a sprech
vodnim kamenem nebo necistotami z vodovodniho fadu se nepovazije za vadu. Nékteff vyrobci vodovodnich

bateril instalac filtrg podminuji prodlouzenou zarugni dobu.
C) Vany, sprchové kouty a véniéky

1. Pro tadné uplatnéni reklamace je zapottebi vany, sprchové kouty, vanitky a jiné obdobné zbosi montovat
Vv souladu s montaznimi navody. Montaz musi byt zejména provedena tak, aby zboZl slo vyjmout &
demontovat bez destruk&nich praci— u van tedy nesmi byt dlazdice poloZeny pfes jejich lem a musi byt
vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za skody spojené s pogkozenim obkladl, dlazby a zdiva,
které mohou vzniknout pfi demontazi,

D) Koupelnovy nabytek, koupelnové doplriky

1. Dfevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou. '

2. Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostredi, nesmi véak prijit do styku s tekouci &i stojatou vodou,

E) Topné zdroje, rozvody vody, vytapéni, plynu

1. Topné zdroje zahrnuji zejména kotle na tuhs paliva, plyn, tekuta palivai elektfinu. Dale zahrnuji i krby
a kamna, tepeina éerpadla, klimatizace, topné rohoze, kabely a félie. :

2. Instalace vsech topnych zdrojii musf byt provedena odbornymi osobami v souladu s navody. Né&ktefi vyrobci
autorizujl osoby opravnéné k provadéni montazi a servisu jejich zboZl. montas a servis autorizovanou osobou
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je potom obvykle podminkou pro vznik a trvani zaruky.

3. Rozvody vody; topeni, plynu a pfipojovani zafizenl k témto rozvodlm (napfiklad radiator(, baterii apod.)
musf byt provadéno odbornymi osobami, v souladu s navody a postupy, které musi odborné osoby znat.

4. Pied montaZl je nutné zkontrolovat oznaceni pfislusnych rozvod(l, které je na nich zpravidla natisténo.
Prodavajicl necdpovida za skodu zplsobenou montazi nespravnych rozvodl, pokud bylo mozné typ rozpoznat
z natisténého oznaceni.

5. Prodavajicl neodpovidé za 8kody a za vady zpUsobené neodbornou instalaci a montazi.

F) Osvétleni a dal$i elektricka zafizeni

1. Vedker4 zafizeni vyzadujici napojenina elektrickou sit” mohou byt napojovéna pouze odbornymi osobami,
v souladu s navody.
2. Prodavajici neodpovida za 8kody a za vady zplisobené neodbornou: instataci.

VIII. Ostatni ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim se Fidl jednotlivymi ustanovenimi OZ
a ptipadnymi smluvnimi ujednanimi mezi stranami.

2. Prodéavajlcl je opravnén tento reklamacni fad priib&zné ménit. Pro jednotlivou kupni smlouvu je rozhodna
verze reklamaéniho Fadu, ktera byla platna ke dni, kdy kupujfci &inl poslednf tikon sméfujicl k uzavienf
jednotlivé kupni smlouvy (napr. zaslla objednavku nebo potvrzuje nablidku).

3. Tento reklamaéni i&d je platny a Gginny od 22.6.2023. !

V Brné dne 11.10.23

Kupujici

Strana 4z 4



