SNMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A LICENCNi SMLOUVA
¢&is. smlouvy Zhotovitele: 20230913001 ¢is. smlouvy Objednatele:58/2023

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586, podle § 1746 odst. 2 a podle § 2358 a
nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jako ,0Z")

(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany

Objednatel: Sprava a udrzba silnic Valasska, s.r.o.

Sidlo: Jirdskova 35, Krasno nad Becvou,757 01 Valadské Mezifigi
zastoupena: Jaromir Kofistka, jednatel

Bankovni spojent:

¢.uétu:

ICO: 26820218

DIC: CZ26820218

Spisova znadka: C 27627 vedena u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,Objednatel”)

a
Zhotovitel: R ALTRA spol. s r.o.

Sidlo: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha
Zastoupena: Ing. Milan Rada, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni:

¢.uctu:

ICO: 25676326

DIC: CZ25676326

Spisova znacka: C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,Zhotovitel”)
(déle spolu i jako ,Smluvni strany")

l.
Preambule

Tato Smlouva vznikla nha zakladé nabidky Zhotovitele realizované formou e-mail komunikace
s Objednatelem dne 11.9.2023.

Zhotovitel se touto Smiouvou zavazuje zrealizovat pro Objednatele Dilo popsané nize v pfedmétu
plnéni a nasledné provozovat nize popsané Sluzby a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli ve
Smlouvé uvedenou cenu za piedané Dilo a nasledné mésiéné hradit Zhotoviteli cenu za Sluzby.

L.
Predmét pInéni

1. Zhotovitel se zavazuje realizovat pro Objednatele:

a) Dodéavku, implementaci a customizaci software (SW) produktu IS PROTANK DYNAMICS
(PD) — PHM (automatizovany vydej PHM s autorizovanym &erpanim a zabezpecenim PHM)
a jeho modull, na platformé PROTANK DYNAMICS, kterd je originalnim fesenim ve
vlastnictvi Zhotovitele (dale jako ,IS") v€. poskytnuti licence, pfislusnych prav k uzivani dél
autorskych nezbytnych pro uzivani software ¢asti Dila, v€etné& vyhrazeni potfebného
vypogetniho vykonu na IT technologické infrastruktufe Zhotovitele a zprovoznéeni Dila;

b) Dodavku a montaz hardware fidici jednotky automatizovaného vydeje PHM v€. pfislusenstvi
(AVP) na &erpaci stanici se stojanem Ben¢ v arealu Objednatele Valasské Mezifici (CS),
dodavku a montéZ ostatniho hardware ve struktufe a mnozstvi dle cenové tabulky uvedené
v Cl. IV. odst. 2 Smlouvy a jejich zprovoznéni na IT technologické infrastruktufe Zhotovitele

(dale odst. 1 b) jako ,,HW");
c) Provedeni 8koleni v rozsahu 4 hodin.
(body 1 a) — c) vy$e a dale jako ,Dilo"),
d) Nasledné poskytovani sluzeb:
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i. sluzby zajisténi provozu IS a HW na IT technologické infrastruktufe Zhotovitele;
ii. sluzby servisni tdrzby a technické podpory IS a HW v dobé zarucni a pozarucni ve.
sluzby HelpDesk a servisni sluzby Maintenance na licenci IS
(bod 1 d) vySe a dale jako ,Sluzby").

2. IS bude obsahovat nasledujici zakladni casti/moduly:
a) PHM
b) Report: Pfehled spotfeby vozidel, Odchylky dle sondy, Stav hladin
c) Administrace uzivatelskych opravnéni

3.V ramci této Smlouvy bude Zhotovitel, za Ucelem poskytnuti Sluzeb servisni udrzby a podpory a
provozu Dila (IS a HW), poskytovat Objednateli nasledujici pinéni prostifednictvim téchto SluZeb:

3.1. Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS:
a) Servisni sluzba HelpDesk — specifikovano v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, ktera po dobu platnosti této sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktualni verzi PD — vZdy po jejim oficialnim uvolnéni
Zhotovitelem
c) Sluzby servisni Gdrzby a technické podpory provozu IS — specifikovano v Pfiloze &. 3 této
Smlouvy;

3.2. Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu HW:
a) Servisni sluzba HelpDesk — specifikovano v Pfiloze . 2 této Smlouvy
b) Zajisténi pfenosu dat (SIM) v téch pfipadech, kdy SIM karta je v majetku Zhotovitele
c) Vyhrazeni potiebného vypocetniho vykonu a provoz a pronajem IT technologické
infrastruktury Zhotovitele
d) Sluzby servisni Gdrzby a technické podpory provozu HW — specifikovano v Pfiloze €. 3 této
Smiouvy

V ramci této Sluzby dale Zhotovitel umozni nad rémec Dila, na zakladé novych objednavek
prostf. Sluzby HelpDesk, dodavky a montaze dalSich HW zafizeni v cenach dle Ceniku
uvedeného v Priloze ¢. 4 Smlouvy, a to v&. zprovoznéni a napojeni na IS s naslednou
zaruéni a pozaruéni provozni a servisni podporou.

M.
Termin a misto pinéni

1. Zhotovitel se zavazuje implementovat a zprovoznit Dilo v souladu s pfedmétem plnéni dle této
Smlouvy v terminech dle Harmonogramu uvedeného v Priloze €. 1 této Smlouvy a nasledné zahajit
plnéni Sluzeb.

2. Mistem predani a prevzeti Dila a Sluzeb je sidlo Objednatele a stfediska Valadské Mezifici, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak &i tak nevyplyva z charakteru poskytované Sluzby.

3. Servisni sluzby budou poskytovany v dobé od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pondél
do patku mimo statem uznané svatky (dale jako ,Hlavni pracovni doba”)

4. Do doby realizace Dila nebo FesSeni Servisni sluzby se nezapocitava doba, kdy je Objednatel
v prodleni s poskytnutim vyzadané soucinnosti Zhotoviteli a doba, po kterou byla realizace Dila
nebo poskytovani Servisni sluzby se souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuSeno.

5. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Iv.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za implementaci a customizaci IS — ¢ast Dila v rozsahu dle Cl. Il odst. 1 a):

Implementace a customizace IS
Konfigurace fidici jednotky Terminalu AVP41S
Testovani a zprovoznéni Dila

Skoleni v rozsahu 4 hod.

Cena celkem 29 600 K¢

2. Cenaza dodavku a montaz HW — ¢ast Dila v rozsahu dle Cl. Il odst. 1 b):
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Terminal AVP41S

Pifslusensivi k Terminalu AVP418

Teplotni Cidlo

Magnetostrikéni sonda*

Sledovani maximalni hladiny v nadrzi akustickym
signalem

BT ¢&tecka TAGU na pistoli

Kamera externi

Tiskarna tankovacich listk(**

RFID osobni €ip

Doprava (2 cesty)

Vozidia

TAG na hrdlo nadrze

Sitko na hrdle nadrze

Cena celkem 195 870 K¢

Poznamky:

(i) Magnetostrikcni sonda*)

Zhotovitel, bez posouzeni stavajici Magnetostrikéni sondy ve vlastnictvi Objednatele piimo na
misté, neni schopen posoudit, zdali stavajici sondu Ize vyuZit. Proto je sonda uvedena ve vyse
cenové tabulce pouze v jednotkové cené, a nikoliv v celkovém souctu. Smiuvni strany se proto
dohodly, Ze Zhotovitel posoudi moZnost vyuZiti stavajici sondy Objednatele a pokud stavajici
sondu nebude mozZné vyuzit, Objednatel v rémci CI. Il. odst. 3.2 d) objedné novou sondu u
Zhotovitele v cené dle vyse ceniku.

Zhotovitel soudasné upozorriuje, Ze v pfipadeé, pokud bude mozZné sondu vyuZit, miiZze Zhotovite!
dojit na misté k zjisténi, Ze sondu zprovozni aZ do 2 tydnti ode dne montaZe, protoZe bude nutné
nékteré komponenty upravit.

(i) Tiskarna tankovacich listka™)

Zhotovitel, bez posouzeni stavajici Tiskarny tankovacich listk( ve viastnictvi Objednatele pfimo
na misté, neni schopen posoudit, zdali stavajici Tiskarnu Ize vyuZit. Proto je Tiskarna uvedena ve
vySe cenové tabulce pouze v jednotkové cené, a nikoliv v celkovém souctu. Smiluvni strany se
proto dohodly, Ze Zhotovitel posoudi mozZnost vyuZiti stavajici Tiskarny Objednatele a pokud
stavajici Tiskarnu nebude mozZné vyuzit, Objednatel v ramci Cl. Il. odst. 3.2 d) objedna novou
Tiskarnu u Zhotovitele v cené dle vySe ceniku.

Zhotovitel soudasné upozortiuje, Ze v pfipadé, pokud bude mozné Tiskarnu vyuZit, muZe
Zhotovitel dojit na misté k zjisténi, Ze Tiskarnu zprovozni aZ do 2 tydnt ode dne montaze,
protoZe bude nutné nékteré komponenty upravit.

***)

(i) VSechny ve Smiouvé uvedené ceny jsou bez DPH

3. Cena pausalni mésiéni za 1 CS zahrnujici formou mési¢nich plateb nasledujici cenové polozky:

Mésiéni paudaini poplatek za 1 CS
(licence PD, servisni sluzby a datova komunikace)
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10.

11.

Time & Material cena, ktera se pro zpoplatnéni SluZzeb uplatni pouze na zakladé objednavky
Objednatele (prostrednictvim servisnich poZadavki zadanych s vyuzitim sluzby HelpDesk), a to
Vv hize uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich pozadavk(l na odstrafiovani vad tykajicich se IS dle odst. 3.1 CI. Il Smlouvy,
které v dobé& zaruky za jakost nebyly zplsobeny vadou IS a dale feSenf vSech servisnich
poZzadavk(, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to na zakladé pozadavku Objednatele, posouzeni
realnosti pozadavku Zhotovitelem a po vzdjemné dohodé Objednatele se Zhotovitelem na
zakladé objednavky

- Poskytovani konzultaci a §koleni k provozu IS nad ramec Dila, tj. po zahajeni ostrého provozu
Dila, a to na zakladé objednavek Objednatele a po vzdjemné dohodé Objednatele se
Zhotovitelem

- Servisni opravy nebo dodavky a montaz novych HW fidicich jednotek automatizovaného vydeje
PHM nad ramec Dila, dodavky materialu, nahradnich dill, souvisejiciho zbozi a praci v rdmci
Sluzby servisni a technické podpory HW na zakladé objednavek Objednatele, které jsou
realizovany nad ramec zaruky za jakost nebo v dobé& pozaruéni, tj. po ukonéeni zaruky za jakost

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb se stanovi jako soulin doby skuteéného trvani
poskytovani zpoplathénych Sluzeb v daném mésici (vykazanych na Objednatelem schvéalenych
¢asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem potvrzenych ve sluzbé
HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé &innosti souasti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW (vys$e a dale jako ,Cenik") je
uveden v Pfiloze €. 4 Smiouvy.

Dopravni naklady nad ramec Dila v pfipadg, Ze realizace €innosti prob&hne pfimo v prostorach /
provozovnach Objednatele na objednavku Objednatele, budou Uctovany dle skute€nosti v souladu
s Cenikem Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu:

a) Mésiéné — pausalni mésiéni cena celkem v souladu s cenovou tabulkou v Cl. IV. odst. 3,
poc¢inajic mésicem, kdy bylo pfedani Dila Objednatelem akceptovano, a to v pravidelnych
meési¢nich terminech s vystavenim faktury vZdy k poslednimu dni daného mésice.

b) Prubézné vidy za dodavku, montdz a zprovoznéni HW CS - Ridici jednotky
automatizovaného vydeje PHM dodavanych pribézné:

- v ramcirealizace Dila na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich / Servisnich listd

- nebo zcela novych HW CS - Ridici jednotky automatizovaného vydeje PHM nad ramec
Dila v souladu s Cl. Il., odst. 3.2 bod d) této Smlouvy v cenach dle Cl. IV., resp. dle Ceniku
a s dopravou,

a to vzdy v mésici kdy byla uskuteénéna dodavka, montaZ a zprovoznéni HW, s vystavenim

faktury pribézné v meésici, ale nejpozdéji vzdy k poslednimu dni daného kalendarniho

mésice.

c) Za poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory HW v Time & Material cenach v pfipadech
uvedenych v Cl. IV. odst. 4. této Smlouvy, a to vZdy v mésici kdy byla SluZba provedena a
s vystavenim faktury vzdy nejpozdéji k poslednimu dni daného kalendafniho mésice. Celkova
cena Sluzby se vzdy vypodéte v souladu s Cenikem.

Splatnost faktur €ini 30 dni.

Zhotovitel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, a to na e-mailovou adresu Objednatele: susvs@susvs.cz

Veskeré faktury vystavené Zhotovitelem v souladu stouto Smlouvou budou Objednatelem
uhrazeny bankovnim pfevodem ha Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Datem
zaplaceni se rozumi datum pfipsani prislu§né ¢astky ve prospéch Uétu Zhotovitele.

Faktury musi obsahovat viechny nalezitosti fadného U&etniho a dafiového dokladu ve smyslu
prislugnych pravnich pfedpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi a zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a (daje dle § 435 ob&anského zakoniku). V pfipadé, Ze faktura
nebude odpovidajicl nalezitosti splfiovat, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét
Zhotoviteli k doplnéni &i Upravé, aniz by se tak dostal do prodleni se splatnosti. Nova Ihita splatnosti
pocina bézet od opétovného zaslani nalezité doplnéné &i opravené faktury.

Cenik uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé& obou Smluvnich stran,
Zhotovitelem aktualizovan formou Dodatku této Smlouvy v pfipadé zmény nékteré zde uvedené
cenové kalkulace HW, a to napf. z divodu priibéZného technologického vyvoje novych generaci
HW, jejich pfislusenstvi, komponent a nahradnich dild jednotlivymi vyrobci a z toho plynouci
(ne)dostupnosti jiz pouzivaného HW a jeho nahradnich dild, materiall a komponent.

,Smluvni strany sjednavaji inflaéni dolozku k cenam uvedenym v &lanku IV. a v Pfiloze ¢. 4
Smlouvy. Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit ceny v &lanku IV. a v Ceniku v PFiloze ¢&. 4
Smlouvy o miru inflace procentudiné vyjadfenou pfriristkem pramérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen vyjadfujiciho procentni zménu priimérné cenové hladiny za 12 poslednich
mésictl proti priméru 12 predchozich mésicl vyhla$enou Ceskym statistickym Gtadem (dale jako
,index"), a to pokud je index roven nebo vys$si nez 2 % (dvé procenta), a to vzdy s platnosti
zvy$enych cen k 1. dni mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém bude Ceskym statistickym
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10.

11.

Ufadem tento index vyhlagen (déle jako ,uéinnost"). Takové zvySeni cen je Zhotovitel povinen
Objednateli pisemné oznamit formou zpracovani dodatku Smlouvy s odvolanim se na tento
odstavec tohoto &lanku Smlouvy, a to vzdy s odeslanim dodatku Objednateli v elektronické podobé
s elektronickym podpisem nejpozdé&ji 5 (pét) dni pfed dnem kdy zména cen, v disledku splnéni
podminek pro aplikaci inflaéni dolozky, mé nabyt ucinnosti. Objednatel je povinen takovy dodatek
Smlouvy podepsat bez zbyte¢ného prodleni vidy nejpozdé&ji vterminu tak aby bylo mozné
v souladu s timto odstavcem Smlouvy dodrzet vy$e uvedenou Géinnost.

V.
Zpusob plnéni, pfedani a pievzeti Dila hebo Sluzby

Dodéavka a mont&z HW dle bodu 1 b) Cl. Il se povazuje za splnénou jeli Objednatelem podepsan
Pracovni / Servisni list vystaveny servisnim technikem Zhotovitele.
Dilo jako celek bude povazovano za splnéné a predané Objednateli do ostrého provozu tehdy, kdyz
bude nainstalovano a zprovoznéno na serveru Zhotovitele a Dilo bude Objednatelem schvaleno na
zakladé akceptaéniho protokolu.
Pro akceptaci Dila se vyZaduje splnéni stanovenych akceptacnich kritérii. Akceptanim kritériem je
prokazani funkénosti Dila v porovnani s popisem funkénosti Dila uvedeneho v Nabidce.
Podminkou k akceptaci, tj. k pfevzeti Dila jako celku, je vysledek akceptaCnich testd, kdy pfi
akceptaci nebude zjiténa Zadna vada kategorie A a bude zjidt€no maximainé 5 vad kategorie B.
Pro Ggely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:
a) Za vadu kategorie A jsou povaZzovany vazné vady Dila, tj. takové nedostatky funkcnosti
Dila, které mohou mit zasadni dopad na moznosti vyuZiti Dila. Vady této kategorie mohou
zpUsobit ve svych dlsledcich Objednateli velké finanéni nebo jiné 8kody. V dusledku
existence téchto vad je znemoznéna prace s Dilem jako celku a jsou ohrozeny provozni
procesy Objednatele, které Dilo svymi funkénostmi zahrnuje.
Typové dopady:
- Kompletni vypadek IS, uZivatelé se nemohou pfihlasit do systému (systém je
nedostupny z dlivodu na strané Zhotovitele nebo nema k dispozici data);
- VIS neni mozné provadét Zzadné ukony, a to ani v Grovni prohlizeni dat;
b) Za vadu kategorie B jsou povazovany stfedné zavazné vady Dila, které nejsou vadou
kategorie A. Tyto vady mohou zpUsobit nezadouci ohroZzeni bé&Zného provozu Objednatele
a pfipadné mu zpUsobit zavazné dopady v provoznich procesech. Pfipadné mohou
tyto vady zplsobit Objednateli nezadouci finan¢ni nebo jiné Skody. Pfedmét Dila véak
i pres vyskyt téchto vad zlistane pouzitelny ve svych zakladnich funkcich
c) Za vadu kategorie C jsou povazovany nezavazné vady Dila, které maji maly dopad a
zplisobuiji, Ze néktera z funkcionalit Dila neni plné €inna podle predstav Objednatele, avsak
tento stav nema 2adné, nebo jen zanedbatelné dopady na bé&zny provoz Dila.
V pfipadé, 2e Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné (prostfednictvim HelpDesk pfip. e-mail) k
provedeni akceptace nebo akceptacnich test(, je Objednatel povinen ve Ihité do 3 pracovnich dnl
od dorudeni navrhu na akceptaci predloZit Zhotoviteli k navrhu v8echny své pfipadné pfipominky,
jejichz zapracovani je nutné k tomu, aby diléi plnéni Dila nebo plnéni Dila jako celku bylo
akceptovano.
V pfipadé, ze pfi akceptaci nebude mit Dilo Zadnou vadu, Zhotovitel sepiSe Akceptacni protokol a
Objednatel jej podpisem schvali. V piipadé, Ze pfi akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu kategorie
A a bude mit maximéaln& 5 vad kategorie B, Zhotovitel sepise Akceptaéni protokol ,s vyhradou®
s uvedenim termin(l pro odstranéni zjiténych vad kategorie B a Objednatel jej podpisem schvali.
To v3ak nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit takovéto vady ve lhaté dohodnuté obéma
Smiuvnimi stranami, uvedené v Akceptaénim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol takovy
termin neobsahuje, zavazuje se Zhotovitel odstranit zjisténé vady nejpozdéji do 30 dnl ode dne
podpisu Akceptaéniho protokolu.
Poskytovani Sluzeb v souladu s odst. 3. Cl. Il Smlouvy zahaji Zhotovitel nasledujici den po
akceptaci Dila jako celku Objednatelem.
Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v Cl. Il odst. 3. této Smlouvy na zakladé ,Servisnich
pozadavku" vznesenych prostiednictvim Sluzby HelpDesk, ato v souladu s popisem téchto Sluzeb
v Prilohach &. 2 a 3 této Smiouvy.
Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikacni kanaly:

a) Webova aplikace HelpDesk Zhotovitele pfistupna pro Objednatele (dale jen ,Webova

aplikace®);

b) Telefonni kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem:

¢) E-mailovy kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem
Primarnim komunikaénim kanalem v Hlavni pracovni dobé pro nahlaSeni Servisniho poZadavku je
Webova aplikace. V piipadé jeji nedostupnosti je mozné mimofadné vyuzit telefonni nebo e-mailovy
kontakt. V ptipadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho poZzadavku Objednatelem je
Objednatel povinen nejpozdéji ve IhGté maximalné 2 pracovnich dni dodatecné zapsat a tim potvrdit
Servisni pozadavek ve Webové aplikaci. V piipad€, Ze Objednatel nezapiSe servisni poZzadavek do
Webové aplikace, Zhotovitel nemlze zarucit provedeni pozadované SluZby.
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12.

13.

14.

Objednatel zajisti, aby vSechny hlasené servisni pozadavky byly evidované a tim i zpétné
dohledatelné ve Webové aplikaci. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych Sluzbach byly
zdokumentovany a evidovany ve Webove aplikaci.

Nebezpeci $kody na ¢astech Dila a Dilu jako celku pfechazi na Objednatele dnem podpisu daného
predavaciho nebo akceptaéniho protokolu nebo Pracovniho / Servisniho listu.

Zhotovitel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavatell. Za SluZby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatell odpovida Zhotovitel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval sam.

Vi.
Odpovédnost za Skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku 8kod a ucinit veskera
dostate¢na opatfeni k minimalizaci vzniklych $kod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou Smluvni
strany povinny zejména respektovat vzadjemna zadani, pokyny a doporuéeni, ktera jsou vyznamna
z hlediska pInéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplUsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu ve smyslu OZ. Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna za $kodu a nenf ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v disledku prodleni s pInénim
zavazku druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyteéného odkladu upozornit druhou Smiuvni stranu na vznik okolnosti vyluéujici odpovédnost.
Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, které vznikla v dusledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze
Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné
8kody spocivajici napfiklad v nedosazeni oekavaného zisku, ztraty smiuv, dat, provozniho &asu
nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni nebo procesu nebo v nedosaZeni piredpokladanych
vysledk(l v provozu obchodniho zavodu a nesplnéni podnikatelskych zamérd.

Zadnéa ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich zavazki
podle Smlouvy v dusledku vy$si moci, tj. v pfipadé, Ze ve spinéni povinnosti ze smlouvy jedné ze
smluvnich stran do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelnd a nepiekonatelna
prekazka vzniklad nezévisle na vali Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv na realizaci Smlouvy,
zejména epidemie, pandemie, teroristicky Utok, valka, revoluce, odborové stavky, poZary, vybuchy,
zemétfeseni, povodné, Udery bleskq, vichfice, tornada, laviny, snéhova kalamita, a dalsi zmény
okolnosti, které Poskytovatel ¢i Objednatel nemohli pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy v¢.
piekazek zpUsobenych vy$8i moci které jiz mohly byt znamy nebo jiz existovaly v dob& uzavieni
této Smlouvy, ale které se vyznamné a nepfedvidatelné zhorsily az po uzavieni této Smlouvy, jejichz
ginnost ma vliv na plnéni této Smlouvy a které i pfi vynalozeni odborné pé€e nebylo mozno odvratit.
Platebni zavazky vzniklé pred vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. Pfi vyskytu takové
udalosti Smluvni strana, jejiz plnéni takova udalost ohroZuje, plsemné informuje druhou Smiluvni
stranu a vynalozi veskeré Usili na pfekonani své neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z
titulu vy$8i moci okolnost, v disledku které nemiize Poskytovatel pokracovat v pinéni Smlouvy,
budou dohodou obou Smiluvnich stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smilouvy a
naslednych smluv a objednavek na zakladé této Smilouvy uzavienych.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na IS v délce 12 mésicl pocinajic dnem akceptace Dila a dale
zaruku za jakost na HW na dobu 24 mésicl pocinajic dnem podpisu Objednatele na Pracovnim /
Servisnim listu servisniho technika o uskuteénéné dodavce a montazi HW. V této zarucni dobé jsou
servisni opravy vad, na zakladé Servisnich poZzadavkl Objednatele zadanych do HelpDesk,
provedeny zdarma pokud se zavada vyskytne z dlivodl prokazateln& na strané Zhotovitele.
V ostatnich pfipadech a v dobé po uplynuti zaruéni doby, jsou servisni prace a opravy zpoplatnény
v souladu s odst. 4 Cl. IV Smlouvy a dle Ceniku.

Pozadavek na odstranéni vady Dila nebo vysledku provedené Sluzby pfedmétu plnéni je
Objednatel povinen uplathit ockamzité po zjisténi vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u povéfené
osoby Zhotovitele dle Cl. VII. této Smiouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nou funkénosti Dila hebo vysledku Sluzby prfedmétu plhéni a
popisem funk&nosti uvedenych v Nabidce. Za vadu se nepovazuje rozpor mezi funkénosti Dila nebo
Sluzby pFedmétu pInéni a pravnimi predpisy Ceské republiky, které vesly v platnost az po akceptaci
zahajeni sluzby pfedmétu plnéni.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodavky plh&nl pfedmétu této Smiouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze
Zhotovitel provadi plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle této
Smlouvy, ma pravo dozadovat se pisemné toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
provadénim a postupoval pfi realizaci plnéni fadnym zplsobem. Ve svém poZadavku na odstranéni
vady je Objednatel povinen piedloZit zcela jasné, prlikazné a konkrétni namitky identifikujici dané
vadné plnéni.

Zhotovitel neodpovida za vady v pfipadé, Ze dodany pfedmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Zhotovitelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym skolenim.
Zhotovitel neodpovida za vady, které byly zplsobeny nevhodnym uzivanim Dila nebo vysledku
Sluzby Objednatelem, neopravnénym zasahem treti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi.
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10.

11.

12.

Zhotovitel odpovida pouze za skute¢nou $kodu, kterou Objednateli zpisobil Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, a to pouze v té vysi, kterd je prokazatelné v pfimé pficinné souvislosti s realizaci
pfedmétu pinéni Smiouvy Zhotovitelem a pokud pficina $kody je z prokazatelnych dlvodl na strané
Zhotovitele a pokud Objednatel na své strané a bez zbyte€ného odkladu vyuZil vSech svych
dostupnych prostiedk( a moznosti pro eliminaci moznych pficin ¢i nasledkd $kod.

Smluvni strany prohlasuji, Ze rozsah odpovédnosti kazdé ze Smluvnich stran za skodu (materialni
Ujmu), kterou zplsobi druhé Smiuvni strané porusenim svych povinnosti z této Smlouvy a dale
rozsah odpovédnosti Smluvnich stran za nematerialni Gjmu, kterou zplsobi druhé Smiluvni strané
porusenim svych povinnosti uvedenych v Cl. VIIl Ochrana informaci a osobnich tdajt této Smiouvy,
je omezen na celkovou &astku v maximalni vysi pausalni mésiéni odmény dle odst. 3 Cl. Iv
Smlouvy. To se véak nevztahuje na odpovédnost Smiuvni strany, ktera zplsobila nematerialni tjmu
porugenim svych povinnosti uvedenych v Cl. X Autorska préava, prava tietich osob a Cl. VIl Ochrana
informaci a osobnich udajl dle této Smlouvy nebo na odpovédnost Smiuvni strany, ktera zplsobila
gkodu &i nematerialni Gjmu Umysiné nebo v disledku hrubé nedbalosti.

Poskytovatel neruéi za Zadnou $kodu ani tjmu Objednateli vzniklou z dlivodu ukonceni poskytovani
Sluzeb v ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim paudalni mésiéni odmény.

VL.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu provadéni Dila ¢i po dobu realizace dané Sluzby bude
Zhotoviteli poskytovat soudinnost spoéivajici zejména v pfedavani vyZzadanych podkladd,
dopliiujicich udaju, zpfesnéni podkladd, vyjadienich a stanovisek Objednatele, piitomnosti a
soudinnosti pfi pfedavani Dila na daném provozu, pfi akceptaci Dila jako celku nebo pfi pfedavani
vysledkl realizované Sluzby, jejichz potfeba vznikne v prib&hu pinéni této smlouvy. Tato
souginnost bude Zhotoviteli poskytnuta vZdy nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od jejiho vyzadani
prostfednictvim sluzby HelpDesk, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zviastni Ihita pro
poskytnuti souginnosti bude stanovena a odsouhlasena ob&ma smluvnimi stranami tehdy, pljde-li
o soudinnost, kterou Objednatel nem(ze zajistit viastnimi silami, a to v pfipadé, ze ji nelze
poskytnout do dvou pracovnich dn0.

Pozadavek na soucinnost Objednatele dle tohoto Cl. VII odst. 1 této Smlouvy zasle Zhotovitel
Objednatell prostfednictvim sluzby HelpDesk nebo na emailovou adresu osoby Objednatele
povéiené ke komunikaci dle tohoto Cl. VII. této Smiouvy.

Objednatel se zavazu1e poskytovat Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro n& mj. z Cl. VII této
Smlouvy. V opagném piipadé, napf. v disledku marného vyjezdu na realizaci Dila Ci realizaci dané
Sluzby, si Zhotovitel vyhrazuje pravo fakturovat vicenaklady napf. za dopravu a straveny Cas
v hodinach pfi pfepravé a na misté u Objednatele. Pokud Objednatel nebude schopen takovou
soucinnost véas poskytnout, je povinen neprodlené pisemné informovat Zhotovitele prostrednictvim
sluzby HelpDesk a Smluvni strany se dohodnou na pfimé&feném prodlouZeni doby ukonceni
pfisluéné ¢asti Harmonogramu plnéni uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy nebo doby ukonceni
dané Sluzby.

Objednatel je povinen zabezpeéit Zhotoviteli, v pfipadé potieby, pfistup k technickym prostfedkim
Objednatele, s kterymi souvisi dodavka, implementace a provoz IS nebo HW dle této Smlouvy. Za
timto Udelem se Zhotovitel a Objednatel vZdy dohodnou o vhodném mistu, kde bude provedena
montéaz Dila nebo provedeni Sluzby. Zhotovitel za timto u¢elem vzdy zasle Objednateli poZzadavek
na soucinnost a Objednatel vzdy zajisti podminky pro realizaci Dila nebo Sluzby dle €lanku VII této
smlouvy, minimalné v rozsahu dle pozadavk( Zhotovitele uvedenych v odst. 8 tohoto Clanku VII. a
pfipravi pfislund umisténi na provozu pro dany den a ¢as na dohodnuté misto spolu s uréenim
odpovédné osoby za Objednatele, kterd bude na misté zodpovidat za prevzeti realizované Casti
Dila nebo realizované Sluzby na daném provozu, pfiéemz pfevzeti stvrdi podpisem Pracovniho /
Servisniho listu predlozeného technickym pracovnikem Zhotovitele

Objednatel zodpovida za to, Ze pfedané podklady a doklady nemaji Zadné faktické ani pravni vady.
Vesgkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob povéfenych za
tim ucelem Smluvnimi stranami:

Za stranu Objednatele jsou osobami povéFenymi ke komunikaci:

Za stranu Zhotovitele je osobou povéfenou ke komunikaci:

Objednatel je zodpovédny za uréeni osob zaméstnancli a ostatnich osob 3. stran, které budou
uzivateli dodaného Dila, a je dale zodpovédny za to, Ze se tyto osoby zu&astni Zhotovitelem
uskuteén&ného 8koleni a ze se seznami se Zhotovitelem dodanou dokumentaci a s navody
k uzivani Dila (kazda osoba se seznami s dokumentaci, kterd odpovida jeji roli v organizacni
struktufe Objednatele) a ze Dilo nebude uZivat osoba, kterd se neseznamila s potfebnou
dokumentaci ani s navodem na uzivani Dila.

Objednatel zajisti minimainé nasledujici podminky pro kazdé misto realizace Dila, pro realizaci
kazdé jednotlivé CS a pro realizaci Dila jako celku:

- Objednatel zajisti:
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o dostupnost HW technologické infrastruktury Objednatele (zejména stavajici
CS/bencalor — vydejni stojan a souvisejici zafizeni a systémy),

o pfipravu pro umisténi terminalu AVP a kamery ,

o elektrickou revizi pfed uvedenim do provozu,

o Dostupnost LAN sité v misté ¢erpaci stanice (UTP kabel).Minimalni (alespori 20%)
mnozstvi PHM v nadrzi v den instalace terminall

o Dostupnost jednotlivych vozidel a stroji v misté plnéni pro montaz TAGu na hrdlo
nadrze

VIl
Ochrana informaci a osobnich tidaja

Ochrana informaci:

1.

Smiuvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi a dlvérné informace druhé Smluvni strany
ve smyslu § 1730 OZ. Davérnymi informacemi se pro Ugely této Smlouvy a po celou dobu trvani
vzajemné spoluprace Smiluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni &i
zachyceni, veskeré skute¢nosti obchodni, technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy, které
maiji skute¢nou nebo alespori potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfisluénych
obchodnich kruzich bé&zné dostupné, maji byt podle vile Smluvni strany utajeny, zejména
informace, které jako divérné pfislusna Smiuvni strana jakymkoliv zplsobem oznaéila a dale
veskeré dokumenty, podklady a informace pfedané na obchodnich, pracovnich &i technickych
jednanich Objednateli Poskytovatelem za u&elem poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou dlvérné
informace sdélovat zadnym tietim osobam, vyjma osob, které na pInéni této Smlouvy spolupracuiji,
za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informaci ve stejném rozsahu
jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divérné informace
ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch druhé
Smluvni strany ¢&i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za porudeni zavazku ddvérnosti
informaci podle této Smlouvy nebude povaZovano zvefejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného
rozhodnuti. Za tieti osoby se ve vztahu k duvérnym informacim Poskytovatele nepovaZzuji externi
subdodavatelé Objednatele spolupracujici s Objednatelem v pfimé souvislosti a v souladu
s pfedmétem plnéni této Smlouvy, kterym mohou byt takové diiverné informace poskytnuty pouze
oproti podpisu dohody o miéenlivosti mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to
zavazanim se ve stejném rozsahu jako Smiluvni strany podle této Smlouvy.

Zpracovani osobnich tdaja:

4. Smluvni strany maji pravo zpracovavat véechny osobni Udaje potfebné pro plnéni této Smlouvy a

spoleéné se zavazuji pfijmout potfebna opatfeni k ochrané osobnich (dajl v souladu se zak. &.
110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich Udajl, v aktualnim znéni a dale zejména v souladu s
Cl. 28 odst. 3) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajil a o volném pohybu té&chto
tidaju (dale jako ,Nafizeni“) a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.
Objednatel (dale také jako ,Spravce") timto povéfuje Poskytovatele (dale také jako ,Zpracovatel”)
zpracovanim osobnich (daju demonstrativné uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku
Smlouvy. Zpracovatel nize uvedenych osobnich udajl se touto Smlouvou zavazuje, za Glelem
uvedenym v pfedeslém odstavci tohoto ¢lanku této Smlouvy, zpracovavat osobni Udaje k nimz
ziskd pfistup na zakladé této Smilouvy.
Osobni lidaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména mize dochazet k zpracovani nasledujicich osobnich
UdajU:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) osobni &islo,

c) e-mailova adresa,

d) telefonni &islo,

e) registracni znatka vozidla,

f) GPS poloha,

g) obrazek nebo videozaznam z kamery CS

Osobnimi Udaji, v souladu s odst. 1) Cl. 4 Nafizeni, se rozumi veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt Udaju"); identifikovatelnou fyzickou osobou
je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat (vySe a dale jako ,osobni udaje”).

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace a osobni Udaje maji ob& Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.

Stranka 8 z 20



8. Ustanoveni tohoto &lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich Udaji neni dotéeno
ukon&enim této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu, a to po dobu 3 let od ukon&eni této Smiouvy.

IX.
Zménové Fizeni v prubéhu a po ukonceni realizace pfedmétu Smlouvy

Pokud Objednatel vznese poZadavek ¢&i pfipominku k Dilu, ktera je v rozporu s plvodni finalni
nabidkou a jejim popisem funk&nosti nebo s jinym dokumentem ktery popisuje zadani a pfedmet
této Smlouvy a popis funk&nosti vysledného Dila (napf. Projektova specifikace, Technicka
specifikace apod.), pfipadné v ni neni obsazena, mohou se Smiuvni strany dohodnout na jejich
realizaci jako viceprace.
2. Pokud obé& Smluvni strany projevi vili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody
a) Objednatel pfipravi, na zakladé této Smiouvy ¢i dle smluv naslednych, objednavku vyse
uvedenych vicepraci; nebo
b) Zhotovitel pfipravi nabidku na provedeni vicepraci jako podklad pro objednavku nebo navrh
dodatku k této Smlouvé &i k smlouvam uzavienych nasledné na zakladé této Smilouvy,

pfi¢emz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni
a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.

3. Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany i v pfipadé
realizace vicepraci dle tohoto ¢lanku této Smlouvy €i smiuv uzavfenych nasledné na zakladé této
Smlouvy, pokud nebudou nékteré smluvni podminky pisemné dohodnuty jinak.

X.
Autorska prava, Prava tretich osob

1. Software tast Dila, resp. pocitatovy program a databaze jako sou¢ast Dila dle této Smlouvy (vyse
a dale také jako ,SW") je autorskym dilem dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist Ceské republiky (déle jen ,autorsky zakon"). Dilo je v této souvislosti provedeno v jazyce
geském. Poskytovatel timto stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych prav
k této €asti Dila.

2. Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jako ,Nabyvatel licence®) nevylu¢ne,
nepfenosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek vramci této
Smlouvy. Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, €asové omezena na dobu platnosti
této Smlouvy, Uzemné& omezena v souladu s organizaénim ¢&lenénim Objednatele, pro uZiti
v neomezeném podtu uzivatelll Objednatele, za UGcelem SW podpory provoznich cinnosti
Objednatele v souladu s touto Smlouvou, a to pro interni potfeby Objednatele pro které je Dilo
uréeno v ramci organizaéniho &lenéni Objednatele a v souladu s potfebami své podnikatelské
ginnosti v oblasti sb&ru a svozu odpadu na tzemi obsluhovaném Objednatelem. Objednatel nema
pravo poskytovat licence tretim osobam bez dohody s Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu
od Poskytovatele. Licenéni opravnéni uvedend v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel
podpisem Smlouvy pro prvni 2 mésice provozu IS a SluZeb a nasledné pak pro kazdy dalsi dany
mésic vzdy po zaplaceni pausalni mésiéni odmény za predesly mésic dle Cl. IV Smilouvy.

3. Poskytovatel zajisti pro Objednatele préva autorska a prava primysloveho viastnictvi vztahujici se
k pfedmétu pInéni této Smlouvy v souladu s pravy k duSevnimu vlastnictvi. Naklady Poskytovatele
s timto postupem spojené a s umoZnénim uzivani licence Objednatelem jsou jiZz zahrnuty v cené
dle této Smiouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrZzovani a ochrané prav k dusevnimu
vlastnictvi.

5. Pokud pfi realizaci pinéni dle Smiouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle pfislusného
zakona, pfechazi na Objednatele nevyhradnl opravnéni vykonu prava takové dilo uzit, a to pouze
pro interni U&ely Objednatele. Toto opravnéni v8ak nezahrnuje dalsi ifeni takového dila tietim
osobam.

6. Objednatel se zavazuje, Ze pfipadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce tohoto €lanku této Smlouvy
vytvofené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho ¢asti, nebude zadnou formou rozsirovat 3.
stranam bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro
nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi &astmi plati pfimé&fené ustanoveni § 66 autorského
zakona.

7. KaZdé mozné uziti pfedmétu plnéni Smlouvy Objednatelem, které by odporovalo podminkam
stanovenym touto Smlouvou, vyzaduje v pfedstihu 1 mésice pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele, pficem2 Poskytovatel nema povinnost pisemny souhlas udélit. Objednatel je dale
povinen pfedem pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zmé&nu, ktera mize mit vliv na zménu
v rozsahu uzivacich prav Objednatele k SW nebo HW dané &asti pfedmétu pinéni Smiouvy.

8. V pfipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zplsobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou bez vyse uvedeného pisemného souhlasu Poskytovatele, stanovi
Poskytovatel dle aktuélnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoz vySe bude
stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skute¢né vykonavaného zplsobu uziti SW dle
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této Smiouvy. Tento doplatek bude vyGétovan Objednateli, ktery je povinen jej ve |hté splatnosti
dle daného dafového dokladu Poskytovatele uhradit.

9. Objednatel nema pravo bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zplisobem zasahovat do HW, SW ¢&i jeho zdrojového kddu nebo do jakékoli pfedané
dokumentace a do predanych materiall dle této Smlouvy. Objednatel dale nema pravo HW, SW &i
jeho zdrojovy programovy kod nebo jakoukoli Poskytovatelem pFedanou dokumentaci nebo jiné
materialy rozmnozZovat, pofizovat jejich vizualhi dokumentaci, pfedavat je tfetim osobam, ¢i pro né
piedmét plnéni Smlouvy nebo jeho &asti rozmnozovat, dekompilovat, umoznit pouZiti tfetimi
osobami, nebo je uzit jako predlohu pfi vyvoji viastniho SW nebo HW nebo vytvafet na zakladé
této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnozovani SW ¢&i dokumentace je rovnéz povazovano
jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych
podklad(l s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navodd nutnych k uZivani pfedmétu pinéni
Smlouvy Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

10. V piipadé poruseni smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku této Smlouvy vzniké Poskytovatel
pravo na nahradu majetkovou Skody a nemajetkové Ujmy.

11. Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zaznamy &i informace o autorském pravu na
predmétech plnéni dle této Smiouvy.

XI.
Smluvni pokuty a sankce

1. Pokud bude Zhotovitel v prodieni s terminem dokonéeni Dila jako celku v terminu dle Cl. 1l této
Smlouvy, a to z prokazatelnych dlvod( na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z ceny piislusné nedodané
¢asti Dila dle této Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den takového prodleni.

2. Pro piipad prodleni Objednatele s Uhradou splatné ceny je smluvni urok z prodleni stanoven za
kazdy, byt i zapo&aty den prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné Castky.

3. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne dorugeni poZadavku na
zaplaceni smiuvni pokuty povinné Smluvni strané.

XIl.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Smlouvu lze ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v trvani 6 mésicl, ktera pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané.

2. Smlouvu Ize ukonéit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z divodu podstatného porueni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa¢nou Smluvni stranou dle odstavce 3 resp. odstavce 4
tohoto ¢lanku této Smlouvy. Z diivodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukongit
pouze v pfipadé, pokud opaéna Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné upozorneni
opravnéné Smiuvni strany na poruseni Smlouvy nezjedna napravu ani v piiméfené [hité k naprave,
ktera ji byla poskytnuta a ktera nebude krat$i nez 30 dni. V pfipadé& odstoupeni/ukonceni odstupujici
Smluvni strana doruéi oznameni o odstoupeni/ukonéeni v pisemné podobé druhé Smluvni strané.
Odstoupeni/ukonéeni Smlouvy bude G¢inné ode dne nasledujiciho po dni dorudeni oznameni o
odstoupeni/ukonéeni Smlouvy.

3. Objednatel ma pravo Smlouvu ukoncit odstoupenim od Smlouvy z téchto podstatnych diivodl
poruseni Smlouvy:

a) vpfipadé, Ze Zhotovitel nemize z divod( udalosti podle Cl. VI. odst. 4 této Smlouvy
pokrac¢ovat v pInénf podie Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd,

b) v pfipadé, ze Zhotovitel porusi Smlouvou podstathym zplsobem dle ust. § 2002 zakona
&.89/2012 Sb., obdansky zakonik, a to z prokazatelnych ddvod( na strané Zhotovitele, a do
30 dnl od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové porudeni nenapravi.

4. Zhotovitel ma pravo Smlouvu ukoncit odstoupenim od Smlouvy z téchto podstatnych divodl
poruseni Smlouvy: ’

a) v pfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle CI. V1. odst. 4 této Smlouvy zamezujicf
Zhotoviteli pInéni vyzadanych soudinnosti dle ¢lanku Ill. Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd,

b) v piipadé, ze Objednatel porusi Smlouvou podstatnym zplisobem dle ust. § 2002 zakona
¢.89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, a to z prokazatelnych divodll na strané Objednatele, a do
30 dnli od obdrzen! pfsemného oznameni Zhotovitele takové porudeni nenapravi,

c) vpfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury vystavené Zhotovitelem
v souladu s touto Smlouvou a ani do 10 dn{i od obdrzeni pisemného upozornéni Objednatel
takové poruseni nenapravi. Zhotovitel je zaroven opravnén neprodlené ukongéit poskytovani
véech Sluzeb dle této Smlouvy, a to od prvniho dne prodleni Objednatele s thradou faktury.
Zhotovitel v takovém piipadé neruéi za Zadnou $kodu ani Ujmu vzniklou z dGvodu ukonéeni
poskytovani Sluzeb.

5. Uginky ukongeni této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nejsou dotéeny:

e ustanoveni ¢lanku VIII., ¢lanku X., ¢lanku XIl. a ¢lanku XIlI. této Smiouvy;

e naroky na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed Uc€innosti odstoupeni nebo ukon&eni
Smlouvy;
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6.

o © o

11.

e naroky na nahradu $kody, ktera vznikla z fizeni pfed Gcinnosti odstoupeni nebo ukonceni
Smlouvy;

¢ naroky na nahradu véech nakladt, které Zhotovitel Ggelné vynalozil do okamziku odstoupeni

od Smlouvy nebo do okamziku ukonéeni Smlouvy vypovédi;

o jakékoliv Uhrady ceny za jiz poskytnuta pinéni v souladu s pfedmétem pinéni této Smiouvy.
Smluvni strany si ujednaly, Ze odstoupenim od Smlouvy nevznikne Smluvnim strandm povinnost
vratit pinéni, ktera jiz byla fadné poskytnuta. V pfipadé, Zze takové plnéni v dobé& odstoupeni poskytla
jen jedna ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana povinna splnit své zavazky vazici se na
pInéni realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy.

. XL
Resenf sporu

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximalni usili k vyfe§eni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, véechny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné
sporli o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku Smlouvy, budou fe§eny pfed obecnym soudem pfislusnym dle platnych pravnich

predpisu.

XIv.
Dalsi ustanoveni

Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych materialech
(reference) na spolupraci s Objednatelem.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé, pokud nejsou oznageny jako ,DPH" nebo ,véetné DPH", se
rozumi bez piipadné dané z pridané hodnoty nebo jiné obdobné dané&, at' uz je tuto dan povinen
uplatnit a odvést Zhotovitel nebo Objednatel.

Pripadné zmény v oznageni ¢&i zastoupeni Smluvnich stran je povinna Smluvni strana, u ktere
zména nastala, pisemné oznamit a doloZit prokazatelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu
druhé Smluvni strané. Jakékoliv dalsi zmény nebo doplriky této Smiouvy jsou platné a G€inné pouze
formou chronologicky vzestupné &islovanych pisemnych oboustranné potvrzenych dodatkd.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem v aktualnim znéni.
Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
Smilouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé, ze
jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli divodu
pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu s pravnimi pfedpisy), vyvinou Smluvni strany veskere
usili, aby doslo k dohodé& o pravné piijatelném zpusobu provedeni zamérli obsaZenych v takové
¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smiluvni
strany, a ze uskuteéni veskera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci transakci
upravenych touto Smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni jednani, ktera
piispéji ¢i maji pfispét k dosazeni Ggelu této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).

Tato Smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem podpisu Smlouvy ob&ma Smluvnimi stranami.

. Soudasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

. 1 — Harmonogram realizace

. 2 — Specifikace Sluzby HelpDesk

. 3 — Specifikace Sluzby servisni Gdrzby a technické podpory provozu IS a HW
. 4 — Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dild HW

O< Ox< Oc¢ O¢

Smluvni strany prohladuji, Ze obsahu této Smlouvy porozumély, Smiouva je projevem jejich
svobodné a vazné vlle, nikoli v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, Smiouva je
uzaviena v pfedepsané formé& a Smluvni strany s ni souhlasi. Na dikaz svého souhlasu se
Smlouvou Smiuvni strany Smlouvu niZe podepisuji.

Ve Valasském Mezifiéi dne: V Praze dne:
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Pfiloha é&. 1 Smlouvy €. 20230913001

HARMONOGRAM REALIZACE

Ptedmét pinéni této Smlouvy bude proveden v terminech dle nasledujiciho harmonogramu:

Predmét plnéni Termin

do 8mi tydnu
od podpisu Smilouvy za
predpokladu, Zze
Objednatel zajisti
podminky dle CL. VII
Smlouvy

Piedani Dila jako celku

Zahdjenl poskytovani SluZzeb dnem akceptace Dila
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Pfiloha €. 2 Smlouvy €. 20230913001

Specifikace sluzby HelpDesk

1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk piedstavuje jednotné kontaktni misto (SpoC - Single Point of Contact) pro pracovniky
Objednatele i Zhotovitele. Sluzba prostiednictvim webové aplikace Zhotovitele slouzi k zajisteni
komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem k vyzadani servisni podpory prostfednictvim servisnich
pozadavkl tykajici se IS nebo HW.

Souéasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

1. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primamim komunikaénim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v piipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hlageni Servisniho poZadavku, zadost o soucinnost nebo potvrzeni Dokon&eni
feseni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni pozadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyfeseni u takového Servisniho poZadavku v8ak zacinaji béZet az od zatatku
pristi Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mlze také Zhotovitel Zadat Objednatele o soucinnost a
po vyfedeni SP o potvrzeni Dokonceni feseni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné spinény,
dokud vyfeseni SP nepotvrdi objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu Ucinnosti smlouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel -~ zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do helpdesku
- Ma pravo zrusit pozadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o véech udalostech Zhotovitele na poZzadavcich pomoci notifikacnich emailt

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem
- Je informovan o vdech udalostech na poZadavcich Objednatele pomoci notifikaénich emaild

Nahlizitel
~ Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emailll
- Vsichni v&. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany poZadavek moci sledovat a
tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém dkolu pomoci funkce Sledovani vybérem
dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat”.

Typy servisniho pozadavku
Z3akaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji
na;

e Incident

e Pozadavek na zménu

o Skoleni a konzultace

3. Proces zivotniho cyklu Incidentu

1. NOvY
V tomto stavu si strana ur¢uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" ur€i, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napise diivod odmitnuti
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Incident se mlze zménit v PoZzadavek na zménu (pfed provedenim Zhotovitel sdéli divody
zmény a spoleéné si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zéakaznik ma prévo poZadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfedeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy kdy je ocekavano, Ze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pri feSeni pozadavku vznikla prekazka, kterd potfebuje souginnost Zakaznika (dopliujici
informace, souginnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a hasazen a ¢eka se na ovéieni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednoznaény postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjiténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofedeni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyieseno
/ K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneény, tzn. Ze Zakaznik
pri zjisténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy poZadavek.

4. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

4.

NOVY

v tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a uréi pracnhost (doplni pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba")

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé Ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnuti. V pfipadé pfijatého
pozadavku Zakaznik doplni do kolonky ,Objednavka” &islo objednavky, kterd bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany pozadavek na zménu.

Zakaznik méa pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
postne do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel posune poZadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je oéekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune poZadavek
PF feSeni pozadavku vznikla prekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznika (doplfiujici
informace, souc€innost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
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Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfe$en = vyvinut/upraven a nasazen a ¢eka se nha ovéfeni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadani jednoznaény postup kontroly, Zhotovitel na vyZzadani
doplni.

5.  ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

PoZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjiSténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofedeni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno
/ K ovéreni.

V piipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale bez
navy$ovani pracnosti.

6. AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zéakaznik posune poZzadavek

PoZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneény, tzn. Zze Zakaznik
pfi zjisténl nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1. POZADOVANO
Zakaznik zada pozadavek na Skoleni / poloZi dotaz

Zakaznik ma pravo poi'adavek Zrusit, Zéka;m’k v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

2. NABIDNUTO/PRIJATO
Zhotovitel predlozi nabidku skoleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé skoleni
Zhotovitel vypIni do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Z&kaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zéka;nik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

1. ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem predloZen k Upravé parametr(l nabidky Skoleni nebo k dofeseni

4. UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune poZzadavek

Zakaznik s nabidkou $koleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
kone&ny, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zaloZit novy pozadavek.

Tento stav je kone¢ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zji$téni nedostatku musi zaloZit novy pozadavek.

6. Kategorie pozadavku
V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznagenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku rizna.

e UINCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz Pfiloha
&. 3: Specifikace Sluzby Reseni Incidentl (Incident Management)

e U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

e U SKOLENI / KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pridavat dalsi praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepfehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asové protahovaly.
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Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zalozi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici Ukoly" v detailu tiketu. Stali poklepat na tlagitko ,Pfidat* a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozku ,Souvisejici* a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je poZadavek pfili komplexni, nabizi se moznost zaloZit v tiketu podiazené tikety pomoci funkce
,Podukol‘ v detailu tiketu. Sta¢i poklepat na tlacitko ,Pfidat” a zalozi se novy podfazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici” Ize vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je kone&ny, tzn. ze Zakaznik pii zjisténi nedostatku musi zalozit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zékaznik.
8. Metodika feSeni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci poZzadované funkénosti Zékaznik zjisti, ze nedomyslel feSeni anebo je
potieba daldich Uprav, domluvené navyseni Ize po odsouhlaseni pokryt dalSi objednavkou, ktera bude
fe§ena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel | Zakaznik spoleéné nedomysleli dalsi dopady
a je nutné provést dal$i tpravy — tfeba i v jinych ¢astech aplikace- , aby poZadavek byl spinén bez chyb,
je zaloZzen na kazdou takovou Upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany pfehazuji tiket ze stavu VYRESENO /

K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto Fesit eskalaci tiketu na
povéfené osoby a vyfesit situaci jinym komunikaénim kanalem (telefon, osobni schiizka)
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Pfiloha €. 3 Smlouvy &. 20230913001

Specifikace Sluzby servisni Gdrzby a technické podpory provozu IS a HW

1. Pfedmét Sluzby

Predmétem poskytované Sluzby je feSeni servisnich pozadavki na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni
na strané Zhotovitele.

Sluzba, na zéakladé servisnich pozadavkll Objednatele prostfednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni
raznych udalosti / incidentl (dale jako ,incident), jeZz dle prvotniho posouzeni Objednatele
zpusobuji nefunkénost nékteré diléi ¢asti IS nebo nefunk&nost HW. Sluzba nezahrnuje feseni
incidentd, jez nebyly pfimo zplsobeny vadou IS.

Cilem Sluzby je co nejrychlej§i obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
dusledkt vypadka IS / HW v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti Objednatele Ci zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze:

a) Spusténi sluzby nahlagenim incidentu Objednatelem domluvenym komunikaénim kanalem.

b) Reakce Zhotovitele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na odstrafiovani incidentu

c) Vyieseni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, Casové
ohranicené obejitl vzniklého problému, zavedenim nahradniho feSeni.

Zakladni predpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho poZzadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veSkeré potfebné informace, zejména detailni popis
zéavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbyte¢ného rozloZeni pozadavk( do vice dnd.

b) Zhotovitel se zavazuje kontaktovat zadavatele pozadavku Objednavatele a dohodnout dalSi
postup. V piipadé incidentu HW, pokud to servisni poZzadavek vyzaduje nebo umoznuje, bude
dohodnut spole¢ny termin servisniho zasahu v pfipadé servisniho poZadavku na vice HW
zafizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni poZadavek bude vyfeSen v co nejkratS8im terminu,
nejpozdéji véak v rdmci sjednané doby pro ukonceni servisniho poZadavku.

d) V pfipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni pozadavek fesen:

- zasahem na misté CS stojanu PHM: Objednatel zajisti podminky pro servisni zasah die
dohody se Zhotovitelem

- z&sahem na vozidle: Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as
v souladu s nize uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladné informovan o
ukonéeni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke
kontrole a podpisu vyplnény Pracovni / Servisni list.

Objednatel je povinen poskytovat dalSi nezbytnou souéinnost:

a) V piipadé HW systému telemetrickych jednotek ProTank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit splnéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla/stroje pro provedeni dodavky a
montéaze &i servisu telemetrické vozidlové jednotky:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni pfedmétu Smlouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to do klimatizované haly, popfipadé pod vhodny pfistiesek na
zakladé dohody tak, aby montaz vozidlovych telemetrickych jednotek probéhla v krytych
prostorach pfi teplotach nad 15°C. Kdispozici musi byt prostiedky pro zakladni
zamecdnické a svarecské prace;

- Pristavené vozidlo musi byt Cisté a v takovém technickém stavu, aby mohla byt montaz ¢i
servisni oprava provedena v plném rozsahu,

b) Ve véech piipadech pro rizna HW zafizeni musi byt pfi montézi &i servisni opravé pfitomen
odpovédny pracovnik Objednatele se kterym mlze technicky pracovnik Zhotovitele Fesit
technické a organizacni problémy a eventudlné Zadat o soudinnost a dale musi byt pfitomna
obsluha daného vozidla/stroje &i zodpovédny pracovnik Objednatele pro dany CS stojan PHM,
ktery bude k dispozici po celou dobu zasahu.

Pfed zahajenim montdZze ¢&i servisniho zésahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Zhotovitele vzdy pfeda vozidlo / stroj, CS &i jiné zafizeni na kterém
je nhamontovan dany HW a po ukoné&eni servisniho zasahu dané zafizeni pfevezme zpét.

Po ukonéeni servisniho zasahu pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolnf jizdu
vozidlem, kontrolni ¢erpani PHM atd.) a nasledné musi potvrdit plnou funk&nost vozidla, CS &i
jiného zafizeni na kterém je dany HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro
Servisni sluzbu nasledné potvrdi technickému pracovnikovi Zhotovitele Pracovni / Servisni list.
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V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne pozadovanou souginnost dle Cl. VIl této Smlouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vy$e uvedené podminky dle této Pfilohy nutné pro zahajeni a
vlastni servisni zasah na vozidle / stroji, CS PHM &i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku a
vozidlo / stroj nebude ptistaveno ¢i CS PHM a jiné zaiizeni nebude pfipraveno k Fadnému
servisnimu zasahu ani do 30 minut po stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho
technika Zhotovitele nahradni praci tykajici se predmétu plnéni této Smlouvy, bude vystaven na
tento zbyteény vyjezd Pracovni / Servisni list, ve kterém se uvedou okolnosti a soucasné bude
Zhotovitel Uétovat Objednateli kromé dopravy také pausaini poplatek 1500 K& bez DPH za dany
zbyteény vyjezd.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobé.

Kategorizace Incidentq

Incidenty servisnich pozadavki na IS se déli dle urovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B, C
Jednotlivé kategorie jsou vysvétleny v Cl. V této Smlouvy.

Klicové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Zhotovitel maximéini
dobu reakce a dobu fedeni Incidentu na své strané v nejkratSich moZnych terminech s ohledem na
povahu Incidentu a jeho dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji viak v nize uvedenych terminech
od nahladeni Incidentu.

4.1 Sjednané terminy plnéni tykajici se servishich pozadavku na IS:

Reakéni doba
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na feSeni Incidentt dle jejich kategorii a to v nasledujicich
terminech od nahlaseni Incidentu:

¢ Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 6 hodin v Hlavni pracovni dobé,

o Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,

e Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasl. prac dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalni doba feSeni
Zhotovitel garantuje maximalni dobu Fe8eni Incidentu na sve strané:
e Incidenty kategorie A —do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobg,
e Incidenty kategorie B — do 15 prac. dn( v Hlavni pracovni dobé,
e Incidenty kategorie C — v piisti verzi SW aplikace. V pfipadné& nahlaseni incidentu mené
nez 10 pracovnich dnll pied planovanym uvolnénim nové verze aplikace, aZ v dalsi
nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé.

4.2 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavkd na HW:

Sjednané terminy plnénf tykajici se HW:

1. Reakéni doba na pfijaty pozadavek: do 24 hodin (poéitano v pracovni dobé).

2. Maximalni doba Fe$eni poZadavku: do 4 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto

jinak).

4.3 Spoletné parametry Sluzby pro IS i HW:
Do doby feseni Incidentu se nezapocitdva doba, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim
opravnéné vyzadané soudinnosti Zhotoviteli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se
souhlasem Objednatele &i na jeho pokyn pieruseno.

V priib&hu feseni/odstrafiovani Incidentu je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti dopliujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soudinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K pteruseni feseni dojde v té&chto typovych pfipadech:

a) Pfi¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe telekomunikacniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek predan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni Objednatele.

b) Pfi¢ina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipadé je
servisni pozadavek predan k redeni Objednateli.

c) Je vyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feSeni servisniho poZadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS nebo na CS PHM;

- Provedeni predepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidic¢em
nebo u €S PHM odpovédnym pracovnikem Objednatele;
- Formulace projevd vady v SW &asti IS;
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- Zadost Objednateli o schvaleni pouZiti work-aroundu, tj. nahradniho feseni.
d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuseni FeSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé pozadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel garantuje vyfeseni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v rAmci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady Ci
jednorazovym odstranénim jejich dlsledkd nebo nalezenim a pfedanim nahradniho reseni (work-
aroundu) Objednateli v pfipadé, ze byl tento pfedem odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradniho feseni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Zhotovitele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident aby nemuselo byt pouzito nahradni FeSeni. Incident je mozné uzaviit
v piipadé, Ze pfi¢ina Incidentu je mimo IS.

Technicko-organizaéni podminky realizace Sluzby a souéinnost Objednatele
Mimo obecnych podminek souéinnosti, vymezenych ve Smlouvé, Objednatel pro poskytovani
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a souginnost:

e v piipadg, Ze systém C&i jeho cast je implementovan na technologické infrastrukture
Objednatele, umozni Objednatel ziizeni vzdalenych pfistupll pro pracovniky Zhotovitele do
provozniho prostiedi IS, které budou dostate¢né pro fedeni Incidentd;

e na zadost Zhotovitele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky Zhotovitele na pracovisté
Objednatele a do provozu IS;

e na 2adost Zhotovitele umozZni vytvoreni odpovidajicich pracovnich podminek pro €innosti,
které bude Zhotovitel dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele;

e na zadost Zhotovitele umozni konzultace s opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci IS,
zejména s reportérem Incidentu;

e na Zzadost Zhotovitele zajisti soucinnost 3. stran, poskytovatel( / autord spolupracujicich
systému na poskytovani podpory datovych rozhrant;

e na zadost Zhotovitele zajisti sou¢innost poskytovatell podpory rozhrani spolupracujicich
systém{;

e na zadost Zhotovitele zajisti doplnéni poZadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu
feSeni konkrétnich servisnich pozadavku;

e na Zadost Zhotovitele zajisti na své strané feseni Incidentd vzniklych mimo IS a majicich
dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou prekazky na strané Objednatele, které Zhotoviteli objektivne
neumozhuji fadné poskytovat Sluzbu, je Zhotovitel zprostén vSech disledk(, které vzniknou
z dlivodu existence prekazky na strané Objednatele.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s Zadosti o provedeni napravy; soudasné pfedloZi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Zhotovitele neprodlené projedna tuto skutecnost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou tito
zastupci napravu identifikované skutecnosti nejpozdéji do 5 dnd (pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soulésti. Cena Sluzby za jeden
kalendaini mésic je slozena ze dvou &asti: Pevné &asti a pohyblivé ¢asti.

Pevna &ast (mésicni pausal) je zahrnuta v paualni mésiéni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mésiéni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v Cl. IV,
této smlouvy.

Pohyblivad ¢ast (Time & Material) je stanovena na zakladé Casu realné odpracovaného na
ginnostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
&asti ceny je uréeno metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich /
Servisnich listd.

V ramci Sluzby Redeni Incident(l jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty, které v dobé
zaruky za jakost byly objednany a nebyly zplUsobeny vadou IS a dale fe$eni vech incidentd, které
se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy €. 20230913001

Cenik servisnich praci, HW a nahradnich dilad HW

I. Cenik HW a cenik praci v Hlavni pracovni dobé:

a. Ceny pfidavné moduly a nahradni dily

Modem 4G pro AVP 41

Vstupni modul pro pfipojeni vydejniho stojanu
Nahradni klavesnice

RFID &éteéka karet zaméstnanc(

Hlavni deska Fidiciho terminalu

Externi displej

b. Ceny PROTANK PHM (technologie AVP)

Externi kamera k AVP

Ctetka na tankovaci pistoli

Nahradni baterie do étecky na pistoli (par)
Anténa GSM

RFID TAG

Montéz RFID TAG

Bezpecnostni sito do hrdla nadrze

c. Cenik zakladnich servisnich praci.

Prace technika na &erpaci stanici:

Provedeni $kolen/ a konzultaci:

Provedeni servisu SW (zmény a Upravy SW/IS,
které nebyly zpisobeny vadou IS):
Kilometrovneé:

Vyde jsou uvedeny nej¢astéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze
postihnout cely sortiment, a proto v priibéhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy
muaze Zhotovitel pouzit i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy
seznamen s naklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vZdy dle skute€nosti.

Il. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu:

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — v8edni den:
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svatek:
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