A TESCOSW Evidenéni &slo Objednatele: DOD20120026

Evidencni ¢islo Zhotovitele: 2012/S/005

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU KORUND+

uzaviend podle § 536 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

1.
Obchodni firma:
Sidlo:

1€:

DIC:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

zakoniku, v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

TESCO SW a.s. 5
Olomouc - Hodolany, Jeremenkova 1142/42, PSC 772 00
258 92 533

CZ699000785

RNDr. Josefem Tesafikem, predsedou predstavenstva
Raiffeisenbank, a.s.

1015507626 / 5500

Zapsand dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.
dale jen Zhotovitel na strané jedné

2.
Obchodni firma:
Sidlo:

IC:

DI1C:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo Gcétu:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2; 701 71 Ostrava - Moravska Ostrava
61974757

CZ61974757

Komeréni banka a.s.
570876170100

Zapsand pod spisovou znackou B1104 u Krajského soudu v Ostravé
dale jen Objednatel na strané druhé

Clanek II.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavfeni této smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1.Smlouva o dilo ¢ 2009/S/050 Upgrade IS pro fizeni Gdrzby Korund+ (Cislo
smlouvy objednatele: DOD20090217) v&etné pozdé&jsich dodatka.

1.2.Smlouva o zajiSténi servisni podpory - Cislo objednatele DOD20100162; spisové
¢islo poskytovatele 2010/S/096 z fijna 2010.
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Clének III.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby
servisni podpory (ddle jen sluzby) a zdvazek Objednatele za poskytnuté sluzby
zaplatit Zhotoviteli cenu dle této smlouvy. Sluzby poskytované Zhotovitelem dle
této smlouvy jsou uvedeny v PFiloze &. 1 a déli se na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi -

Jedna se o sluzby poskytované Zhotovitelem v rozsahu uvedeném v Priloze €. 2

této smlouvy a s &asovou disponibilitou a reakénimi |hGtami uvedenymi v
Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Cena za tyto sluzby je stanovena v pausalni mési¢ni
vySi dle €l. V. odst. 2 této smlouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové bazi (dale jen rozvoj moduld) - viz
PfFiloha €. 5 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu Ctyr let od
uzavreni této smlouvy bude Objednateli garantovat rozvoj moduld.

1.3.  Pojmy uzivané v této smlouvé jsou definovany v Priloze €. 6 této smlouvy.
2. Predmétem pInéni neni:
2.1. implementace poskytnuté nové verze systému do prostredi Objednatele.

2.2. realizace servisnich pozadavkd, které byly zplsobeny:
a) chybnym uZitim systému & modull Objednatelem v rozporu s dokumentaci
systému.
b) zasahem treti strany.
c) vyssi moci.

d) komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databdze,
apod.).

3. Pozadavky dle predchoziho odstavce lze FeSit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Clanek IV.
Misto a zp{sob pInéni

1. Mistem plnéni je odbor Rozvoj systému fizeni a sprava ICT na adrese U Vozovny
115/3, Ostrava-Poruba.

2. Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je pfimy zdpis pozadavku do
elektronického systému zhotovitele (déle jen HelpDesk) prostfednictvim opravnénych
osob Objednatele. Seznam opravnénych osob je uveden v PFiloze &. 7. HelpDesk je
dostupny prostifednictvim webového pFistupu na adrese https://helpdesk.tescosw.cz.
Soucasti HelpDesku je také uzivatelskd prfiru¢ka a popis procesu zpracovani
pozadavku.

3. V pripadé technickych potiZi, které zabraruji Objednateli pouZit formu dle pfedchoziho
odstavce, a které jsou mimo vliv Objednatele & Zhotovitele, |ze zprdvu odeslat formou
elektronické posty na adresu I <Ho faxem na &islo

4. V pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnd osobni pritomnost
zaméstnancl Zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou
vzddleného ptipojeni za podminek uvedenych v Pfiloze &. 8 této smlouvy.
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Clanek V.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. III. této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich

predpisd.

2. Cena za sluzby dle €. III. odst. 1. bodu 1.1 této smiouvy je stanovena v pausalni

Garan&ni sluzby | Pautéini | 33.600,- K&

Cena je stanovena na zakladé PFilohy €. 2 (rozsah sluZeb) a podrobné kalkulace dle
Prilohy €. 4 této smlouvy. K cené bude Gétovano DPH ve vysi dle aktudlnich pravnich

predpisy.

3. Cena za rozvoj modull dle &. III. odst. 1 bodu 1.2. této smlouvy je ddna ndsobkem
po¢tu hodin, po které byl rozvoj modull provadén, a prislusné hodinové profesni
sazby. Zhotovitel garantuje Objednateli profesni sazby pro jednotlivé typy Cinnosti pfi
rozvoji moduld po dobu EtyF let od uzavieni této smiouvy. Po uplynuti této.doby ma
Zhotovitel pravo upravit formou dodatku k této smiouvé po dohodé s Objednatelem

sazby uvedené v nasledujici tabulce.

Vedouci projektu 1.800,-
Projektant 1.600,-
Analytik 1.600,-
Designér systému 1.600,-
Lektor 1.500,-
Programator 1.500,-
Testér 1.400,-

4, Zhotovitel md mimo cen dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku narok na nahradu
cestovnich ndkladd, které vzniknou Zhotoviteli v souvislosti s plnénim této smiouvy.
Nahradu téchto ndkladd bude Zhotovitel Objednateli UEtovat souasné s cenami podle
odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢ldnku, a to na zdkladé predioZeni kopii dokladd o vynalozeni
cestovnich a ubytovacich ndkladli Objednateli. Dohodnutd sazba za cestovné je

specifikovana v €l. VI. odst. 11. této smlouvy.
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10.

11.

Clének VI.
Platebni podminky

Ceny dle &l. V. této smlouvy budou uhrazeny na zdkladé faktur - danovych dokladd
(déle jen faktura) vystavenych Zhotovitelem do 15 dnld ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni,

Splatnost faktury je 28 dni od doruceni faktury Objednateli na adresu jeho sidla.

Dodavky dle ¢l. III. odst. 1. bodu 1.1 této smiouvy (sluzby poskytované na pausaini
bazi) - Pausalni ¢astka dle &l. V. odst. 2. této smlouvy bude hrazena mésiéné€. Dnem
zdanitelného pInéni se rozumi posledni kalendafni den pfislusného obdobi.

Dodévky dle €l. III odst. 1. bodu 1.2 této smlouvy (rozvoj moduld) - ceny dle &l. V.
odst. 3. této smlouvy budou hrazeny po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady
poskytovani sluzeb na dodavkové bdzi se fidi Prilohou €. 5. Faktura bude vystavena na
zakladé predavaciho protokolu popfipadé nédhradniho preddvaciho protokolu dle
Pfilohy ¢&. 5. této smiouvy. Zdanitelnym pinénim je den podpisu predavaciho
protokolu ob&€ma smluvnimi stranami popfipadé nahradniho pfedavaciho protokolu dle
Prilohy &. 5 této smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny udaje uvedené v § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty a dle zdkona €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi. .

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zdkonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli s tim, ze
Zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pripadé Objednatel neni v prodleni s Ghradou faktury.

V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vrétil bezddvodné, prestoze je faktura sprdvnd
a pfedepsané naleZitosti obsahuje, |hdta splatnosti se nestavi a pokud Objednatel
fakturu neuhradil v pvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Faktury se plati bankovnim prevodem na uGCet druhé smluvni strany uvedeny
na faktufe. Povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli vyuétovanou dohodnutou cenu
je spinéna dnem odeslani platby z (¢tu Objednatele.

Objednatel nebude Zhotoviteli poskytovat zddné zalohy pfed zahdjenim poskytovani
sluzeb.

Zhotovitel je opravnén 1 krat ro¢né upravit ceny dle &l. V. této smlouvy o inflaci,
vyjadFenou pfiristkem prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, dle oznameni
Ceského statistického (Fadu. Toto zvySeni je Zhotovitel povinen pisemné sdélit
Objednateli. Takto zvySené ceny mohou byt uU¢tovany od kalendarniho mésice
nasledujiciho po pisemné ozndmeni Objednateli.

Dohodnuta sazba za cestovné s vyuzitim viastniho osobniho automobilu Zhotovitele je
8 K&/km. Smiluvni strany se dohodly, ze pro Glel vypo&tu sazby ndhrad cestovnich
nakladd &ini vzdalenosti v kilometrech Olomouc, sidlo Zhotovitele — Misto dodavky
Objednatele ( ¢l.IV odst. 1 ) a zpét 200 km, tj. 1.600,- K& bez DPH. Zhotovitel neni
opravnén ultovat Objednateli cestovni ndklady, jednd-li se o ndvitévu Objednatele za
ucelem odstrafiovéni zdvad zplsobenych vyhradné Zhotovitelem.
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Clanek VII.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&€ma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem 1. 1. 2012.

Sluzby dle této smlouvy zacnou byt Objednateli poskytovany po podpisu této smlouvy.

Smluvni strany dohodli, ze planost predchozi servisni smlouvy uvedené v ¢lanku II.
odstavec 1.2 kon&i dnem nabyti Ginnosti této smiouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
5. Tato smlouva zanika:
5.1.pisemnou dohodou smiuvnich stran,
5.2.pisemnou vypovédi ze strany Objednatele nebo Zhotovitele i bez udani divodu,
5.3.odstoupenim dle €l. VII. odst. 6. této smlouvy.

6. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a pocitd se od prvniho dne mésice ndsledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7. Prodleni s platbou ceny dle &. V. této smlouvy, po dobu delsi neZ 60 dnd nebo
zdvazna porudeni ujedndni uvedenych v této smlouvé jsou divodem k odstoupeni od
této smlouvy. Smlouva tak zanikd ex nunc, tzn. s ucinky k okamziku dorudeni
takového projevu vile druhé smiuvni strané.

8. Za zdvazné porudeni ujednani uvedenych v této smlouvé se povaZuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich podkozené strany ve Ihdtach v t&chto upozornénich uvedenych. Mezi
témito dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alespon jeden tyden.

9. Odmitne-li smluvni strana, jiZ je adresovana zasilka, obsahujici vypoveéd' ¢i odstoupeni
od této smlouvy, tuto zasilku prevzit, povazuje se tato zasilka za doruCenou dnem
odmitnuti takové zasilky.

10. U&innosti vypovédi & odstoupeni od smlouvy neni dotéen ndrok na nadhradu $kody
vzniklé porusenim podminek této smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty,
ktery vznikl pred ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy, ani narok Zhotovitele
na zaplaceni ceny za plnéni radné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi ¢ odstoupeni od
smlouvy. ‘

Clanek VIILI.
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle
této smlouvy.

2. Objednatel zajisti Zhotoviteli pro plnéni této smlouvy vzddalené pfipojeni k systému a
bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu. Vice viz pFiloha &. 8.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli jim poZadované potrebné informace
vécného i systémového charakteru pro plnéni této smiouvy.

4. Objednatel je povinen uréit a udrzovat aktudlni formou pisemné dohody na urovni
vedoucich projektd seznam opravnénych osob pro styk se Zhotovitelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpeCovat nezbytnou soucinnost mezi Zhotovitelem
a Objednatelem a k zaji$téni potfebnych informaci a materidlG k plnéni této smlouvy.

5. Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavkl
a informaci.
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6. Neni-li uvedeno pro konkrétni situaci v této smlouvé jinak, pak se objednatel zavazuje
k dodrzeni reakéni 2 denni Ih(ity pro administrativu - tj. pfedevsim schvalovéni
zdpisu a reakce na dotazy, a 5-ti denni lhity pro FeSeni vécnych podnétd - tj.
pfedevséim poskytnuti podklad( k feSeni a akceptace nebo vzneseni pFipominek k
predanému pinéni do 5 ti dnd od prokazatelného terminu pfedéni. V opaéném pripadé
se pfedané pinéni po uplynuti 5-ti denni Ihdty povaZuje za akceptované.

7. Objednatel zajisti soudinnost a maximalni podporu svych zaméstnancl pfi realizaci
této smiouvy.

8. Je v kompetenci Objednatele provdadét pravidelné =zalohovani systému (dat
i program{) tak, aby nedo3lo k jejich ztrété nebo podkozeni.

9. Objednatel zajisti pozvani povéreného zastupce Zhotovitele k veSkerym zdvaznéjsim
zdsahdm do svého informaéniho systému, které budou provadény ze strany
Objednatele. Pokud Objednatel hodld zasdhnout do svého informaéniho systému bez
pozvani Zhotovitele, ¢i bez jinych, jakychkoliv konzultaci se Zhotovitelem, doporucuje
Zhotovitel, aby Objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii vSech £asti svého informacniho
systému pfed zdsahem. Pokud tak neudini, nese plnou odpovédnost za mozné
nasledky a Zhotovitel nezarucuje, Zze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé
servisni podpory podle této smiouvy.

Clanek IX.
Zavazky Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximaini
odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovan nepretrzité v provozuschopném, funkénim
stavu. Zhotovitel odpovidd za kvalitu a v€asnost vykonanych praci a Skoleni a dodani
pisemnych materidld ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

2. Na odpovédnost za Skodu a nahradu sSkody se vztahuji ustanoveni §373
a nasledujicich Obchodniho zdkoniku.

3. Zhotovitel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud
toto bude zapfi¢inéno véas neposkytnutim potifebnych informaci & dokumentd
Objednatele nebo zdsahem treti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci
pozadovanych specifikuje Objednateli Zhotovitel a to po nahidseni nebo potvrzeni
pfijeti pozadavku. :

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1. Pro pripad prodleni Objednatele s Uhradou ceny die ¢l. V. této smlouvy ma Zhotovitel
narok na zaplaceni uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vy$i 0,1 % z Céstky,
s jejiz platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

2. Pro pripad prodleni Zhotovitele s provedenim sluzeb dle této smlouvy a s nedodrzenim
pfistudnych termind ma Objednatel ndrok na smluvni pokutu ve vysi dle pfilohy &. 3 a
prilohy €. 5 bod 7. V ostatnich pfipadech je vySe smluvni pokuty dohodnuta ve vysi
0,1 % z ceny sluzeb, s nimiz je Zhotovitel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

3. V pfipad€, ze smluvni strana porusi povinnost mlcenlivosti, sjednanou v ¢&l. XI. této
smiouvy, zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

4. Smluvni strany jsou oprdvnény pozadovat ndhradu Skody v plné vys$i i v pfipadé, ze
jim vznikl ndrok na zaplaceni smluvni pokuty.
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Clanek XI.
Mlicenlivost

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit, ze jejich zaméstnanci ¢i jiné osoby, které pro né
vykondvaji ¢innost, zachovaji micenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku
v ramci plnéni dle této smlouvy, nebo které byly nékterou smluvni stranou oznaéeny
za dlvérné (vie dale jen divérné informace).

2. Davérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této
smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji uéinit opatfeni k ochrané dévérnych informaci. Smluvni
Vs V. v r v 7 [+] v r . r v , r Vet
strany nesdéli Ci nezpfistupni zadnou z duvérnych informaci tretim osobam, nevyuziji

ji k viastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji.

4, Davérnymi informacemi nejsou informace, které se staly obecné zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon. ZpfFistupnéni informaci je mozné vidy jen
v nezbytném rozsahu.

5. Smluvm strany jsou povinny Za]IStIt Ze nebudou neoprdvnéné pofizovany kopie
divérnych informaci, a nebudou zjidtovany informace, ktere nejsou nezbytné nutné ke
spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji chrdnit osobni (daje. Pokud se smluvni strany v rdmci
plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Gdaji, jsou povinny je
ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po
ukonceni této smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prib&hu pinéni dle této smlouvy
dostanou do kontaktu s udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni
¢innosti, tyto udaje v zadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak nepo$kodit,
neztratit ¢i neznehodnotit.

8. Povinnost micenlivosti die tohoto odstavce trva i po poskytnut| celého plnéni dle této
smiouvy Objednateli.

9. Zhotovitel bere na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. podléha rezimu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.
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Clanek XII.

Ostatni ujednani

1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smiouvy:

a) ve vécech smluvnich

Za Objednatele:

Za Zhotovitele: RNDr. Josef Tesarik, predseda predstavenstva
b) ve vécech organizacnich a akceptacnich:

Za Objednatele:

Za Zhotovitele: I

2. Obé strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajiSténi
v vIrv s V7 v 7 . O e ’
ochrany pied &ifenim poditatovych virll a nelegdinich programd.

3. Zhotovitel prohlaSuje, Ze zajiSténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporuduje prava tretich osob ve smyslu autorského zdkona a ze tak cini v souladu
s autorskym zdkonem.
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Clanek XIII.
Zavérecna ujednani
Smlouva predstavuje komplexni a pIné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Platnost a &innost této smlouvy je uvedena v ¢lanku VII. smlouvy.

3. Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyply'/vajici z této smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, vcetné eventudlinich Fedeni vzdjemnych spord, se fidi
ustanovenimi prislusnych pravnich predplsu Ceské republiky. Zmény a dopinéni
této smlouvy Ize ulinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné &islovanych dodatkl této smiouvy
podepsanymi jejich statutdrnimi zdstupci.

. Tato smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Obé& vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost
origindlu.

. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoruénimi podpisy.
Souéasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha &. 1: Kategorie poskytovanych sluzeb, jejich definice a specifikace
b) Pfiloha & 2: Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci pauséiu
¢) Priloha & 3: Reakéni lhity v rdmci pausalu
d) Priloha ¢. 4: Detailni kalkulace ceny
e) Piloha ¢ 5: Sluzby poskytované na dodavkové bézi (Rozvoj modull)
f) Priloha & 6: Slovnik pojmd
g) Piloha ¢. 7: Sablona seznamu opravnénych osob
h) Pfiloha €. 8: Pravidia vyuzivani vzdaleného ptistupu
i) Priloha €. 9: Stanoveni kategorie chyby a feSeni neopravnéné rekiamace
j) Priloha & 10: Postup pro Odstranovani programovych chyb
s
V Olomouci dne: 25 1. J,O'fl V Ostravé dne: 1@ . 4. 2042

‘A“ T E S C OSW Dopravni podnlk Ostrava a.s.

TESCO SW a.s. Pod&bradova 424/2

predseda predstavenstva
TESCO SW a.s. Olomouc Dopravni podni
za Zhotovitele za Objednatele

Stranka 9 z 20 //L/




