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OBCHODN{ PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADENT ODPADNiCH VOD
(DALE JEN PODMINKY)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich p¥ip. srdzkovych vod (déle jen ,odpadnich vod") a stavaji se pfilohou smlouvy o doddvce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téZ ,smlouva®™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim
§ 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zékonl, v platném znéni (déle téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smiouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
pfednost ustanoveni té&chto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma pfednost
smlouva.

4. Prdva a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pfi odeftech a vyménach méfidel, miZe za odbératele
vykonavat jeho zastupce (€len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a
to aniz by k tomu musel byt odbé&ratelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v pozadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecné& platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to
v mnoZstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim ¥adu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni Fad
je kdispozici na mistné pfislusném vodopravnim Gfadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizacnim fadu jsou uvedeny standardni limity zneéi$téni odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vdechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjednani smiuvnich vyjimek musi byt fe$eno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenim pFilohy kanalizaniho Fadu. Dodavatel, jakoZto provozovatel kanalizace, pfitom takové
vypous$téni mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz Cistitky odpadnich vod (COV) a likvidaci &istirenskych
kald. Smluvni vyjimky podléhaji zpoplatnéni nad ramec sto¢ného.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes Fadné zfizené kanalizaéni pFipojky k tomuto ucelu
uréené. Vypousténi pfes uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakdzano. V pFipadé, Ze je kanalizace
ukondena distirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoudtét do kanalizace odpadni vody pfes septiky, malé
domovni Cistirny nebo obdobné zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zadvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organicka rozpoustédla, ndtérové hmoty nebo jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkovd a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni §kidcl - pesticidy, 1atky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé&, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zéPachem ¢i dusivé, pevné predméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injek&ni stiikaky, produkty z drti¢u odpadd, apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pfFipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli¢nimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pies vodomér, ktery v disledku zédsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenavéa odbér mensi, nez
je odbér skuteény, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypoudténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zaFizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dlisledku zasahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvd nebo zaznamendvd mnoZstvi mendi, neZ je mnoZstvi
skuteéné.

9. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podie odstavcl 7 a 8; zplsob vypoctu téchto ztrat stanovi
provadéci pravni predpis.

1I1. Néktera ujednani tykajici se méFeni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnozZstvi dodané pitné vody se méF méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zdkona ¢. 505/1990 Sbh., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnoiZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbé&ratel svym méfidlem, podléhd toto méfidlo
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFiciho systému pro méfeni priitokd a protekiého mnozstvi (dale jen
~posouzeni funk&ni zpdsobilosti®) podle zvlastnich ptedpistl, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéreni,
jde-li o stanovené méfridlo.

3. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla. Odbératel
je povinen zajistit, aby méfidlo mé&lo platné Ufedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu_
trvani smlouvy. Vidy po kontrole funk&nosti méficiho systému je odbératel povinen neprodlené dolozit dodavateli
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protokol o posouzeni funkéni zplisobilosti mé&ficiho systému, vypracovany opravnénou osobou (Ufednim méFi¢em).
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Posouzeni funkEni zpusobilosti nebo Gfedni ovéfeni zajidtuje na své naklady odbératel.

. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pFistup k méfidiu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu

nebo kanalizace.

- Pokud je méfidlo umisténo v 3achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla p¥istupna a odvodnéna. Je-

li Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, odbératel ma pravo po dohod& s dodavatelem $achtu zajistit
proti neoprévnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni
pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkiim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele
provést v pfiméiené Ihiité potiebné Upravy.

Dodavatel ma prévo jednotlivé &asti méfidla (a to | méfidla ve vlastnictvi odbé&ratele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za (éelem
Ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporudenost
plomb a zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidia s platnym uUfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani
pracovniky dodavatele na naklady odbératele. Bé&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel
odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel
povinen pred zahajenim posouzeni funkéni zplisobilosti méFidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou
povinni zajistit odeet méfidla. Po dokonteni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je odbé&ratel povinen
neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méFidla a pripadné zajistit méfidlo
¢i jeho Casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti porudeni vy&e uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

. Jakykoliv zasah do méFidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidio, jeho

plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a daldi technickd zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed
poskozenim (zejm. pfed zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohn&m, mrazem apod.) a bez odkladu
oznadmit dodavateli jejich zavady & zavady v mé&feni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo pogkozeni méFidla (zvlasté
mrazem) zplisobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi djmu a naklady spojené s vyménou
méfidia odbératel.

. Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na

jejichz zékladé poniZuje dodavatel odbérateli sto¢né a u méfidel méficich vodu odebranou z viastniho zdroje.
Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle méfidla.
Fakturace stolného bude poté provedena v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy, vée v platném znéni.

.Termin odectu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odettu pfistupné, je odbératel povinen

ohlasit dodavateli pfesny stav politadla méfidla (déle jen ,samoodeget®) do péti dnil (tiskopis k ohlaseni stavu
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neutini, je povinen umoZnit pracovnikiim
dodavatele pfistup k méFidlu, a to vterminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mlze
dodavatel dodavku pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod pFerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodeet. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a ndsledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma préavo
pozédat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozd&ji pii vyméné méFidla. Zadost o prezkouseni méfidla
nezprostuje odbé&ratele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stoéné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, mé
pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné ¥adosti dodavatele zajistit do 30 dnd
od_dorudeni Zadosti prezkouSeni méfidla u autorizované zkuSebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni
zplsobilosti GFednim méticem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zlasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnostvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mno3stvi odvadénych odpadnich vod.
Tento narok miize odbératel uplatnit pouze jednou za kalendafni rok, a to na zékladé spinéni podminek v Zadosti o
snizeni mnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich
letech. MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoétem podle
technickych propoctd prediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro odbér
vody jednotkami poZarni ochrany pfi zachrannych a likvidaénich pracich. V pfipadé po2arnich revizi a kontrol,
které musi byt provadény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen ohlasit dodavateli tyto &innosti
nejpozdé&ji 48 hodin pfedem. Pokud dojde k vyuZiti pozarniho obtoku a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je
odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedn& po porudeni plomby ozndmit pisemné dodavateli. Pokud tak
neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivodd, je toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je
opravnén uplatnit vii&i odbérateli smluvni pokutu v souladu’s odst. V.1. té&chto podminek.

Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uZitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

1V. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

. Dodavatel je oprédvnén prerudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho

upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, p¥i havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanalizagni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody je
dodavatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné pFisludnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu
Gfadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost
se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni p¥ipojky.

. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine

ddvod preruseni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavk(im tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit $kodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pFipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zjiténé dodavatelem ve 1h(ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady vodného nebo stoéného po dobu
deldi nez 30 dni.

. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespofi 15 dni pfedem

soudasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) a2 g) toto bude

odbérateli oznameno alespofi 3 dny predem.

. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism. a)

je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani

pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pFi¢inu pferuseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich

vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich

vod.

. Obecné podminky pfistupu k odbérnému mistu jsou nasledujici:

a) na odbérném misté musi byt na strané odbératele pfitomna osoba stardi 18 let,

b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych prekazek v pFistupu k zafizeni,

c) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a Case,

d) v pripadé zjisténi zadvady vystavi dodavatel o této skutecnosti zapis.

V. Nasledky poruseni povinnosti

. V pfipadé, Ze odbératel poru$i svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smilouvy uvede
védomé nespravné nebo neuplné Gdaje, pFipadné pozdéji neohlasi zménu téchto Gdajli, nechrani pred poskozenim
méfidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidiem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim
uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele
k méfidlu, pFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné
vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, pFekrodi stanovené limity zneéiéténi odpadnich vod,
nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na poZzarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim poZéru
nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit viéi odbérateli smluvni pokutu, é&imz neni dotéeno pravo
dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalsim poruseni téhoZ ustanoveni nebo
povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedesiého poruseni se minimalni pokuta zvysuje, a to vidy
na pétinasobek plivodni vyse pokuty.

. V pFipad8, e dodavatel nezasle odbérateli ve |hité stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfiéemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vii&i dodavateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na ndhradu vznikié Skody v celé jeji
vy$i. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy pFipad.

.V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

. Pokud odbératel zmafi doruceni doporudené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne
v Ulozni dobé nebo neoznadmil dodavateli jinou adresu pro doruéovani, ma se za to, Ze zasilka je doruéena dnem,
kdy byla dorufovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

. V pripadé existence vice pohledavek odbératele budou z pFichozich plateb pfednostné hrazeny pohledavky s
dfivéjs$im datem splatnosti.

. Dle vzajemné dohody G&astnik{ smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel prévo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna
prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij
souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavfely.

VII. Zpracovani osobnich adajd

. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto udajl a o

zruleni smérnice 95/46/ES, (ddle jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce osobnich Gdajd

ZPRACOVAVA OSOBNi UDAJE ODBERATELD ziskané od odbératelll jako subjektl Udaji nebo ziskané z

vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pFijmeni statutdrniho zastupce, identifikaéni
Cislo, danové identifikaéni ¢islo, adresa odbérného mista, &islo odbérného mista, ¢&islo bankovniho Gctu,
telefonni Cislo, emailovd adresa, Cislo postovni datové schranky, pocdet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost
zaloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vymé&Fe nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srdZkovych vod, Udaje o
mnoZstvi odebrané vody/vypoudténé odpadni vody, informace online méfeni (smart metering), rodné dcislo
pouze ve vefejnopravnich listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem
v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pFipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového
Zzaznamu;

b) pravnim dlvodem zpracovani osobnich Gdajd je podle odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR pinéni smlouvy, jiZ je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) €l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmi spravce Gdajl a podle odst. 1
pism. c) ¢l. 6 GDPR pinéni pravni povinnosti;
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¢) udelem zpracovani je:
- pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,
- ochrana majetku dodavatele a vlastniki vodarenské infrastruktury, vymahani pohledévek, y
- plnéni povinnosti v oblasti vefejného préva, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organdim, Policii CR

aj')l

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny (&el, neZ pro ktery byly osobni Gdaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slutitelné s Géely, pro n&Z byly osobni Udaje plivodné shromazdény, a
pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle &l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni Gdaje nebudou predavény jinému sprévci, s vyjimkou predavani ddaji:

- vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalitd odb&rného mista nebo die jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

- organlm vefejné spravy v souladu s pInénim povinnosti dle pravnich piedpisd,

-V jednotlivych pFipadech pravnimu zastupci spravce za GZelem vymahani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Gdaje nebudou pfeddvény do tietich zemi;

f) osobni tdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smiuvniho vztahu se spravcem;

g) osobni udaje budou uchovavany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy a
videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Udajl nebude dochdzet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchevavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozéznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prév v pripadé vzniku ob&anskopravniho sporu nebo sprévniho fizeni bude v individudinim
pripadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovéana po dobu trvani sporu &i Fizeni + 3 roky;

j) odbératel jako subjekt udaji mé& prévo na pfistup ke svym ddajdm za G&elem kontroly (jaké jeho Udaje a
v jakém rozsahu jsou zpracovévény) a na pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich tidajd, omezeni
zpracovani v pfipadé nepfesnosti nebo protipravnosti zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonceni
dlvodu zpracovéani. Ma pravo podat stiznost dozorovému orgénu (Uradu pro ochranu osobnich Gdajl), pokud
by nakladani s jeho osobnimi tidaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

k) kontaktni udaje spravce jsou: Vodarenska spoleinost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911;

[) povéfencem pro ochranu osobnich (daji je smiluvni partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC:
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pri¢emz osobou opravn&nou zastupovat povéience pro
ochranu osobnich Udaji u sprdvce je osoba, kterad je vidy aktualné zverejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce ,kontakty").

VIII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona &.

89/2012 Sb., obansky zékonik, v platném znéni (déle jen ,0Z"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil

se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyZ uved|, Ze:

- odbeératel je povinen hradit faktury a zélohové platby,

- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VIII ddaje o zplisobu uréeni ceny, pfi¢em? v cené pro vodné a stoéné jsou vzdy
zahrnuty veSkeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma prévo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihité 14 dnd ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve
vy$e uvedené Ihuté. Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankéch formuladf pro odstoupeni od smlouvy
(8 1820 odst. 2 0Z). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulare
ve vy$e uvedené Ihité. Odbératel je v pFipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za ji# dodanou vodu a za jiz
poskytnuté sluzby odvéddéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatiovéni odpovédnosti za vadné pinéni a mimosoudniho vyfizovani stiZnosti
spotiebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele.

. Odbératel vyslovné uvadi, ze poZzadal/zada dodavatele o zahdjeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni nabyti

ucinnosti smilouvy.

IX. Ustanoveni zavéreéna

. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti osetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmé&n podminek na trhu s vodou. V pripadé
zmény se dodavatel zavazuje vefejné& oznamit zamér zménit podminky, véetn& terminu G&innosti zmény, a to
formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu miniméiné dvou mésict
pfed planovanym zaCatkem G(&innosti zmény. V pFipadé, e odbératel nebude se zmé&nami obchodnich podminek
souhlasit, je opravnén smlouvu pfed GCinnosti novych obchodnich podminek vypovédét s vypovédni dobou 2
mésice, kterd pocind bézet prvnim kalendéfnim dnem mésice nasledujiciho po doruéenf pisemné vypovédi
dodavateli.

. Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1, 10, 2018,




VS Chrud’m Vodérenské spoleénost Chrudlm, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim

Vodérenski spolelnost Chrudim, s.s. P v dnim rejstfil dem v Hradci I(rilové oddll B, viozka 2471.
l(‘. 27484211 Dlé ¢227404211, zékaznicka telef. linka: 844 11 44 55

Pkiloha &. 2 REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni

Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodédrenské infrastruktury (dale jen dodavatel) zaji$tujici dodavku
pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, plsm g)
zékona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakond, v platnem znéni, a
v navaznostl na zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spot¥ebitele v platném znéni, a pfisludna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik tento reklamaéni Fad:

Reklamaéni iad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného pinéni, zpiisob a misto jeho uplatnéni,
véetné narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného plnéni se vztahu_1e na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vy$e uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody;
- na mnozstvi dodané pitné vody;
- na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

- pisemné na adresu: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim;

- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

- osobné na Ustfedi spole¢nosti v Chrudimi (adresa viz vy$e) po pfedchozi telefonické domluvé s technologem spoleénosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢&i referentem technického oddéleni, vedoucim &i technikem provozu (mnozstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadm’ch vod), zdkaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamaéniho protokolu;

- telefonlcky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muze dojit ke $kodé na maJetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zdkaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity
dispedink spole¢nosti na tel. &. 469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno a pFijmeni odbératele, adresu odbératele, pokud mozno telefonni &islo a e-
mailovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povereny pfijimanim telefonlcky
podanych reklamaci je pownen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych udajd
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem Feseny jako stiznost.

III. Zplsob a lhdty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podam pisemné zpravy odbérateli o zplisobu JeJIho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyFizena nejpozdé&ji do 30-ti kalendaFnich dnli ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti dodavané vody neprodlend), pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na IhGté deldi.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pFi proSetfovani a Fedeni reklamaci, zejména Je povmen
umoznit pfistup k vodoméru za ulelem jeho kontroly, odeltu jeho stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontlnualnl zdznam tlaku a priitoku, zG&astnit se osobn& odbéru
kontrolnich vzorkd, umoznit pFistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Uc¢elem provéieni stavu
vodovodni nebo kanallzacnl pfipojky nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pltne vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
ZJlstenl, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolnl odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovani vychazi z ji provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona €. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech
nejpozdéji do 24 hodin (v dobé pracovniho klidu v nejblizéi pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odbératele v misté zdvady & v nejblizéim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody
organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, prestofe mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen piehled vysledkl rozbori vzorkl vody v dané iokalité s tim, Ze tyto
splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou & 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisll, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve thité do 10 pracovnich dnl od uplatnéni reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pFitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen
podplsem odbératele. Vyhodnocem reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych (dajd s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3) Pfi reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti_o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem nebo

évady na vodoméru:

a) ma odbératel pravo pozadat dodavatele podle § 17 odst. 3 zékona ¢&. 274/2001 Sb., v platném znéni o prezkousem
vodoméru. Toto pravo je opravnén uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ihiit& do 30-ti kalendafnich dnd od doruteni zadosti dodavateli a po thradé finanéni

Strénka 1z 2



Vs ch

zalohy pfezkou$eni vodoméru u autorizované zkusSebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené piserr
odbérateli.

b) odbératel si mlze zajistit na své naklady metrologickou zkousku vodoméru na odbérném misté (misté instalace) podle
§ 16 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zkouska se provadi
nezawslym méFidlem pfipojenym na odbocenl s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdéienim. Tuto zkoufku provede autorizovand zkusebna (Cesky metrologicky institut) vidy za
pfitomnosti dodavatele.

4) V pfipadé reklamace zjevného piekroleni meznich hodnot rozsahu tlaku dodavané vody v misté napojeni vodovodni
pfipojky predepsanych vyhlagkou €. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni proméfeni tlakovych pomérli v pisludné vodovodni pripojce. V pFipadé nebezpeéi vzniku £kod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky mozno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pFipojky na verejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejCastéji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmotskou vySkou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pFipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni pfipoften anebo odecten. Naklady spojené s mérenim
tlaku v ramci opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady
odbératel.

5) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel nejpozd&ji
do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele. Toto plati v pfipadé Uplného &i Castecného
omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich ptipadech do 10 pracovnich dnd.

6) V ptipadé reklamace mno#stvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dnd proverlt udaje, na
zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno v pripadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uéellim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim prenosného certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace ]eJ| jakosti prokazano, Je NESPLNUJE HYGIENICKE
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhlagky &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich piepistl, ma odbératel pravo na odelet
z fakturace takového mnoZstvi vody (z pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena
pfedepsana jakost.

2) V pfipadé reklamace MNOZSTVI DODANE PITNE VODY bude postupovano dle § 17 zakona & 274/2001 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisl, tj. zjisti-ii se, ze (daje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavkl stanovenych zvidstnim
pravnim predpisem (vietné skuteénosti, Ze ovéfeni vodoméru podle zvldstniho predpisu pozbylo platnosti, nebo Ze
vodomér nezaznamenava udaje), vodomér se povazuje za nefunkéni. Mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé stanovi
podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o pfezkoudeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢&isel
spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

3) Za obdobi k vyporadani (pro pfipadnou opravu fakturace) se povaZuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odectu
vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné vodoméru, do dne vymény
vodoméru. Naklady na vyménu a pfezkouseni vodoméru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi ujmu a naklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel.

5) Pokud Udaje vodoméru Spll‘lUJl pozadavky stanovené zvladétnim pravnim pFedpisem, neni reklamace opravnéna, pak
vSechny naklady spojené s vyménou a prezkoudenim vodoméru hradi odbératel.

6) V pfipadé reklamace MNOZSTVi ODVADENI ODPADNICH VOD, kdy nedochazi k méfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod,
a vypusténé mnoZstvi se zjituje prostfednictvim méFeni dodané vody, popf. smérnych Cisel, bude reklamace Fe$ena podie
odst. 2 aZ 3 tohoto ¢lanku.

7) Pokud je mnoZstvi odvadéni vod méFeno méficim zafizenim odbératele, postupuje se podle § 19 zdkona ¢. 274/2001 Sb. ve
znéni pozdé&jSich predpisl, tj. zjisti-li se, ze G(daje méficiho zafizeni (ve viastnictvi odbératele) se odchyluji od
skute¢nosti vice, neZ pripousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni nebo v pfipadé, Ze zafizeni je vadné,
povaZuje se méfici zafizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vyménou a pfezkousenim méficiho zafizeni nese odbératel.

8) Zjisti-li se, Zze (daje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti
pFislusny technicky pfedpis, hradi naklady spojené s vyménou a pFezkous$enim méficiho zaFizeni dodavatel.

9) Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojl nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odborn)'/m vypoctem ovéFenym dodavatelem.

10)Vypoiadani rozdill z nefunkéniho méfeni podle vysledku prezkoudeni méficiho zafizeni se provadi od odeltu, ktery
predchazel tomu odectu, ktery byI dlivodem Zadosti o prezkouseni méFiciho zafizeni.

11)V OSTATNICH PRIPADECH opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim IhQty jejf splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak povmen podle povahy nespravnostl faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestavé bézet plvodni Ihita spIatnostu Oprava faktury bude
provedena nasledné po realuzacu kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Clanek II1., bod. 2) nebo pfi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zplsobem.

13)Uplatnénim naroku z préva odbératele z vadného piInéni zlistdva nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplisobené
provozem svého zafizeni, a to dle obfanského zakoniku.

14)Odbératel, jakoito spotfebitel, Je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotl"ebitele,
v platném znéni, informovén, Ze pro mimosoudni Feseni sporu spotrebltele s dodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je pfislusnym organem Ceskd obchodni inspekce. Mistng piislusné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

V. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 1.10.2018.
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