Cislo smlouvy objednatele: 000421 00 15
Cislo kontraktu:
Cislo smlouvy dodavatele:

Smlouva

o udrzbé pocitaovych programovych systémii

l‘
Smluvni strany

1. Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovi spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, Praha 9, 190 22
zastoupena: Ing. Jaroslavem Durisem, predsedou predstavenstva
Be. Magdalenou Ceskovou, mistopiedsedkyni piedstavenstva
1CO: 00005886
DIC : CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytiska 1, Praha 1
Cislo uétu: 1930731349/0800
OR: MS Praha, sp.zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen objednatel”)
a

2. Colsys s.r.o.

se sidlem: Bustéhradska 109, Kladno-Dubi, PSC: 272 03
zastoupena: Ing. Jifi Maresovsky, jednatel

1ICO: 14799634

DIC: CZ14799634

bankovni spojeni: Esa e

& actu: hﬁ?- el -

OR: MS Praha, sp. zn.: oddllC vloika 902

(dale jen “dodavatel™)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen
»Obtansky zakonik®) nasledujici smlouvu o idrZbé a provozni podpofre potitadového programového systému

1L
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat provozni podporu na software InfosVIP. Do servisni podpory spadaji
mimo jiné nasledujici ¢innosti:

- vzdalena sprava v pfipade potizi s funkci software nebo provéfeni spravnosti funkce, pokud
objednatel umoZni sluzbu piipojeni ke vzdalené plose serveru, kde je provozovéna serverova
¢ast aplikaci

- veSkeré aktualizace software v rdmei licencovanych verzi

- konzultace k ovlddani software pro spravce jednotlivych aplikaci

- podpora pii aktualizaci systému.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat konzultace spravetiim poéitatového programového systému InfosVIP,
na ktery poskytl licence k uzivani.

3. Dodavatel se zavazuje zabezpecit servis programového systému InfosVIP, na ktery poskytl licence
k uzivani. Tento servis zahmuje i podporu pfi ptechodu na nové operaéni systémy Microsoft.
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4. Dodavatel se zavazuje, Ze bude reagovat na poZadavky objednatele sméfujici k doplnéni &i rozsifeni
funkénosti dodanych programovych systémi, na které poskytl licence k uZivéni, Dohodnuté Gpravy
programovych systéml vyplyvajici z téchto pozadavk(i budou realizovény na zikladé samostatnych
pisemnych objednédvek. Cena aprav bude stanovena dohodou na zikladé rozsahu poZadovanych
programatorskych praci.

5. Dodavatel se zavazuje realizovat skoleni k jednotlivym programovym systémiim odbornymi pracovniky
v misté objednatele, vrozsahu a terminech dle vzdjemné dohody obou stran. Cena za realizaci
pozadovaného Skoleni bude stanovena predem dle rozsahu a druhu poZzadovaného §koleni.

IIL.
Pridva a povinnosti smluvnich stran

I.  Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat provozni podporu spravelim, telefonickou &i jinou komunikaéni formou, v pracovnich
dnech, v dobé od 9.00 do 17.00 a zajistit kvalifikovanou odezvu do 48 hodin (tj. nejbliZ3i v pofadi
druhy pracovni den) od prijeti Zadosti o FeSeni problémového stavu.

b) poskytovat konzultace a poradenstvi spraveiim, telefonickou &i jinou komunikaéni formou,
v pracovnich dnech, v dobé od 9.00 do 17.00.

c) provadét instalaci pfipadnych upgrade programovych systémii vzddlenou spriavou na serveru
objednatele.

d) provadét kontrolu funkénosti programovych systémii na vyZadani, vzdalenou spravou na serveru
objednatele

2. Dodavatel je povinen uchovévat v tajnosti veskeré informace o podkladech, poskytnutych objednatelem.
3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli informace a nezbytnou soudinnost pii plnéni predmétu
smlouvy.

IV.
Doba platnosti

1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.
2. Smlouva mizZe byt ukongena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udéni diivodu. Vypovédni lhiita &ini 1
mésic a pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

¢) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni smlouvy. Objednatel je
opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy poskytovatel byl odsouzen za néktery z trestnych
¢inll uvedenych v ustanoveni § 7 zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob;
nebo poskytovateli byl uloZen trest a/nebo ochranné opatieni ve smyslu zékona o trestni odpovédnosti
pravnickych osob;

Odstoupeni od smlouvy je ¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni s uvedenim specifikace povinnosti,
ktera byla podstatné poruSena, druhé smluvni strané.

Y.
Cena a zpiisob platby

1. Cena sluzby dle pfedmétu smlouvx v élémku II. bod 1, 2 a 3, byla sjedniana dohodou smluvnich stran a &ini
S e LA L R e tikde v Eastee je zapodteno 8 hodin konzultace za dané &tvrtleti,
eskeré ostatni pos ytované slu?by budou zpoplatnény dle jednotkového ceniku, ktery tvofi piilohu &.1

této smlouvy (dile jen ,cenik“). K cené bude uétovdna DPH dle predpisti platnych v den uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena této sluzby v daném Ctvrtleti bude hrazena na zdkladé faktury — dafiového dokladu vystavené
dodavatelem v zikonné Thiité ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni. Uhrada faktury bude provedena
pirevodem na acet dodavatele.
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Cena sluzby dle pfedmétu smlouvy v ¢lanku Il., bod 4 bude stanovena dohodou na zdkladé rozsahu
pozadovanych programatorskych tprav, a to dle ceniku. Uhrada ceny bude provedena na zakladé faktury —
danového dokladu vystavené dodavatelem dle skuteéné realizovanych Gprav.

Cena sluzby dle pfedmétu smlouvy v &lanku I1., bod 5 bude stanovena dle rozsahu a druhu poZzadovaného
skoleni, a to dle ceniku. Uhrada ceny bude provedena na zikladé faktury — dariového dokladu vystavené
dodavatelem dle skute&né realizovaného Skoleni. Prilohou faktury bude seznam proskolenych zaméstnancil.
Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena podle § 28 s naleZzitostmi § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
DPH v platném zn&ni a zdkona &, 563/1991 Sb., o (&etnictyi v platném znéni. Faktura bude dodavatelem
odeslana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy a bude mit, kromé zidkonem stanovenych tudaji,
zejména tyto naleZitosti:

a) datum splatnosti

b) ¢&islo smlouvy, ¢islo objednavky

¢) piilohu — kopii pfedavaciho protokolu, piipadné soupis provedenych praci

d) IC objednatele a dodavatele

¢) Razitko a podpis odpovédné osoby.

V pripadé, Ze zaslan4 faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny tdaje
specifikované v odstavci 4. tohoto ¢lanku, nebo bude neliplna a nespravna, je ji (nebo jeji kopii) objednatel
opravnén ve lhit¢ splatnosti dodavateli vrétit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pifpadé se objednatel
nedostiava do prodleni a plati, Ze nové lhita splatnosti béZi az od okamziku doru¢eni opravené faktury
objednateli.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP) dle ¢lanku V, bod 1 je posledni den daného ¢tvrtleti.

DUZP dle &lanku V., bodu 2, je den pFedani poskytnutych sluzeb dle konkrétni objednavky, uvedeny
v preddvacim protokolu, ktery bude nedilnou souc¢asti faktury — datiového dokladu.

DUZP dle ¢lanku V., bodu 3. je den, kdy bude realizovano konkrétni Skoleni dle objednavky. Zapis o
skoleni, potet hodin a jmenny seznam tcastnikl bude nedilnou souéasti faktury — dafiového dokladu.
Splatnost vedkerych faktur — dafovych dokladi ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

VI
Sankce

. Smluvni strany se dohodly, Ze

a) pfi nedodrZeni terminu kvalifikované odezvy dle ¢l. 111 bod la je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0,5% &tvrtletni sazby za kazdou hodinu prodleni

b) v pfipadé prodleni s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této smlouvy je smluvni strana, ktera je
v prodleni s placenim, zaplatit druhé smluvni strané troky z prodleni ve vy3i 0,1% z dluzné Castky
za kazdy zapocaty den prodleni

Smluvni pokuty budou fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnii od doruCeni pisemné
faktury, tj. vyzvy k thradé smluvni pokuty, objednatele k jejimu uhrazeni dodavateli. a to na (et objednatele
uvedeny na faktufe. Faktura k uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat specifikaci porufené smluvni
povinnosti.
VIL
Zvlastni ujednini

. Smluvni strany se zavazuji neposkytovat a nezvefejiovat tietim osobam Zidné informace, které ziskaly v

souvislosti s realizaci této smlouvy.

Souéésti této smlouvy je i ,Smlouva o zachovani ml¢enlivosti®, uvedena jako pfiloha ¢.2

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy (vCetné
jakéhokoli jejiho Odstavee, Clanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym a/nebo
zdanlivym, pak takovd neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této
smlouvy. Strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zdvazek takovym novym platnym,
vymahatelnym a nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz predmét bude v nejvyS8i moZné mife odpovidat
predmétu plivodniho oddéleného zavazku.
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VIIL

Vyklad smlouvy
. VeSkera praxe stran a vedkeré jejich zvyklosti jsou vyjédieny v této smlouvé. Strany se nebudou dovoldvat

zvyklosti a praxe stran, které z této smlouvy vyslovng nevyplyvaji.

. PFi vykladu této smlouvy se nebude piihliZet k praxi zavedené mezi stranami v pravnim styku, ani k tomu, co
uzavieni této smlouvy predchdzelo, popfipadé k tomu, Ze strany daly nasledn& najevo, jaky obsah a vyznam
smlouvé piiklddaji.

. Strany prohladuji, Ze je jim vyznam vdech vyrazl pouZitych v této smlouvé znam. V pipadé jakychkoli
pochybnosti si strany nejasny ¢i nepfesny vyznam vyrazu pouZitého v této Smlouvé nechaly naleZitym
zpuisobem vysvétlit a/nebo si ho nalezitym zplisobem dohledaly jesté pred podpisem této smlouvy.

4. Tato smlouva neni smlouvou uzaviranou v b&¢Zném obchodnim styku s vEtSim poétem osob ve smyslu

ustanoveni § 1752 Obc&anského zakoniku.

5. Strany timto prohlaSuji, ze mély skutenou pfileZitost obsah této smlouvy, véetn& jejich zdkladnich

podminek, ovlivnit a nejedna se tak o smlouvu uzaviranou adheznim zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1798

a nasl. Ob¢anského zakoniku.

VIII.
Zivérecna ustanoveni

I. Tato smlouva tvofi tplnou dohodu mezi stranami ohledn& pfedmétu této smlouvy a nahrazuje vedkeré
predchozi rozhovory, jednani a dohody (at' jiz udinéné v pisemné, Gstni nebo jiné form&) mezi stranami
tykajici se predmétu této smlouvy. Strany timto prohlauji, Ze v této smlouvé nechybi jakdkoli néleZitost,
kterou by nékterd ze stran mohla povaZovat za predpoklad pro uzavieni této smlouvy.

2. Tato smlouva miiZe byt ménéna a doplitovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma stranami.
Zména této smlouvy v jiné nez pisemné formé je timto vylouéena

3. Smluvni strany se dohodly, Ze prévni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zdkona &islo
89/2012 Sb.., ob¢ansky zdkonik a zakona &islo 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na webovych strankéch
www.dpp.cz, které jsou vefejné piistupné. Smluvni strany prohladuji, Ze skutenosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ani za diivérné informace a souhlasi s jejich uZitim a zvefejnénim bez jakychkoli dalsich podminek.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyFech exemplafich, z nichZ ka?da strana obdr2i dva.

6. Tato smlouva nabyva u€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Piiloha &. 1 —  Jednotkovy cenik

Priloha ¢.2 -  Smlouva o zachovini ml&enlivosti
- & ~08-

Za objednatele: 2015 Za dodavatele:
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Priloha €. 1
Jednotkovy cenik

Ceny programatorskych ¢innosti, $koleni a odbornych praci platné pro rok
2015
(ceny uvedeny bez DPH)

Ceny programitorskych ¢innosti

et e R s
e Programatorské prace ... T mﬁ"ﬁﬁﬁxwﬂ
e BT T R

Ceny Skoleni

e Zakladni skoleni Infos VIP
- rozsah ... 3 hodiny
- cena . DbEBREEIRA
- Skoleni je urteno pro vSechny pracovniky, ktefi budou pouzivat Infos VIP

onzultace nad ramec smlouvy

- cena .. BEltiosioael
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P¥iloha ¢. 2
r Smlouva o zachovani ml¢enlivosti
(samostatny dokument)
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