SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, v platném znéni mezi:

L
Smluvni strany

I.L1. Objednatel:

Nazev: Domov seniori Nové Straseci, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem: Kiivoklatska 417, 271 01 Nové StrasSeci

IC 71209921

Zastoupeny: PhDr. Mgr. Miluse Jinova, MHA

tel. ¢islo: 313 572 608

e-mail: reditel@domov-senioru.cz

(déle jen ,,objednatel*)

I.2. Poskytovatel IT:

Nazev: JFC Computers s r. o.

Se sidlem: Hornicka 1604, 269 01 Rakovnik
ICO: 24123129

DIC: CZ24123129

Zastupce ve vécech

smluvnich a technickych: Jan Frolik

tel. &islo: B

e-mail: obchod@jfccomputers.cz
(dale jen “poskytovatel*)

IL
Piredmét plnéni

II.1. Sprava sité (kabelaz, switche, routery, firewally)

Zajisténi spravné funkénosti pocitatové sité pro chod celé infastruktury, jako zasadni predpoklad pro

bezpeénost celé pocitatové site. Jedna se hlavné o switche, routery a firewally.

Sprava serveriu
Sprava serverli pro piedchazeni problémim pomoci kvalitniho monitoringu celé sitové infrastruktury.
Zajisténi maximalni funkénost a zabezpeceni servert (aktualizace a detekce pokust o prinik). Klast diiraz na

promyslené a funkéni zdlohovani vSech dat s moznosti snadné a rychlé obnovitelnosti.

Sprava stanic a periferii
Soudasti spravy pocitatové sité je i sprava pracovnich stanic a periferii (tiskarny, scannery, monitory, ¢te¢ky
karet a podobné). Piedchazeni problémim pomoci pravidelné profylaxe. V ramci spravy feSeni funkénosti

stanic a jejich aplikaci, schopnost udrzovani prehled o aktudlnim stavu softwaru a hardwaru.

Utzivatelska podpora
Dulezitou soucasti svérené spravy IT je také feSeni uzivatelskych problému a to jak, telefonickou cestou za

vyuziti vzdaleného pristupu, tak pii osobnich navstévach.



Konzultac¢ni sluzby
Piedavani know-how formou konzultaci v celém spektru oboru informacnich technologii. PfedevSim se
jedna konzultace dal§iho rozvoje IT nebo konzultace souvisejici s implementaci nové technologie nebo

informacniho systému.
Dodavky zbozi

Dodavky software, antivirovych programii, tonert, barev, fotopapiri a dalSich komponenti na zéklade

jednotlivych samostatnych objednavek.

II1.
Doba plnéni

III.1. Smluvni strany se dohodly, ze smlouva o poskytovani IT sluzeb se uzavird na dobu neurcitou
s vypovédni dobou 3 mésice platnou pro obé smluvni strany. Smlouvu Ize vypoveédét 1 bez udani divodu. IT
servis bude provadén jeden kréat za 14 dni, vzdy v patek. V pripad€ nutnosti opravy nebo technického zasahu
do sité bude servis provadén na zavolani dle moznosti poskytovatele.

Iv.
Cena plnéni

IV.l. Smluvni strany se dohodly na cené servisnich praci za cenu 450,- K¢/hod bez DPH. Ceny
komponentt, software a dalsiho zbozZ{ podle objednavek budou uc¢tovani podle aktualnich cen.

V.
Podminky provadéni servisu

V.1. Objednatel se zavazuje umoznit servisnimu technikovi vstup do pfislusnych prostor kde jsou
poditace, tiskarny a servery pocitatové sité. Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré servisni prace podle
potieby objednatele.

V.2.  Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila.

V.3.  Poskytovatel odpovida objednateli nebo tretim osobam za Skody, které pii plnéni této smlouvy svou
¢innosti zpisobi. Poskytovatel ma uzavienu smlouvu o pojisténi hmotné odpovédnosti za Skodu zptisobenou
pfi vykonu povolani.

V.4. Poskytovatel preda objednateli veskeré doklady vztahujici se k provedenym servisnim pracim a
dodanym komponentdm.

VI.
Placeni a fakturace

VI.1. Objednatel se zavazuje uhradit celkové provedené servisni prace a dodané zbozi dle danovych
dokladti (faktur) vystavenych poskytovatelem. Pfilohou faktury bude vzdy dodaci list se soupisem
provedenych servisnich praci a dodaného zbozi, schvéleny a podepsany obéma stranami. Splatnost vystavené
faktury je dohodnuta na 7 dni po jejim doruceni objednateli. Splatnosti se rozumi odepsani hrazené ¢astky
z uétu objednatele na ucet poskytovatele. Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

VI.2. Objednatel je opravnén vratit vyuctovani do data jeho splatnosti, pokud obsahuje nespravné
udaje nebo udaje nad ramec zakazky.
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V1.3. Faktury jako datiovy a udetni doklad budou obsahovat veskeré identifikatni udaje
a nalezitosti dle obvyklych obchodnich zvyklosti a idaje pro datiové ucely.

VII.
Zaruka za servisni prace a dodavky zbozi

VIIL.1. Poskytovatel zaruuje, Ze servisni prace budou provadény podle postupli obvyklych pro
dodéavky sluzeb tohoto druhu a zaruky na dodané zbozi bude podle platnych piedpisi.

VIL.2. Poskytovatel neodpovidd za vady a poruchy vzniklé nevhodnym wuzivanim, vcetné
mechanického poskozeni, nebo poskozeni v disledku zivelné udalosti.

VIL4. Objednatel je povinen reklamaci vady nebo vzniklé poruchy uplatnit u poskytovatele
prokazatelné, tj. pisemné, nebo e-mailem a bez zbytecného odkladu.

VIII.
Zavérefna ustanoveni

X.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, zhotovitel i poskytovatel obdrzi kazdy jedno
vyhotoveni.

X.2. Tuto smlouvu lze dopliiovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.

X.3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zékoniku.

X.4. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

X.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na
zakladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skutecnosti piipojuji svoje podpisy.

V Novém Straseci AneAR dubna 2017 V Novém Straseci dne 28 dubna 2017
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