uzavriena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zékonl (déle jen ,ZVK"), v platném znéni (dale jen ,,Smlouva™)

I. Smluvni strany

Odbératel : .

PFijmeni, jméno, titul/firma CR - Sprava uprchlickych zaFizeni Ministerstva vnitra
Zépis v OR organizac¢ni slozka statu

Datum narozeni

1C 60498021 DIC:

Adresa/sidlo Lhoteckad 559/7, 143 00 Praha 12

Zastoupeny Mqr e,; Mqr Pavel BaC|k redltel

Kontaktni osoba ko = i

Kontaktni Udaje .._:I.'-".-_.-_h T VEJ.,’::‘Q‘"*&':S-‘:‘[!{E- i

1D datové schranky Fruiypv )

Zasilaci adresa: CR Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra, P.0.BOX 110, 143 00 Praha 4

Pokud uzavird smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, pak tento spoluvlastnik prohlasuje, Zze jedna po
domiuvé a ve shodé& s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktozto spravce spolecné véci. VSichni spoluviastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni a povinni spole¢né a nerozdilné ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen ,Odbératel™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil B, vliozka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Zastoupeny Ing Pavlem L_|_nzerem MBA - predsedou pfedstavenstva

|'\-‘

Smluvné oprdvnén jednat

Bankovni spojeni

Cislo 0ctu
Telefon
Email uark.cz
ID datové schranky
(dale jen ,Dodavatel™)
I1I. PFredmét smlouvy

Piredmétem Smlouvy je Gprava vztahh mezi Dodavatelem a Odbératelem
+ pii dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti
Adresa odbérného mista:

Cislo odberu Obec ulice/cast obce Jevidenéni katastralni uzemi ¢islo parcely

1180021050 Kostelec nad Orlici Rudé armady 1000 Kostelec nad Orlici 2345/5

III. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je : Mésto Kostelec nad Orlici

Dodavatel je : provozovatel vodovodu

a byl k uzavfeni Smlouvy smiuvné povéfen vlastnikem vodovodu. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli odpovédnym za
véechny zavazky, které lze v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s vliastnikem
vodovodu a dle zékona o vodovodech a kanalizacich pfevést z vliastnika vodovodu na provozovatele.
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vlastnikem vodovodni pfipojky je: CR - Sprava uprchlickych zafizeni

Vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je: CR - Sprava uprchlickych zafizeni

oOdbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pripojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: 140

IV. Uéinnost smlouvy

U¢innost Smiouvy nastdva pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod, nejdfive v3ak dnem podpisu této Smlouvy.
Smiuvni strany se dohodly, Ze za doddvku vody poskytnutych Odbérateli pfede dnem uGcinnosti této Smlouvy na vyse
specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné ve vysi dohodnuté dle této Smlouvy
a Odbératel se zavazuje toto vodné uhradit. Smluvni strany ini nespornym, ze jiz prede dnem ucinnosti této Smlouvy
byla Dodavatelem dodédna voda, a to s nasledujicimi udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 30.9.2023
Stav méfidla k tomuto datu : 52740 m3

Smluvni strany dale prohiasduji, Zze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zadné ze smluvnich stran
a povazuji je za pInéni podle této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavate! se zavazuje zajistit pro Odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné™) podle této Smlouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano:

X Méridlem - vodomérem
Limit doddvané vody je dan primérem vodoméru DN: 30 mm 100 m3/den

Umisténi méridla:

Vypoctem 0 m3/rok

dle Smérnych Cisel potieby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pfi¢emz

proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skute¢nému stavu (zejména pokud
jde o pocet obyvatel uzivajicich pfipojenou nemovitost)

Je soucasti vodovodni pripojky a vodomeérné sestavy pozarni obtok: ANO / NE (nehodici se skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky: minimalni 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim predpistim.
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: dusi¢nany:  3.02 mg/! vapnik:103.00 mg/l hofcik: 11.61 mg/!

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricemz aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel nezajistuje odvadéni odpadnich vod.

VII. Cena a platebni podminky

1) Cenu pro vodné resp. stoéné stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zdkona &. 526/1990 Sb., o cendch,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisd té&chto zakond, vée v platném znéni, pfipadné podle
predpisd je v budoucnu nahrazujicich.

2) Aktuadlni ceny pro vodné resp. sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejfiovany prostfednictvim pfislusnych obecnich ufadd,
pracovist Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stoné neni povazovana za zménu této Smiouvy.

3) Vodné resp. stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvousloZkova forma. Sjednani vodného resp.
sto¢ného ve dvouslozkové formé je pro Odbératele uc¢inné ode dne ucinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo
rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby zastupujici vlastnika.
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Cetnost odectu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného pInéni i vyuctovani formou vypoctu dle Smérnych Cisel
(neni osazeno méridio) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vyuctovani (fakturace) je minimainé 1x za rok.

Vodné resp. sto¢né hradi platce (Odbératel popf. Platce faktur) formou pravidelnych plateb dle skutecné
spotiuby (odelet, pausal) na zakladé vystavené faktury. Vyuctovani bude provedeno fakturou (danovym
dokladem) s uvedenou IhGtou splatnosti, na zékladé odedtl méfidel (u neméfenych Odbérd ,paudadlid® na zakladé
pfiznanych skuteénosti), ktery probiha na zakladé odectovych cyklG Dodavatele.

Dodavatel je oprdvnén piedepsat Odbérateli Uhradu vodného resp. stoéného formou zdlohovych plateb, jejichz
Cetnost a vyse se Fidi vysi predpokladaného odbéru v zUcCtovacim obdobi. Zdlohy mohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodavek podle smérnych ¢isel rolni spotfeby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného)
mnozstvi v predchozim zGctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné resp. stocné nebo pri
zméné dodaného (odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z pFedpokla’dané fakturace za prislusné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odelet, stanovi se spotfeba pomérnym zplisobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho priméru za vyuétované obdobi pfi nas|edu1|C|m fakturacmm odectu

Elektronicky pfenos Uéetnich dokladd je sjednan na mailovou adresu: FF T

VIII. Doba pInéni

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva udinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Platnost Smiouvy koné&i dohodou smluvnich stran, vypovédi uplynutim vypovédni Ihdty nebo odstoupenim od
Smlouvy. Vypovédni [hita se sjednava na dobu 3 mésicl a zacina béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, ze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukonci v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanikd tato Smlouva ke dni,
kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokaze Dodavateli nabyti viastnického prava k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéfi Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroven uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smilouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.

Smluvni strany ujednavaji, ze Dodavatel je opravnén odstoupit do této Smiouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohldsen konkurz nebo soudem povoleno oddluzeni podle § 397 odst. 2 zdkona €. 182/2006 Sb. o upadku
a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zakon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smiouvé pravdivé uvést vsechny pro tento smiuvni vztah relevantni skutecnosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skuteénosti. Za neozndmeni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve Smlouvé se povazuje i ozndmeni nepravdivych skutelnosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény
Dodavateli ujma, je Odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pFed ukoncenim platnosti této Smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést konelny odecet méficiho zafizeni. Jesté pred ukoncenim platnosti
této Smiouvy je dale Odbératel povinen umoznit Dodavateli provést demontdz mérficiho zafizeni a daldi Cinnosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vietné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odbératel nemd, pokud bezprostredné po skonceni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti nova Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéz odbérném misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré cinnosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, priCemz je opravnén pozadovat k proplaceni zalohy na provedeni téchto Cinnosti,
a to az do vyse predpokladanych nakladd a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu pro
doruéovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smlouvé. V pfipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mdze byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povazuje za dorucenou i v pfipadé, ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve |h{ité do 15 dnd nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedorucitelna.

X. Urok z prodleni

V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vys$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XI. Zavérecéna ustanoveni

Tento smluvni vztah se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zékonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamaénim fadem" (dale ,reklamaclni rad").
Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této Smlouvy je pfilohou ¢. 1 a ¢ 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, Ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil a jejich obsahu
porozumeél.
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2) Smluvni strany se dohodly, e Dodavatel mé préavo podminky & reklamaéni Fad jednostranné zménit z divody
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti ogetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné ozndmit zdmér zménit podminky & reklamaéni
rad, v&. terminu Gcinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho Fadu na
webovych strdnkdch Dodavatele po dobu miniméiné dvou mésicd pred planovanym zaatkem téinnosti zmeény.
Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne G&innosti zmény podminek & reklamaéniho fadu uskutecnuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, e Odbératel se
zménou nesouhlasi, oznami tuto skuteénost pisemné Dodavateli pfede dnem UGé&innosti novych podminek ¢i
reklamacniho fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejich? zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto ozndmeni se
smluvni strany zavazuji jednat za (icelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma Odbératel pravo
Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita &ini v tomto pFipadé 3 kalendaini mésice a podind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd je Odbératel oprdvnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Gcinnosti pfedmétnd zména podminek & reklamacniho fadu. Do doby ukonéeni Smlouvy se v tomto pripadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky & reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

Veskeré spory vzniklé na zékladé Smilouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zavazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vietné otdzek platnosti nebo Géinnosti Smlouvy, poruseni zavazk{ vyplyvajicich ze
Smiouvy, budou rozhodovany u obecnych soudd Ceské republiky. V pfipadé, Ze zakon pfipousti prorogaci, je k
FeSeni veskerych téchto sporli z této Smiouvy mistné pfisluny soud uréeny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

3) Je-li nebo stane-li se z diivodu nové prévni Upravy nékteré ujednani Smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a Géinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo netidinné ujednani ustanovenim
platnym a Gcinnym, které se nejvice blizi hospodaiskému Géelu neplatného nebo netcinného ujednani.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhd OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

5) Pokud ma Odbératel uzavieny i jiné smlouvy o doddvce vody a o odvddéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mlze Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pripadé
poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

6) Jakeékoliv zmény Smlouvy Ize ¢init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

7) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficem? kazda strana obdri po jednom.

XII. Zviastni ujednani
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Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky™)
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

Uvodni ustanoveni
. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pFi dodavéni vody a odvadéni

odpadnich pfip. sréZkovych (déle jen ,odpadnich™) vod
a stavaji se pfilohou smlouvy o dodédvce vody a o odvédéni
odpadnich vod (ddle téZ ,smiouva") uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zadkond, v platném
znéni (ddle téz jen ,zakon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni
postupovat v souladu s témito podminkami,
a pravnimi predpisy.

Pokud se ustanoveni podmmek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost
ustanoveni téchto podmmek nebo smlouvy. PFfi rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povmnostl odbératele, zejm. pfi odeftech a vyménach
méfidel, mize na misté samém vykonavat za odbératele jeho
zastupce (¢len domécnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniZ by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

smlouvy
smiouvou

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovanem mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanallzao

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a mife
znedidténi stanovenych v platném kanalizaénim Fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni ¥ad je k dispozici na mistné
prisludném vodopravnim ufadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani specmckych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znedisténi musi byt FeSeno
dodatkem ke smlouvé a dopinénim a schvalenim kanalizacniho
fadu.

QOdvadeéni odpadm’ch vod do kanalizace je mozné pouze pfes
tadné zfizené kanaliza¢ni pFipojky k tomuto Uéelu urcené.
Vypouéténi pFes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
Sachet je zakazadno. V pfipadé, ze je kanalizace ukoncena
gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pFes septiky nebo obdobnd zafizeni.

. Je zakazano do kanalizace vypoudtét zdvadné latky, které

nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
Iatky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusne a horlavé Iatky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a ziraviny, posypove a jiné soli, koncentrované
silazni $tavy, statkova a prumyslova hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni $kidcl - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, Ilatky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusivé, pevné
predméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injekéni
stfikacky apod

Uliéni uzavéry vodovodnich pFipojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat
s uliénimi uzavéry & umoZnit manipulaci jinému. V pfipadé
prerueni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z ddvodd na strané odbératete bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost
odbératele, a to podle provozmch moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnt po zaplaceni viech splatnych
pohleddvek a nahrady nakladd spojenych s pFerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnlch vod,
popfipadé odstranéni dAvodd, které k prerusem vedly.

I11. Nékterd ujednani tykajici se méfeni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

Mnosstvi dodané vody se méFi méfidlem ve vlastnictvi
viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona & 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle
jen ,zékon o metrologn“) pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méfidlo umisténo v 3achté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato $achta byla pFistupnd a odvodnéna. Je-li
dachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel

2.

. Termin odeltu méfidla stanovuje dodavatel.

ma prévo gachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim
neni dotéena povmnost jejiho zpnstupnova’ni dodavateli.
Obdobnym zplsobem se postupUJe i pfi osazeni jinych méfidel
ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz zakladé
se stanovuje nebo poniZuje odbérateli stocné.

Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je
neprlpustny Odbératel je povinen méfidlo, Jeho plomby, hlavni
uzavér vody, piipojku a dalsi technickd zafizeni zajistit proti
neopravnéné mampulao chranit pfed podkozenim (zejm. pred
zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod. ) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady
&i zavady v méfeni. Byla-li nefunk¢nost méfidla nebo poskozeni
méfidla (zviasté mrazem) zpusobena nedostateénou ochranou
métidia odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
métidla odbératel.

Pokud neni
métidio v dob& odedtu pFistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav potitadla méfidla (dale jen
,samoodetet®) do 5 dnl (tiskopis k ohlaseni stavu zanecha
u odbératele pracovnik provadejlm odedet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovmkum dodavatele pfFistup k méfidiu,
a to v terminu, ° kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak mze dodavate! dodavku vody & odvadéni
odpadnich vod pFerudit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodefet. Odelet méfidla ve viastnictvi
odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-ti
zadvadu na méfidle (vodoméru), mé prévo pozadat o jeho
pfezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zakona o VaK. Toto pravo ize
uplatnit nerozdeJ| pfi vyméné méridla. Z4dost o prezkouseni
méFidla nezprostuje odbératele povinnosti v¢as zaplatit dluzné
vodné a stocné.

M&-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na méficim zaFizeni ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho pFezkouseni dle ust. § 19, odst. 3 zakona o VaK.
Pokud je soucdsti vodovodni pfipojky a vodomeérné sestavy
pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé hasSeni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skuteénost bezprostfedné po poruéeni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych ddvodd, Je toto porusemm ustanoveni smlouvy
a dodavatel je opravnén uplatnit viéi odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

. Nasledky poruseni povinnosti

V pfipadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zédkonnou
povmnost tim, ze:

a) pfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
nelpiné Udaje, pfip. pozdéji neohlasi zménu téchto udajd,
nechrani pfed poskozenim meéfidlo, jeho plomby
a technicka opatfeni proti manipulaci s méFidIem,

b)

¢) manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni ptistup dodavatele k métidlu, pfipojce a zafizeni

vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,
f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich,
prekrofi stanovené limity znediSténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,
poruéi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hadenim pozéaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vGici odbérateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotleno prévo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K¢ za kazdy
Jednotllvy pfipad pii prvnim poruseni. Pii kazdém dal$im
poruseni tého? ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nastedujicich tfech letech od predeslého porudeni se
minimalni pokuta zvyduje, a to vidy na pétinasobek
puvodm vy$e pokuty.
V pfipadé, ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ih(té stanovené
reklama&nim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,

9)
h)



pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doruena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit viéi dodavateli

smluvni pokutu, ¢imz neni doteno pravo odbératele na
nahradu vzniklé skody v celé jeji vysi. Vyse pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

V. Ostatni podminky
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit ndklady, které mu

vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dlubu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim
osobdm, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vy$i dle rozhodnuti vécné
a mistné pFislusného soudu.

V1. Zpracovani osobnich Gdajd

. Ve smyslu &lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu t&chto (idajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES, (dale Jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, ze
jako spravce osobnich Gdajd ZPRACOVAVA 0SOBNI UDAJE

ODBERATELU popf. OPRAVNENYCH OSOB (platcu

faktur) ziskané od odbérateld (platch faktur) jako subjektd

Udajd  nebo ziskané z verejného  zdroje  (napf.

z katastru nemovitosti):

a) osobni (daje jsou zpracovdvany v rozsahu: jméno
a pfiimeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikéni, jméno a pfijmeni zmocnénce,
jméno a prijmeni statutarniho zdstupce,
&islo, dariové identifikaéni Cislo, adresa odbérného mista,

&islo odbérného mista, &islo bankovniho ucltu, telefonni

&slo, emailové adresa, &islo poStovni datové schranky,
pocet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost zéloh,
informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére nemovitosti

pro stanoveni mnoZstvi sréZzkovych vod, ddaje o mnoZstvi

odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online méfeni (smart metering), rodné Cislo pouze v

dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti", v pripadé

komunikace se zadkaznickym centrem v rozsahu

audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

aredlu Dodavatele v rozsahu kamerového zéznamu;

b) pravnim divodem zpracovani osobnich Gdajl je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR pInéni smlouvy popf. dohody

o pfistoupeni k platbdm vodného a stoéného, jiz je

odbérate! popf. opravnénd osoba stranou, podle odst.

1 pism. f) ¢&. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmd

spravce Udajld a podle odst. 1 pism. c) €. 6 GDPR pinéni

pravni povinnosti;
c) udelem zpracovani je:

« plnéni povinnosti ze Smiouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnik( vodarenské
infrastruktury,

» plnéni povinnosti v oblasti vereJneho prava zejmeéna ve
vztahu k dozorovym organim, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

Uéel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny Uel sluditelné s Ucely,

pro né? byly osobni (daje plvodn& shromazdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;
d) osobni Udaje nebudou pFedavany

s vyjimkou predavani Gdajd:

« vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

« organiim verejné spravy v souladu s pinénim povinnosti

dle pravnich predpist,

v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Uéelem vymahani pohledavek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

jinému spravci,
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identifikaéni

f)  osobni Udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem
zéakladé smluvniho vztahu se spravcem;
g) osobni udaje budou uchovavany v listinné Podobg

v databdzi v elektronické podobé, jako audlozaznamy

a videozaznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich udajd nebude
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;
i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahG budoy
uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd,
videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodln

Pro uplatnéni prav v pFipadé vzniku oblanskopravniho

sporu nebo spravniho fizeni bude v individudlnim pfipadé

kopie audiozaznamu a videozdznamu uchovana po dobu
trvani sporu ¢i fizeni + 3 roky;

j)  odbératel popf. opravnéna osoba jako subjekt Udajd ma
pravo:

s na ptistup ke svym tdajim za G&elem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Gdajd,

*  omezeni zpracovani v pfipadé nepfesnosti
protiprévnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

= vymaz po skonéen{ divodu zpracovani.

«  obréatit se na dozorovy organ se svou stiZznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi Udaji bylo v rozporu s
pravnimi predpisy. Dozorovym organem je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd

k) kontaktni udaje spravce osobnich Gdaji jsou:

dochazet

nebo

AQUA

SERVIS, a.s., §tembe|:kov_a 1_094, 516 01 Rychnov nad
préi_nou e-mail: EEE T TR tel pE Ay

'-d-'u"""u.
I) povérencem pro ochranu osobnich Gdajl je smluvm

partner spoleCnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., 1c
63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2,
pfitemz osobou opravnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich Gdajl u spravce je osaba, ktera je vzdy
aktudlné  zvefejnéna na webovych  strankach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1.

Odbératel popf. opravnéna osoba, ktery je spotfebitelem,

prohladuje, Zze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavate! pfed uzavienim smlouvy
sezndmil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyZ uved!, Ze:

a) Odbératel popf. opravnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

¢) smiouva obsahuje v €ldnku VII Gdaje o zpdsobu uréeni
ceny, pfiemz v cené pro vodné a stocné jsou vzdy
zahrnuty veskeré dane, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve [hité 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené
IhGté. Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankach
formularf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnenlm a
odeslanim vzorového formuldfe ve vyse uvedené hité.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za ji} poskytnuté sluiby odvadéni
odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spottebitell, jsou uvedeny v reklamaénim Faddu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, 7e 2add dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti acinnosti

této smiouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zdvéreéna

1.

Smluvni strany se dohodly, ze pro pfipad vzniku jejich
vzaJemnych zévazkd souwseyach s pfedmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykond, Jehoz aktudini znéni je
k dispozici u dodavatele a je té? zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele WWW. aguark cz




