R MINIST’ERS'I:VO
ety PRO MISTNI Cislo smlouvy v CES: 6415
ROZVOJ CR Cislo ukolu: 3661/6111/28/36, 3661/6111/52/36, 3661/5168/15/36

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupena: Mgr. Jifi Simon, feditel odboru strategii, prava a elektronizace vefejnych zakazek
ICO: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo uctu: 629001/0710

(dale jen , Objednatel”)

a
Obchodni firma: DEZADATA spol. s r.o.

Sidlo: Mostni 102/16, 757 01 Valasské Mezifici

IC: 47683473

DIC: CZ699000785 (dodavatel je platcem DPH)

Zastoupena:

- ve vécech smluvnich: Petr Kyvala, tel.

- ve vécech technickych:

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 4620

(dale jen ,,Dodavatel”)
(dale spolecné ,,Smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa, (dale jen ,,ZZVZ“) a podle ust. § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,0Z“) tuto

Smlouvu na zajisténi souboru centralnich sluzeb narodni infrastruktury pro
elektronické zadavani verejnych zakazek - Agendovy informacni systém NIPEZ

(dale jen ,,Smlouva“)



Cislo smlouvy v CES: 6415

I.  Uvodni ustanoveni

Objednatel proved! v souladu se ZZVZ zadavaci fizeni na verejnou zakazku ,,Soubor centralnich
sluzeb ndrodni infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych zakazek”, ¢ast 2. vefejné
zakdzky — Agendovy informacni systém NIPEZ s nazvem ,Soubor centralnich sluzeb narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani verejnych zakazek — Agendovy informacéni systém
NIPEZ“, zaddvanou v otevieném fizeni dle § 56 a ndsl. ZZVZ za uéelem uzavieni této Smlouvy
(dale jen , Zadavaci fizeni").

Nabidka Dodavatele byla v souladu se ZZVZ vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné;jsi.

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami Zadavaciho
fizeni a nabidkou Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel povazuje ucast Dodavatele v Zadavacim fizeni pti
splnéni kvalifikace za potvrzeni skute¢nosti, Ze Dodavatel je ve smyslu ust. § 5 odst. 1 OZ schopen
pfi pInéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, kterd je s jeho povoldnim nebo stavem
spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné péce pljde k jeho tiZi. Dodavatel nesmi
svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti
slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a nedlvodné nerovnovdhy ve vzijemnych pravech a
povinnostech Smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, Ze se svou Ucasti v zaddvacim fizeni hlasi jako pfislusnik urcitého
stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a dle ust. § 2950
0OZ tak nahradi Skodu, zpUsobi-li ji netiplnou nebo nespravnou informaci nebo Skodlivou radou
danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti.

1l Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je
a) dodani a implementace modulu Agendovy informacni systém NIPEZ (dale jen ,Modul
AIS“) a zahajeni jeho fadného provozu,
b) zajisténi sluZzeb provozu a rozvoje Modulu AlS.

Sluzby provozu a rozvoje dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou dale ¢lenény na:

a) Sluzby s jednorazovym plnénim, tedy sluzby 1 - 6 vymezené v dokumentu , Specifikace
pozadavki na sluzby provozu a rozvoje modulu Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery
je prilohou €. 3 této Smlouvy.

b) Sluzby s pribéznym plnénim:

i. Sluzby spojené se zajisténim technické infrastruktury a middleware - sluzby 7 a 8
vymezené v dokumentu ,Specifikace poZadavki na sluzby provozu a rozvoje modulu
Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

ii. Provozni sluzby - sluzby 9 - 11 vymezené v dokumentu ,Specifikace poZadavk( na
sluzby provozu a rozvoje modulu Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery je
pfilohou €. 3 této Smlouvy.

c) Sluzby svykonovym plnénim - sluzby 12 - 16 vymezené v dokumentu ,Specifikace
pozadavk na sluzby provozu a rozvoje modulu Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery
je pfilohou €. 3 této Smlouvy.
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Dodavatel musi Modul AIS dodat v souladu s pozadavky na funkcionality a vlastnosti, které jsou
obsahem dokumentu , Technicka specifikace modulu Agendovy informacni systém NIPEZ”, ktery
je prilohou €. 1 této Smlouvy.

Modul AIS musi byt Dodavatelem dodan a zaveden do fddného provozu postupem, ktery je
v souladu s pozadavky popsanymi v dokumentu ,PoZadavky na proces dodani a zahajeni
fadného provozu modulu Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery je pfilohou ¢. 2 této
Smlouvy.

Dodavatel musi sluzby uvedené vodst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku poskytovat v souladu
s pozadavky na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace poZadavki na sluzby provozu a rozvoje
modulu Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

lll.  Doba a misto plnéni

Modul AIS musi byt dodan nejpozdéji do 9 mésicli ode dne ucinnosti této Smlouvy. Dodanim se
rozumi ukonceni faze pilotniho provozu definované v pozadavcich na proces dodani v pfiloze ¢.
2. Jednotlivé ¢asti Modulu AlIS budou doddvany dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 4 této
Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).

Sluzby uvedené v¢l. Il odst. 2 pism. a) této Smlouvy budou Dodavatelem provedeny
jednorazové, a to na zdkladé pokynu Objednatele, nebo na zakladé pravidel odsouhlasenych
Objednatelem.

Sluzby uvedené v ¢l. II. odst. 2 pism. b) bodu i. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany po
dobu 2 let ode dne dodani Modulu AIS dle €l. lll. odst. 1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
nejpozdéji 6 mésicl pred uplynutim Ihity na poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. Il. odst. 2 pism.
b) bodu i. této Smlouvy vyzvat Dodavatele k prodlouZeni zajistovani téchto sluzeb o jeden rok.
Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k prodlouzZeni predmétnych sluzeb opakované.

Sluzby uvedené v ¢l. Il. odst. 2 pism. b) bodu ii. této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany
ode dne dodani Modulu AIS dle €l. lll. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle ¢l. XIV.
této Smlouvy.

Sluzby uvedené v ¢l. 11. odst. 2 pism. c) této Smlouvy budou Dodavatelem zajistovany ode dne
doddani Modulu AIS dle ¢l. lll. odst. 1 této Smlouvy do doby jejich vypovézeni dle ¢l. XIV. této
Smlouvy.

SluZby provozu a rozvoje budou Dodavatelem zajistovany v sidle Objednatele, Dodavatele a
v datovych centrech, v nichz je provozovdn Modul AlS.

IV.  Cena plnéni a platebni podminky

Cena za dodani Modulu AIS dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a ptilohy €. 5 — Cena plnéni
(Cena za dodani Modulu AlS) této Smlouvy Cini 4.072.860,- K¢ (slovy: ¢tyri miliony sedmdesat
dva tisic osm set Sedesdt korun ceskych) s DPH, to je 3.366.000,- K¢ (slovy: tfi miliony tfi sta
Sedesdt Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH. DPH ve vysi 21 % Cini 706. 860,- (slovy: sedm set Sest
tisic osm set Sedesdt korun Ceskych).

Cena za zajistovani jednotlivych sluzeb provozu a rozvoje je uvedena v pfiloze €. 5 Cena plnéni
(Cena za sluzby provozu a rozvoje) této Smlouvy.

Ceny za dodani Modulu AIS dle ¢l. II. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a zajistovani sluzeb dle ¢l. II.
odst. 1 pism. b) této Smlouvy jsou pevné po celou dobu plnéni a zahrnuji veskeré naklady
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Dodavatele nutné k radnému a véasnému poskytovani plnéni. Ceny jsou stanoveny jako nejvyse
pripustné, neprekrocitelné, pricemz budou prekrocitelné pouze v pripadé, dojde-li v pribéhu
realizace ke zméné danovych predpisli s dopadem na cenu.

Objednatel neposkytuje zalohy.
Cena bude vyplacena na zakladé danovych doklad( — faktur vystavenych Dodavatelem.

Cena za dodani Modulu AIS dle €l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy bude placena na zakladé
dil¢ich faktur za provedeni jednotlivych fazi (milnik() dle Harmonogramu, s tim, Ze faktura za
kazdou fazi mize byt vystavena nejdfive dnem, kdy ma dana faze skoncit dle Harmonogramu.

V ptipadé absence ¢asti integracniho rozhrani (na drovni jednotlivych vazeb mezi systémy)
z dlivod( uvedenych v kap. 2.4 Prilohy €. 2 této Smlouvy pti predani Modulu AIS dle ¢l. V. odst.
4 této Smlouvy mlzZe Dodavatel vystavit fakturu znéjici na ¢astku odpovidajici rozdilu ceny za
dodani Modulu AIS dle €l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy a ceny za implementaci integrac¢niho
rozhrani. Dodavatel mlzZe vystavit fakturu za implementaci integraéniho rozhrani po jeho
predani Objednateli.

Dil¢i faktura za dodani Modulu AIS dle ¢l. 1l odst. 1 pism.a) této Smlouvy bude uhrazena
v rozsahu (procentualnim vyjadreni redlné Gplnosti milniku proti planu), v jakém bude splnéni
kazdého milniku odsouhlaseno ve stanovisku k prabéinému plnéni Objednatelem s tim, Ze
zbyvajici c¢ast z fakturované Castky bude pouZita jako pozastavka (zadriné). Objednatelem
odsouhlasené stanovisko k priibéznému plnéni je podminkou pro vystaveni dariového dokladu
(faktury). Pravo na Uhradu zadrzného vznikne Dodavateli na zakladé jeho pisemné vyzvy a pfi
splnéni podminek uvedenych v ¢l. IV odst. 9 této Smlouvy.

Zadriné v rozsahu dle €l. IV. odst. 8 této Smlouvy z celkové ceny za doddvku Modulu AIS bude
uhrazeno Dodavateli po podpisu protokolu o pfedani Modulu AlS dle ¢l. V odst. 4 této Smlouvy
a po zapocteni pripadnych sankci.

Cena za poskytovani sluzeb dle cl. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy bude placena za skutecné
provedené sluzby dle Objednatelem stanovenych parametrd, ptripadné upravenych na zakladé
Skalovani sluzeb dle ¢l. VII. této Smlouvy po ukonceni kazdého kalendarniho mésice. Pokud bude
béhem jednoho kalendafniho mésice poskytovana jedna sluzba v rznych parametrech, bude to
promitnuto do vykazu sluzeb za dany mésic (dale jen ,,Akceptacni protokol“).

Objednatel je povinen predloZzeny Akceptacni protokol

a) schvidlit, nebo
b) uvést, ve které &asti neodpovida skuteénosti, nebo

c) uplatnit ndrok na jeho Upravu.

Uvede-li Objednatel pfipominky k Akceptaénimu protokolu ve smyslu ¢l. IV. odst. 11 pism. b) ¢i
c) této Smlouvy, zahaji Smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Na zakladé schvdleni Vykazu sluzeb Objednatelem bude Dodavatelem neprodlené predlozen
dariovy doklad / faktura, pficemz Akceptacni protokol bude nedilnou soucasti faktury (dale jen
,Faktura“).

Podminky fakturace a nalezitosti Faktur:

a) Jednotlivé platby budou vyplaceny na zakladé Faktury radné vystavené Dodavatelem.
Kazda Faktura bude dale obsahovat minimdlné tyto naleZitosti: den splatnosti Faktury,
¢islo Smlouvy v CES, ICO Objednatele, ICO a DIC Dodavatele, oznaceni banky a ¢&islo Gétu
Dodavatele, Udaj o vedeni Dodavatele v pfislusSném obchodnim rejstfiku, oznaceni
plnéni, za néjz je Faktura vystavena, razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele u
listinné formy faktury. V zahlavi Faktury bude vyrazné uveden nazev Objednatele véetné
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osoby, kterd jej zastupuje, jeji funkce. Nedilnou soucdsti Faktury je rovnéz dolozeni
Objednatelem pisemné potvrzeného vykazu o poskytnuti sluzeb, jejichz poskytnuti je
Objednateli fakturovano.

b) Nebude-li Faktura obsahovat vsechny zdkonem a Smlouvou stanovené nalezitosti nebo
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel oprdvnén vratit ji ve
IhGté jeji splatnosti Dodavateli s uvedenim vy¢tu chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
udaji. Dodavatel je poté povinen vystavit novou Fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou.

c) Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na Fakture, pricemz
za okamzik uhrazeni Faktury se povaZzuje okamzik, kdy byla predmétnd castka odepsana
z Uctu Objednatele.

d) Splatnost vsech Faktur ¢ini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni Smluvni strané povinné
platit. Faktura musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby
mohla byt proplacena v tomtéz kalendarnim roce. V ptipadé nedoddani do tohoto data
bude Faktura proplacena az v roce nasledujicim.

V. Proces dodani Modulu AIS

Dodavatel je povinen pfi dodani Modulu AlS a zahajeni jeho fadného provozu dodrZzet pozadavky
formulované v pfiloze ¢. 2 - ,Pozadavky na proces doddni a zahdjeni fadného provozu modulu
Agendovy informacni systém NIPEZ“. Dodani Modulu AIS a zahdjeni jeho provozu nebrani
absence ¢asti integracniho rozhrani z divodd uvedenych v kap. 2.4 Ptilohy ¢. 2 této Smlouvy.
Integracni rozhrani je Dodavatel povinen dodat v dobé urcené pro jeho doddni v Harmonogramu
po odstranéni prekdzek uvedenych v kap. 2.4 Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel musi pfi dosazeni milniku dle Harmonogramu predloZit Objednateli report o stavu
projektu a predlozit k ovéreni souladu se zadavacimi podminkami a predeslymi zavéry projektu
vystup casti pInéni, ktera je s milnikem dle Harmonogramu svazana.

Objednatel po provedeni ovéreni souladu pfedavaného vystupu se zadavacimi podminkami a
predeslymi zavéry projektu zpracuje stanovisko k pribéznému plnéni, které bude obsahovat:

a) informace o identifikaci milniku,
b) seznam pfripadnych identifikovanych nesouladli se zadavacimi podminkami a
predeslymi zavéry projektu identifikovanych v pribéhu ovéreni Objednatelem,
c) procentudini vyjadieni rediné uplnosti milniku proti planu (Harmonogramu).
PFi ukonceni pilotniho provozu, jako zavérecné faze dodani a fadné implementace Modulu AIS
dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy, predloZi Dodavatel akceptacni protokol o dodani Modulu
AIS (dale jen , Akceptacni protokol modulu®).
Akceptacni protokol modulu bude obsahovat:
a) informace o identifikaci projektu,
b) souhrnné informace o pribéhu dodavani Modulu AlS,
c) predavaci protokol pro uplné predani Modulu AlS Objednateli,
d) vyhodnoceni pribéhu implementace Modulu AlS z pohledu:
i. doporuceni smérem k provozu a rozvoji modulu,
ii. wvycisleni ptipadnych sankci dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od obdrZeni ndvrhu Akceptacniho
protokolu modulu vyjadfit svlj nesouhlas s jeho obsahem. Dodavatel je vtakovém ptipadé
povinen bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnli od obdrZeni nesouhlasu
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provéfit namitané skutecnosti a na zakladé tohoto provéreni upravit Akceptacni protokol
modulu a dorucit jej Objednateli. K tomuto provéreni se obé Smluvni strany zavazuji poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost. Pokud dojde k Upravé Akceptacniho protokolu modulu, ma
Objednatel 5 pracovnich dnli od obdrZeni upravené verze na jeho pfipadné rozporovani. Pokud
se Smluvni strany na obsahu Akceptacniho protokolu modulu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIl1. této Smlouvy.

VI. Proces poskytovani sluzeb

Dodavatel musi sluzby dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy poskytovat v souladu s poZadavky
na né uvedenymi v dokumentu ,Specifikace pozadavkd na sluzby provozu a rozvoje modulu
Agendovy informacni systém NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé sluzeb s pribéznym plnénim dle €l. Il. odst. 2 pism. b) této Smlouvy Objednatel na
konci kaidého kalendainiho mésice sestavi na zdkladé dat evidovanych v centralnim
ServiceDesku NIPEZ, ktera jsou ziskavana automatizované z Modulu AlS nebo opatfovana pfi
plnéni sluZzeb provozu a rozvoje, akceptacni protokol o poskytnuti sluZeb s pribéznym plnénim
a preda jej Dodavateli nejpozdéji prvni pracovni den ndsledujiciho kalendarniho mésice.

Akceptacéni protokol o poskytnuti sluzeb s prabéznym plnénim ve smyslu ¢l. VI. odst. 2 této
Smlouvy obsahuje informace o:

a) obdobi, na které se vztahuje,

b) provedenych sluzbach,

c) pozadovanych parametrech sluzeb,

d) redlné dosaZzenych parametrech sluzeb a

e) vysi pripadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi poZzadovanym a redlné
dosaZzenym parametrem sluzby.

V pfipadé sluzeb s jednordazovym plnénim dle ¢l. Il. odst.2 pism. a) této Smlouvy a sluzeb
s vykonovym plnénim dle ¢l. Il. odst. 2 pism. c) této Smlouvy je Dodavatel povinen po ukonceni
jejich poskytovani a po akceptaci jejich splnéni Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu sestavit
a dorucit Objednateli akceptacni protokol o provedeni sluzby.

Akceptacni protokol o provedeni sluzby ve smyslu ¢l. VI. odst. 4 této Smlouvy musi obsahovat
informace o:

a) identifikaci provedené sluzby,

b) poZadovanych parametrech sluzby,

c) redlné dosaZzenych parametrech sluzby a

d) vysi pripadné slevy zplnéni vychazejici zrozdilu mezi poZzadovanym a redlné
dosazenym parametrem sluzby.

Pro sluzby s vykonovym plnénim je v pfipadé pocatecni dohody obou Smluvnich stran mozna i
pribéZna akceptace dle podminek stanovenych v pozadavku Objednatele na provedeni sluzby.

Smluvni strana, kterd obdrzi navrh akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI. odst. 2 ¢i odst. 4 této
Smlouvy od druhé Smluvni strany, je opravnéna nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jeho
obdrZeni vyjadfit svlij nesouhlas s jeho obsahem. Smluvni strana, ktera akceptacni protokol
zpracovala, je vtakovém pfipadé povinna bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do 10
pracovnich dnl od obdrZeni nesouhlasu provérit namitané skutecnosti. K tomuto provéreni jsou
obé Smluvni strany povinny poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost. Pokud dojde k upravé
akceptacniho protokolu ve smyslu €l. VI odst. 2 odst. 4 této Smlouvy, ma Smluvni strana, ktera
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jeho ndvrh obdrzi, 5 pracovnich dnl od obdrZeni upravené verze na jeho ptipadné rozporovani.
Pokud se Smluvni strany na obsahu akceptaéniho protokolu neshodnou, budou postupovat dle
¢l. XIl1. této Smlouvy.

VIl.  Skalovani sluzeb

Vybrané sluzby provozu a rozvoje dle €l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy mize Objednatel
pozadovat ve Skadlované podobé, tj. upravovat jejich parametry dle definovanych pravidel
stanovenych pro skalovani v této Smlouvé. Objednatel mlzZe ve Skalované podobé pozadovat
sluzby, které maji tuto mozZnost (tj. Skalovatelnost) uvedenou vramci své specifikace
v dokumentu ,Specifikace pozadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu Agendovy informacni
systém NIPEZ“, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy, a to dle definovaného rozsahu a miry
Skalovani sluzeb.

Dodavatel provede zménu parametrl sluzby neprodlené, nejpozdéji vsak do 20 pracovnich dni
od doruceni pozadavku Objednatele na zménu parametrd sluzby.

Od upravy parametrl sluzeb Dodavatelem dle poZadavk( Objednatele je sluzba nadale
poskytovana dle takto upravenych parametr(.

Parametry jednotlivych sluzeb muiZe Zadavatel upravovat (Skalovat) opakované kdykoliv
v pribéhu poskytovani sluzeb provozu a rozvoje dle ¢l. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

VIIl.  Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci

Zahrnuje-li plnéni Dodavatele poskytnuti hmotné soucasti predmétu plnéni Objednateli,
vlastnické pravo k predanym vystup(lim prejde na Objednatele podpisem predavaciho protokolu,
pficemz od stejného okamziku nese Objednatel nebezpeci ndhodné zkazy nebo skody.

Modul AlS a jeho ¢asti mohou byt predmétem autorskopravni ochrany podle zdkona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. mGZou naplfiovat znaky autorského dila ve
smyslu uvedeného zdkona.

Dodavatel prohlasuje, Ze Modul AIS ani jeho casti, které jsou autorskym dilem, k némuz
vykonava autorska prava Dodavatel, nemaji Zadné pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tietich
osob a Ze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera majetkova autorska prava v celém
rozsahu, a je zcela opravnén s Modulem AIS disponovat a uzavfit s Objednatelem smlouvu na
cely rozsah predmétu plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze mu k Modulu AlS a jeho
¢astem naleZi veskerd oprdvnéni, jejichz vykon Objednateli poskytuje, a to v rozsahu
majetkovych prav autorskych, prav souvisejicich s prdvem autorskym i prav spadajicich pod
rezim ostatnich pravnich predpist na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli pravo uZiti (licenci) k Modulu AlS i k jeho ¢astem, pficemz
licence je poskytovana jako vyhradni a nijak neomezend (mnoistevné ani Uzemné), jako
neodvolatelnd, poskytovana na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému
dilu, a je poskytovana pro veskeré zndmé zplsoby uZiti. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit,
a to ani zCasti. Licence umozZnuje Objednateli do autorského dila zasahovat, a to pfipadné i
s vyuZitim tretich osob, autorské dilo upravovat, a to i pro pfipad, Ze bude nutné zasahovat do
zdrojového koédu. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti Dodavatel vyslovné uvadi, Zze udéluje
Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti poskytnuté Licence dle této Smlouvy provadét jakékoliv
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modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvdzeni do néj zasahovat, zapracovavat
jej do dalSich autorskych dél, zarazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostiednictvim tfetich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen nejpozdéji ke dni ukonceni akceptace
plnéni ¢i jeho casti predat Objednateli zdrojovy kdd kazdé jednotlivé casti plnéni, kterd je
pocitacovym programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé této Smlouvy, aby s nim
mohl Objednatel libovolné nakladat. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zarucovat mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem predan na neprepisovatelném technickém nosici
dat s viditeIné oznaéenym nazvem ,Zdrojovy kdd“ a oznacenim pocitacového programu i jeji
¢asti a jeho verze a dne pfedani zdrojového kddu. O predani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 5 tohoto ¢lanku se prfimérené poutZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho plnéni
tvoriciho Modul AIS nebo jeho ¢3ast, k nimz dojde pti pInéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu“). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kddu.

Dodavatel se dale zavazuje, ze vysledky své Cinnosti pro Objednatele, zachycené a predané
Objednateli v jakékoliv podobé, neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
treti strané.

V pripadé, Ze se nékteré ze shora uvedenych prohldseni Dodavatele nezakladd na pravdé,
odpovidd Dodavatel Objednateli za z toho vyplyvajici dlsledky v plném rozsahu vcetné
odpovédnosti za zplUsobenou skodu (4jmu). Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Modulu AlS nebo
jeho casti, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potiebna
opatteni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Modul AIS opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat Modul AlS na tfeti osobu ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Modul AIS oprdvnén uzivat dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera odména za udéleni licenéniho opravnéni
k uziti Modulu AIS dle této smlouvy je jiz pIné zahrnuta v cené stanovené v ¢lanku IV. této
Smlouvy.

IX. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpis(,
zejména povinnosti vyplyvajici z Natizeni 2016/679 (GDPR) a navazujicich tuzemskych pravnich
predpisQ.

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé davérné informace dle ¢l. IX. odst. 4 této
Smlouvy (dale jen ,,Dlivérné informace”), které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy Dlvérné informace zpfistupnény
zaméstnanclm ¢i organlim nebo jejich ¢lenim, podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy;
k takovému zpfistupnéni Davérnych informaci vSak musi dojit za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim strandm, ato jen v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni této
Smlouvy.
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Ochrana informaci se nevztahuje na pripady Davérnych informaci, kdy:

a) Smluvnistrana prokaze, ze je takova informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana;

b) Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

¢) obdrii Smluvni strana od zpfistupnfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu, anebo kvykonu prav nékteré ze Smluvnich stran v souvislosti
s touto smlouvou a to zejména v pfipadé, pokud informace budou sdéleny osobam, které
maji ze zakona stanovenou povinnost mlcenlivosti.

Za D(vérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni, v pisemné nebo elektronické podobé, které se Smluvni strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢Cinnosti Smluvni strany, které
maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za Dlavérné informace jsou dale dle této Smlouvy
povazovany komunikacni strategie, vysledky analyz ¢innosti, dokumentace véetné grafickych
manuall aveskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlvérné informace
Dodavatele nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou Dlvérné informace poskytnuté druhou Smluvni stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy je
to nezbytné k opravé nebo modifikovani Davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve
smyslu této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s Dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy tak, aby je uchovaly
v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technickd opatfeni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni;
uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutdrni organy a jejich ¢leny, kterym
jsou zpfistupnény divérné informace, o povinnosti utajovat Davérné informace ve smyslu vyse
uvedeného; uvedené se vztahuje i na pfipadné poddodavatele Dodavatele

Povinnosti utajovat Dlvérné informace, popr. jiné neverejné informace dle této Smlouvy, se
zavazuji Smluvni strany po dobu Ucinnosti této Smlouvy a téZ po ukonceni jejich smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou; uvedené se vztahuje i na pripadné poddodavatele
Dodavatele

X. Smluvni sankce

V pripadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s dodanim Modulu AlS, zaplati Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Prestane-li Modul AIS spliiovat vlastnosti Ci jiné parametry poZadované Objednatelem dle této
Smlouvy ¢i bude-li provozovan bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele v rozporu s
udaji uvedenymi v nabidce a Dodavatel neuvede Modul AIS do souladu s poZadavky této
Smlouvy nejpozdéji do sedmi (7) kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele, je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy
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zapocaty den prodleni Dodavatele s uvedenim Modulu AIS do souladu s poZadavky této
Smlouvy.

V pripadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim Faktury Dodavatele, zaplati Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované c¢astky za kazdy den prodleni.

Za poruseni povinnosti v oblasti ochrany informaci dle ¢l. IX. této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené Ih(té dle
¢l. XII. této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,-
KE. Smluvni pokutu je mozné udélit opakované.

V ptipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele dle ¢l. VIII. (autorska prava) této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢
za kazdy jednotlivy ptipad.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli v souvislosti s poskytovanim nékteré sluzby
uvedené v ¢l. II. odst. 1 pism. b) této Smlouvy smluvni pokutu za podminek a ve vysi dle pfilohy
¢. 6.

Objednatel bude o ¢astku odpovidajici vysi smluvni pokuty sniZzovat ¢astku placenou Dodavateli
na zakladé mésicni fakturace dle €l. IV. odst. 10 této Smlouvy.

Po skonceni kazdého kalendarniho roku po dobu trvani této Smlouvy zpracuje Objednatel
vyuctovani smluvnich pokut, ve kterém vypocte celkovou Dodavatelem dluznou ¢astku na
pokutach. V pripadé, ze tato Smlouva neskonci ke konci kalendafniho roku, obdobné vyuctovani
zpracuje Objednatel ke dni skonéeni Smlouvy bez zbyteéného odkladu po jejim skonceni.

Vyuctovani smluvnich pokut musi byt zaslano doporucené s dodejkou nebo prostiednictvim
datové schranky. Smluvni pokuta, pokud nebude uplatnéna formou slevy ve smyslu ¢l. X. odst.
8 této Smlouvy, je splatna ve Ihité 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni vyuctovani.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty ze strany Objednatele neni nijak dot¢eno pravo na nahradu
vzniklé skody (4jmy) a usly zisk v celém rozsahu zplsobené skody (Ujmy).

Objednatel je opravnén vyuzit k thradé smluvni pokuty veskeré zadriné, které Objednatel
zadrzel z jakékoliv Faktury.

Objednatel je pro pfipad neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit
zapocteni vzajemnych pohledavek.

XL Ndahrada skody

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplUsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchdazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zplsobené porusenim této Smlouvy.
Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekdzky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody branici Fradnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani pfekazek vylucujicich
povinnost k nahradé skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficem? pro
propocet na tuto ménu je rozhodny devizovy kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

Xll.  Pojisténi

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu uUc¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti Dodavatele za Skodu
zpUsobenou jinému v souvislosti s vykonem cinnosti podle této Smlouvy a ktera bude kryt skody
i vi¢i Objednateli, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt
nizsi nez 2 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Dodavatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10
pracovnich dnll po uzavieni této Smlouvy a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZzadani
Objednatele.

XIll.  Reseni spor

V ptipadé sporu mezi Smluvnimi stranami, ktery se nepovedlo vyresit mechanismy popsanymi
v ramci jednotlivych soucasti plnéni, postupuji Smluvni strany dle ustanoveni tohoto ¢lanku;
stejné tak podle tohoto ¢lanku Smluvni strany postupuji, pokud na néj tato Smlouva v nékterém
pfipadé odkazuje, ¢i pokud je sjednano, Ze pro takovy pfipad bude vyuzita eskalacni procedura
¢i proces feseni spor( dle této Smlouvy.

Pfedmétem sporu muiZe byt i kapacitni odhad pracnosti u sluzeb s vykonovym plnénim nebo
vySe ceny za poskytovani skalovanych sluzeb provozu a rozvoje.

Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici ¢i s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné
neupravené se fidi OZ a dalSimi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost
a usilovat o jejich vyfesSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky.

V pfipadé, Ze se Smluvni strany neshodnou ve lhité 20 pracovnich dn(, kdy nedojde k dohodé
v ramci plnéni jednotlivych ¢asti pfedmétu této Smlouvy, bude o sporu rozhodnuto na zakladé
znaleckého posudku, jehoZ vypracovani ke sporné oblasti zada Objednatel.

V pripadé, Ze se spor tyka provedeni zmén, které je nutné provést na zakladé legislativnich zmén,
musi tyto zmény Dodavatel zapracovat do ucinnosti nové legislativni Upravy bezodkladné a
pfipadny spor ohledné vySe odmén fesit dodatecné.
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XIV.  Trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva je uzaviena na dobu od vzniku jeji platnosti do ukonceni plnéni vSech sluzeb
uvedenych v ¢l. 1l. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva mUzZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich
stran. Tato dohoda vyZaduje ke své platnosti pisemnou formu.

Tato Smlouva muZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany
Objednatele, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv béhem jejiho trvani bez uvedeni
konkrétniho divodu. Objednatel je opravnén ukoncit vypovédi plnéni i jen nékteré sluzby
uvedené v Cl. Il. odst. 1 pism. b) této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena téz vypovédi ze strany
Dodavatele. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna kterdkoli z téchto
podminek:

a) Objednatel je v prodleni s platbami sjednanymi v této smlouvé ve prospéch
Dodavatele o vice nez 90 (devadesat) dn(;

b) Objednatel pres predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Dodavateli potfebnou
soucinnost, ac¢ se k ni touto Smlouvou zavazal.

Dodavatel neni opravnén v prvnich ¢tyrech letech vypovédét Smlouvu. Po uplynuti ¢tyf let trvani
této Smlouvy je Dodavatel opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni dobou jeden rok, jeji béh
zacind prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané.

Vypovédni doba se sjedndva na 6 mésicl pro obé Smluvni strany, jeji béh zacina prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku ukonceni této
Smlouvy.

Pokud bude Dodavatel v prodleni s dodanim nékteré ¢asti Modulu AlS o vice nez 30 kalendafnich
dnll oproti Harmonogramu, ma Objednatel pravo okamzité odstoupit od Smlouvy. Smluvni
strany si vrati veskerd plnéni poskytnutd do doby odstoupeni od Smlouvy z dlivodu uvedeného
v predchozi vété.

XV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléhd uverejnéni podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva
bude uverejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pripadnych pfiloh a
dodatkd. Dle dohody Smluvnich stran uverejni Smlouvu Objednatel. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé, vietné vsech priloh, nepovaZzuji, kromé jasné
oznacenych, za obchodni tajemstvi a dlvérné informace ve smyslu ustanoveni platnych
pravnich predpis(, a udéluji svoleni k jejich uZziti a uvefejnéni, vyjma Prilohy ¢. 7 této Smlouvy,
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva milZe byt ménéna formou postupné Ccislovanych pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
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4, Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle
ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjSich predpisl, spoluplsobit pri vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit vSem subjektlm
opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke vSem dokumentlim, tedy i k tém c¢astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumentu, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpisl
(napf. obchodni tajemstvi), a to za predpokladu, Ze budou splnény poZadavky kladené pravnimi

predpisy (napt. zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisl); tuto
povinnost rovnéz zajisti Dodavatel u pfipadnych poddodavatel(l Dodavatele.

5. Porusi-li kterdkoli smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mGze-li a ma-li o takovém poruseni
védét, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané a upozorni ji na mozné
nasledky; v takovém ptipadé nema poskozena Smluvni strana pravo na ndhradu té Ujmy, které
mohla po oznameni zabranit.

6. Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukaze nebo bude uréeno jako neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy
jako celku. V takovém ptipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni dodatecné
takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzdjemné
dohodé& novym ustanovenim, je nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské
republiky, odpovidd umyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni této Smlouvy.

7. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy, objednavek nebo v souvislosti s
nimi budou feSeny pokud moZno smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosaZzeno,
sjednavaji si Smluvni strany, Ze rozhodné je pravo Ceské republiky s tim, e mistni prislu$nost
vécné prislusného soudu bude uréena dle sidla Objednatele. Pro vylouéeni pochybnosti
Dodavatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavird smlouvu pfi svém podnikani, a na
smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a § 557 OZ.

8. Tato Smlouva se uzavird obé&ma smluvnimi stranami v elektronické podobé. Elektronicky
podepsana Smlouva je odeslana prostfednictvim datové schranky.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace modulu Agendovy informacni systém NIPEZ

e Pfiloha ¢. 2 - PoZadavky na proces dodani a zahdjeni fddného provozu modulu
Agendovy informacni systém NIPEZ

e Pfiloha €. 3 - Specifikace pozadavk( na sluzby provozu a rozvoje modulu Agendovy
informacni systém NIPEZ

e Pfiloha €. 4 - Harmonogram plnéni

e Pfiloha €. 5 - Cena plnéni

e Pfiloha €. 6 - Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje

e Pfiloha €. 7 - Navrh feseni

Za Dodavatele: Za Objednatele:

DEZADATA spol s r.o. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Petr Kyvala Megr. JiFi Simon
jednatel feditel odboru
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Pfiloha €. 1 Technicka specifikace modulu Agendovy informacni systém NIPEZ

Soubor Centralnich sluzeb
NIPEZ

Technicka specifikace modulu Agendovy
informacni syst¢ém NIPEZ
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1 Uéel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je detailni vymezeni pozadavkid na funkcionality a vlastnosti modulu
»Agendovy informacni systém NIPEZ“ (dale jen ,AlS NIPEZ“).

Pro jednoznacné vymezeni zavaznosti pozadavk( je pfi jejich popisu vyuZita notace pro stanoveni
zavaznosti vyuZzivajici terminy:

e Terminy ,MUSI“ nebo ,NESMi“ vyjadfuji zdvaznost pfislusného ustanoveni.

e Terminy ,MEL BY“, ,,DOPORUCENO*, ,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO* vyjadiuji doporuéeni,
ne vSak zavaznost.

e Terminy ,MUZE“, ,SMi“ a ,VOLITELNE“ vyjadFuji smér ¢innosti v ramci piipustnych limitQ
definovanych technickou specifikaci.

Technicka specifikace tak stanovi nejen minimalni mnoZinu pozadavkd, které musi feseni budované na
jejim zakladé splnit, ale také omezeni, kterd musi Dodavatel pti implementaci respektovat. PoZzadavky
jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma moznost naplnit kazdy z pozadavk( v ramci
nastavenych limit na kvalitativné vyssi Urovni.

PoZadavky jsou zpracovany jako technologicky neutrdlni, tj. umozni vyuZiti rGznych technologickych
platforem a nepredurcuji, zdali pajde o implementaci ,balikového” SW nebo o vyvoj na zakazku.

V pripadé, Ze by doslo k rozporu mezi poZadavky, bude platnym vzdy poZadavek pozadujici kvalitativné
vySsi provedeni.
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Modul AIS NIPEZ poskytuje Uplnou informacni podporu vsem agenddm, které vykondva Spravce SCS

NIPEZ dle ZZVZ. Jednd se o:

e Sprava seznamu kvalifikovanych dodavatell

e Sprava systému certifikovanych dodavatelt

Modul je tedy uréen primdrné pro Spravce SCS NIPEZ, pro agendu SKD a SCD je vsak pfistupny i

externim subjektim.

Nasledujici schéma zachycuje konceptualni model AIS NIPEZ a identifikuje hlavni uZivatele sluzby,

funkéni bloky modulu a jeho nejblizsi okoli.

|—4

= Ed 886

640

NIPEZ Dodavatelé Spravce NEN

o

zadosti SKD zadosti SKD

Prezentace
y \/ y dat
Soubor integra€nich Uzivatelsky Portal

sluzeb portal spravce
AIS # ¢
NIPEZ

SKD SCD
Podani Zpracovani Vedeni SKD
Vedeni SCD

Schéma 1 Konceptudlni model AlS NIPEZ

2.1 Pozadavky na funkcionality

Pozadavky na funkcionality jsou zpracovany oddélené pro hlavni funkéni ¢asti modulu:
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e Seznam kvalifikovanych dodavatel( - viz 2.1.1
e Systém certifikovanych dodavatell — viz 2.1.2

2.1.1  Seznam kvalifikovanych dodavateld (SKD)

Seznam kvalifikovanych dodavatell (déle jen ,,SKD“) je nastrojem, ktery usnadriuje proces prokazovani
splnéni zakladni a profesni zplsobilosti v zaddvacim Ffizeni verejnych zakazek. SKD vede Ministerstvo
pro mistni rozvoj (dale jen ,,MMR") podle § 224 a nasledujicich ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"). ZZVZ vyzaduje celou rfadu
dokumentll pro uUcely prokazani splnéni zakladni a profesni zpUsobilosti, které Ize nahradit pravé
vypisem z SKD. Zadavatel veiejné zakazky neni povinen vypis z SKD pfijmout, pokud je na ném
uvedeno, Ze praveé probiha spravni fizeni 0 zméné v zapsanych udajich, ¢i o vyfazeni dodavatele z SKD.
Pokud zde neni tato skuteénost uvedena, musi zadavatel vypis z SKD k prokazani zplsobilosti pfijmout.
Zjednodusenim je pro zadavatele také to, Ze jiz nemusi kontrolovat spravnost uvedenych udajd, musi
pouze kontrolovat, zda ode dne vydéni vypisu neuplynulo vice nez 3 mésice. Utedni vypisy z SKD jsou
k dispozici v listinné ¢i elektronické podobé. Elektronicky uredni vypis je podepsany uznavanym
elektronickym podpisem nebo oznaceny uznavanou elektronickou znackou. Listinnou podobu vypis(
vyddva na zddost MMR nebo jsou dostupné na kontaktnich mistech Czech POINT.

Souvisejici pravni normy spojené s agendou SKD jsou nasleduijici:

e 7akon ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

v

e 7Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e 7akon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

e 7akon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zadkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 496/2004 Sh., o elektronickych podatelnach

Z funkéniho hlediska Ize agendu SKD rozdélit do nasledujicich hlavnich oblasti:
e podpora elektronizace proces(li spojenych s vyfizenim zadosti,
e podpora elektronizace spravy SKD,
e zpfistupnéni dat z SKD.

Agenda SKD zajistuje workflow procestl od podani zadosti az po spravu SKD. Funkéni hledisko agendy
SKD, zachycujici hlavni procesy, je zobrazeno na nasledujicim schématu.
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Schéma 2 Funkcionality SKD

Podpora elektronizace dil¢ich procest Zadosti SKD zahrnuje podporu Zivotniho cyklu Zadosti SKD
pocinajici elektronickym podanim zadosti, pfijmem zadosti do systému, posouzenim zddosti odbornym
pracovnikem az po jeji nasledné vyfizeni a zdpis dodavatele do seznamu. Jednotlivé dil¢i procesy
Zadosti SKD postupuji dle spravniho fadu, pokud ZZVZ nestanovi jinak. Aby bylo spravni fizeni zahajeno,
musi byt konkrétni Zadost doru¢ena na MMR. Spliuje-li Zadost vSechny podminky stanovené ZZVZ a
spravnim radem, dochdzi k vydani rozhodnuti. Pokud dodavatel s vysledkem rozhodnuti spravniho
fizeni nesouhlasi, ma v zdkonné |h(té pravo na podani rozkladu. Neodvola-li se ucastnik Fizeni
v zakonné lh(té, rozhodnuti nabyde pravni moci a je vykonano. Podanim rozkladu je odloZzeno nabyti
pravni moci rozhodnuti do doby rozhodnuti o rozkladu. Souhlasi-li dodavatel s rozhodnutim, mze se
vzdat prava na rozklad ¢i nechat uplynout Ihtu pro nabyti pravni moci rozhodnuti.

Do funkcionalit pfimo spojenych s podporou elektronizace spravy SKD lze zafadit zejména zapis
dodavatele do SKD, zménu udaju o kvalifikovanych dodavatelich ¢i jejich vyfazeni ze seznamu. Dalsi
nedilnou soucasti spravy SKD je vystaveni vypisu z SKD, na jehoZ dostupnosti je zavisly proces podani
elektronickych nabidek. O vypis z SKD muzZe pozadat kdokoliv, aniz by musel prokazat pravni zajem.

SKD musi byt pfistupny neomezenym a dalkovym pfistupem a zahrnuje nasledujici okruhy tdaja:

e identifikacni Udaje o kvalifikovaném dodavateli,
e seznam dokladd, jimiz dodavatel prokdazal spinéni zakladni a profesni zpUsobilosti,
e dalsi informace souvisejici se spravou SKD.

Agenda SKD musi prezentovat sva data ve 3 hlavnich ¢astech:

e verfejna Cast — slouzici pro publikaci verejnych informaci agendy SKD,

e Zadatelska ¢ast — slouzici registrovanym dodavatellim pro podani zZadosti v rdmci agendy SKD,

o referentska ¢ast — slouzici odbornym pracovniklim jako nastroj pro zpracovani spravnich fizeni
a spravu agendy SKD.

V nasledujicich kapitolach jsou podrobné rozpracovdny pozadavky na funkcionality, vlastnosti,
integracni vazby a provozni zajisténi modulu.
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2.1.1.1 Podpora elektronizace procest spojenych s vyfizenim zadosti

2.1.1.1.1 Podani zadosti

’

V agendé SKD lze vytvofit pét typd Zadosti: Zadost o zapis, zménu zdapisu, vyfazeni ¢i o vypis z SKD.
Prostfednictvim SKD lze také vytvorit a odeslat kaZzdoroc¢ni potvrzeni platnosti Gdaji. Dodavatel musi
projit procesem radné registrace a pred podanim Zadosti se musi pfihlasit do systému. Proces podani
Zadosti je umoZnén pomoci vygenerovaného elektronického formulare, jenz se opird o legislativni
poZadavky a ptizpUsobuje sv(j obsah zvolenému typu Zadosti. Vygenerovanou Zadost Ize odeslat
spolecné s prilohami prostfednictvim modulu ,AIS NIPEZ”. Podani Zadosti je znazornéno
na nasledujicim procesnim modelu.

Initial State

@

Vytvoreni zadosti

l l

Uprava zadosti Uhrada spravniho poplatku
Vygenerovani
zadosti

O

Forma podani zadosti List zadost £ 2adost List. Zadost . zadost
L M M kombinace kombinace
g‘. el. prilohy list. prilohy el. a list. priloh el. a list. priloh
3 l l
v
Vytisténi zadosti Vytisténi zadosti Vytisténi zadosti
Elektronicky podpis Osobni podpis Osobni podpis Elektronicky podpis Osobni podpis Elektronicky podpis
Listinné odeslani  Elektronické odeslani  Listinné odeslani  Elektronické odeslani
@ C) zadosti Zadosti 2adosti a priloh adosti a priloh
Elektronické odeslani Listinné odesléni
zadosti a priloh Zadosti a priloh C) C) C) C)
Elektronické odeslani  Listinné odeslani  Elektronické odeslani  Listinné odeslani
priloh priloh prijoh priloh
Podani zédosti Podani zadosti Podani zadosti

Schéma 3 Poddni Zddosti - proces

Nasledujici schéma zachycuje minimalni poZadovanou mnoZinu funkcionalit modulu pro podani
Zadosti, které jsou nasledné dale rozpracovany. Schéma pripad( uZiti rovnéz identifikuje uzivatele
opravnéné vyuzivat jednotlivé funkcionality modulu.
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Schéma 4 Poddni Zddosti - UC model

ID poZadavku Pozadavek

F-1-1 Zobrazeni seznamu
zadosti

Modul musi umoznit dodavateli zobrazeni seznamu vlastnich Zadosti.

Seznam zadosti musi obsahovat alespon nasledujici atributy:

e Oznaceni zadosti
e Typ Zadosti (Zadost o zapis / zménu zapisu / vyrazeni / vypis /
kazdorocni potvrzeni)
e Datum vytvoreni Zzadosti
e Datum posledni Upravy Zadosti
e Stav Zadosti (napf. podana / rozpracovana)
Modul musi umoZnit zobrazeni detailu Zadosti vseznamu (viz

»,Zobrazeni detailu Zadosti“).

Modul musi pfi zobrazeni seznamu vyvolat funkcionalitu pro vytvoreni
zadosti (viz ,Vytvoreni Zadosti“).

s v

F-1-2 Vytvoreni zadosti

Modul musi opravnénému uzivateli umoznit vytvoreni nasledujicich
typU elektronickych zadosti:

e Zadost o zapis do SKD

e 74adost o zmé&nu zapisu v SKD

e 7adost o vyfazeni z SKD

e Zadost o vypis z SKD

e Nahlaseni kazdoro¢niho potvrzeni

8
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Formuldfe musi napliovat minimalni obsahové ndlezitosti dané
Zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a pozadavky na
funkcionalitu.

Pfi vytvareni zadosti budou registrovanému uzivateli predvyplnény
Udaje, které uvedl pfi registraci dle bodu F-8-8

F-1-3 Zobrazeni detailu
zadosti

Modul musi umoznit zobrazeni detailu Zadosti, tj. zobrazit:

e posledni platné hodnoty vyplnéné ve formulati Zadosti,
e historii zddosti, véetné podanych verzi zadosti,

e pokyny k uhrazeni poplatku,

e seznam vygenerovanych dokumentt Zadosti,

e seznam priloZzenych dokument(l Zadosti.

Z detailu zadosti musi byt uzivateli pfistupné nasledujici funkcionality:

e Uprava 7adosti

e Konverze vygenerovanych dokument( do PDF/A
e Tisk zadosti

e Podepsani zadosti

e Podani Zadosti

Z detailu Zzadosti musi uZivatel vygenerovat nasledujici dokumenty:

e Formular Zadosti

e Cestné prohlaseni

e Kompletni Zadost k odeslani (véetné pfiloh)
e Vzdani se prdva na rozklad

F-1-4 Zobrazeni historie a
podanych verzi Zadosti

Modul musi umoZznit zobrazeni historie Zadosti. Ta musi obsahovat
zdznam o kazdé provedené zméné stavu Zadosti a informace kdo a kdy
zménu provedl.

V pfipadé stavu oznacujictho podani zadosti musi modul umozZnit
zobrazeni podanych verzi Zadosti.

F-1-5 Zobrazeni pokyn( k
Uhradé spravniho
poplatku

Modul musi uZivateli zobrazit pokyny pro Uhradu spravniho poplatku.
Modul musi umoznit uZivateli pfilozit k zZaddosti doklad prokazujici
uhrazeni spravniho poplatku (jedna z ptiloh Zadosti).
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F-1-6 Uprava 7adosti

Modul musi umoznit Upravu Zadosti. Modul umozni i editaci podané
Zadosti, ta bude po opakovaném poddni podana jako doplnéni
k pGvodni Zadosti. Zadost bude moZné upravovat do doby vydani
rozhodnuti o vyhovéni zddosti nebo zamitnuti Zadosti.

Modul musi umoznit pravé editovany formuldr vymazat ¢i pribéziné
ulozit.

F-1-7 Vygenerovani
formulare zadosti

Modul musi umoznit vygenerovani formulare zadosti. Formuldr zadosti
musi byt mozné vygenerovat alespori do souboru ve formatu PDF.
Vygenerovani formulare zadosti musi byt podminéno Uspésnou validaci
formulare.

F-1-8 Vygenerovani
dokumentt ¢estnych
prohlaseni

Modul musi umoznit vygenerovani cestnych prohlaseni tj. dokumentu
,Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani“ a ,,Cestné prohlageni o
neexistenci nedoplatklli na pojistném nebo na pendle na verejné
zdravotni pojisténi“ ze vzoru. Cestnd prohlaeni musi byt mozné
vygenerovat alespon do souboru ve formatu docx.

F-1-9 Zobrazeni seznamu
dokumentt Zadosti

Modul musi uZivateli umoznit zobrazeni seznamu dokument(
prifazenych ke konkrétni zadosti. Dokumenty budou clenény dle
struktury povinnych pfiloh k zadosti (dokumenty, jimiz lze prokazat
zakladni zpUsobilost podle § 74 a profesni zpUsobilost podle § 77 7ZVZ,
jsou popsany v priloze €. 2. 1. dil¢i Zadavaci dokumentace).

Seznam dokumentl Zadosti musi obsahovat alespor nasledujici
atributy:

e Nazev dokumentu

e Format dokumentu

e Velikost dokumentu

e Datum a ¢as vloZeni dokumentu

Modul musi umozZnit s dokumentem Zadosti nasledujici operace:

Zobrazeni dokumentu

Ptidani nového dokumentu

Stazeni dokumentu

Smazani dokumentu

e Tisk dokumentu

e Elektronické podepsani dokumentu (jednou nebo vice osobami)
e Konverze dokumentu do formdatu PDF/A
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F-1-10 Vygenerovani Modul musi umoznit vygenerovani kompletni Zadosti, ktera bude

archivu s zadosti obsahovat:
e Formular zadosti

e Dokumenty pfiloZzené k Zadosti

Z vyse uvedenych soucasti Zadosti bude vytvoren archivni bali¢ek (napft.
ve formatu .zip).

F-1-11 Podani zadosti Modul musi umoZnit odeslani® Z3dosti. Odesiland Zadost bude
obsahovat:

e Formuladr Zadosti (pokud jej dodavatel nevygeneroval nebo
nepodepsal, bude mu to umoznéno v ramci procesu podani
Zadosti)

e Dokumenty pfiloZzené k zadosti

Pfed odeslanim provede modul validaci na Uplnost Zadosti (tj. zda je ke
kazdé pozadované pfiloze pfifazen soubor). Dodavateli je zobrazen
vysledek této validace. Pokud je Zadost z pohledu provedené validace
neulplna, je dodavateli zobrazen dotaz, zda chce Zadost pred odeslanim
doplnit, nebo zda ji chce odeslat ve stdvajici podobé.

2.1.1.1.2 Prijem zadosti

Proces pfijeti z7adosti nebo podkladt k adosti Ize rozdélit na dvé funkéni &asti. Uvodni zajistuje modul,
ktery zajistuje prijem doslych pisemnosti z elektronické spisové sluzby MMR nebo podkladi
prostfednictvim modulu. Naslednou ¢ast procesu jiZ zajisti pracovnik SKD, ktery doslé pisemnosti a
Zadosti roztazuje do existujicich spravnich fizeni, nebo zaklada fizeni nova.

Dle této struktury je ¢lenén i popis pozadavk( na proces pfijmu zadosti. Nasledujici schéma obsahuje
prehled funkcionalit Uvodni ¢asti procesu.

/pnjem plsemnost.\

Modul \ O Aﬂf.kaceo prijeti

Pfijem zadosti/
doplnéni

Schéma 5 Prijem Zddost ¢dst 1 - UC model

ID poZadavku PoZadavek

! Dodavatelé maji moznost odeslat Zadost elektronicky mimo systém a vyuZit pro to v systému vytvofené soubory
jako prilohy. Obdobné tak mohou byt dokumenty pripravené v systému vytistény a odeslany listinné. Dodavatel
mUze odeslat Zaddost rovnéz kombinované, tj. kazdou jeji soucast odeslat nékterou z uvedenych forem.
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F-2-1 Pfijem pisemnosti

Modul musi zajistit pfijem pisemnosti z elektronického systému spisové
sluzby MMR (déle jen ,,ESSS MMR“) prostfednictvim standardniho
rozhrani ESSS MMR.

Modul musi u pfijatych pisemnosti evidovat Udaje umoZiujici jejich
jednoznaéné provazanis:

e ESSS MMR (Zadost obdrZena pres modul AIS NIPEZ musi ziskat
ze spisové sluzby cislo jednaci),
e evidovanymi Zadostmi (napf. odesilatel, popis, atd.).

Modul musi umoZnit pfifazeni pftijaté pisemnosti k existujicimu
spravnimu fizeni. V takovém pfipadé musi modul umozZnit pfifazeni
souvisejiciho cisla jednaciho pisemnosti k hlavnimu ¢islu jednacimu
spravniho fizeni.

F-2-2 Pfijem
zadosti/doplnéni
odeslanych
prostfednictvim modulu

Modul musi zajistit pfijem zadosti/doplnéni podani zadosti (viz ,,Uprava
Zadosti“).

Modul musi umoznit zpétné zaevidovani Zzadosti/doplnéni podani
Zadosti v ESSS MMR. Modul musi prevzit z ESSS MMR Cislo jednaci
k pfijaté zadosti/doplnéni podani Zadosti prostfednictvim modulu.

Pokud je systémem odesiland Zadost opakované, ptifadi modul
doplnénou pisemnost k existujicimu spravnimu Fizeni. V takovém
pfipadé musi modul opravnéného uzivatele upozornit, ze bylo podani
doplnéno. Modul musi umoznit pfifazeni souvisejiciho Cisla jednaciho
doplnéni podani zadosti k hlavnimu ¢islu jednacimu.

F-2-3 Notifikace o pfrijeti

Modul musi notifikovat pracovnika SKD (dle jeho nastaveni notifikaci) a
odesilatele (pokud uvedl kontaktni mailovou adresu) o pfijeti
pisemnosti, Zadosti, nebo jejiho doplnéni.

Dalsi ¢ast procesu je pokryta funkcionalitami zachycenymi v nasledujicim schématu.
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O

fifazeni pisemnosti
ke kvalifikovanému
dodavateli

O

Zobrazeni detailu
10) prijaté pisemnosti

Pracovnik Zobrazeni seznamu

SKD prijatych pisemnosti\
a zadosti

Zobrazeni detailu
zadosti

O

Zalozeni
spravniho fizeni

O

Pfifazeni pisemnosti
k existujicimu
spravnimu fizeni

Schéma 6 Prijem Zddost ¢dst 2 - UC model

ID poZadavku Pozadavek

F-2-4 Zobrazeni seznamu | Modul musi umozZnit zobrazeni seznamu vsech pfijatych pisemnosti a
pfijatych pisemnosti a Zadosti. Ten musi obsahovat alespon nasledujici atributy:
zadosti
e  Pro pisemnosti doslé ESSS
o Cislo jednaci pisemnosti

Identifikace dodavatele

Oznaceni pisemnosti

Forma doruceni (modul/ESSS)

Forma doloZeni pisemnosti (listinna / elektronicka)

Datum a cas doruceni pisemnosti

Indikaci ovéreni podpisu pisemnosti
adosti doslé modulem

Cislo jednaci 7adosti (prevzaté z ESSS)

Identifikace dodavatele

Oznaceni zadosti

Forma doruceni (modul/ESSS)

Datum a cas doruceni zadosti

Indikaci ovéreni podpisu zadosti

e Pro

O O O O O O NO O O O O O

Modul musi umozZnit zobrazeni detailu pfijaté pisemnosti nebo Zadosti.

F-2-5 Zobrazeni detailu Modul musi umozZnit zobrazeni detailu pfijaté pisemnosti, tj. zobrazit
pfijaté pisemnosti veskery doruceny obsah pisemnosti. Z detailu pfijaté pisemnosti musi
byt uZivateli pfistupné nasledujici funkcionality:

e ZaloZeni nového spravniho fizeni

e Pfifazeni k existujicimu spravnimu fizeni

e Pfifazeni ke kvalifikovanému dodavateli

F-2-6 Zobrazeni detailu PoZzadavky na formu zobrazeni detailu Zadosti jsou zpracovany

Zadosti v predeslych poZadavcich. Z detailu pfijaté Zzadosti, kterd nebyla
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doposud svdzana szadnym spravnim fizenim, musi byt uZivateli
pfistupné nasledujici funkcionality:

e ZaloZeni nového spravniho fizeni
e Prifazeni k existujicimu spravnimu fizeni
e Pfifazeni ke kvalifikovanému dodavateli

F-2-7 Pfifazeni
pisemnosti ke
kvalifikovanému
dodavateli

Modul musi umoznit pfifazeni nové pisemnosti k dodavateli vedenému
v seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

F-2-8 ZaloZeni spravniho
fizeni

Modul musi umoZnit zaloZeni nového spravniho fizeni k pfijaté
pisemnosti. Cislo jednaci pisemnosti musi modul vyuZit jako hlavni &islo

’

jednaci pro spravni fizeni.

F-2-9 Pfifazeni
pisemnosti k existujicimu
spravnimu rizeni

Modul musi umoznit pfifazeni nové pisemnosti k existujicimu
spravnimu fizeni.

Modu musi umozZnit pfifazeni doplnéni podani k existujicimu spravnimu

fizeni.

2.1.1.1.3 Posouzeni zZadosti

Po prijeti Zadosti a doklad( prokazujicich zakladni a profesni zpUsobilost provéfuje opravnény uZivatel

’

okolnosti splnéni vSech zdkonnych podminek. Proces posouzeni zadosti je zachycen na nasledujicim

schématu.

14




Q MINISTERSTVO
. =" PRO MISTNI
Technicka specifikace modulu AIS NIPEZ &'f ROZVOJ CR

Podani zadosti

)

Pfijem zadosti

J

Zahajeni spravniho fizeni

! !
) )

Kontrola podkladt Kontrola uhrady poplatku

!
ANO <>

Spliiuje zadost
dané nalezitosti?

Preruseni spravniho fizeni

J

Vyzva k doplInéni
podani

>
4
O

Nalezitosti doplnény?

Obnoveni spravniho fizeni

v
@

Vydani rozhodnuti

Schéma 7 Posouzeni Zdadosti — proces

15



Q MINISTERSTVO
. =" PRO MISTNI
Technicka specifikace modulu AIS NIPEZ &/ ROZVOJ CR

Nasledujici schéma zachycuje minimalni poZadovanou mnoZinu funkcionalit modulu pro posouzeni
Zadosti. Jednotlivé funkcionality jsou nasledné dale rozpracovany.

O

Vytvoreni spravniho fizeni

0

Editace
spravniho fizeni

N

) Vygenerovani Vyzvy
I k doplnéni podani
Pracovnik Zobrazeni seznamu Zobrazeni detailu

SKD spravnich fizeni spravniho fizeni

Preruseni
spravniho Fizeni

7

0

Modul Hlidani zakonnych Ihat Obnoveni
spravniho fizeni

Schéma 8 Posouzeni Zadosti - UC model

ID poZzadavku Pozadavek

F-3-1 Zobrazeni seznamu | Modul musi umozZnit zobrazeni seznamu spravnich fizeni. Seznam
spravnich Fizeni spravnich Fizeni musi obsahovat alespon nasledujici atributy:

e Hlavni Cislo jednaci spravniho tizeni

o [dentifikacni ¢islo dodavatele

e Obchodni firma / Nazev dodavatele

e Datum a ¢as zahdjeni spravniho fizeni

e  Stav spravniho fizeni

e Stavové informace o kontrole obsahovych naleZitosti spravniho
fizeni

Modul musi umoZznit zobrazeni detailu spravniho fizeni v seznamu (viz
,Zobrazeni detailu spravniho fizeni“).

Modul musi pfi zobrazeni seznamu vyvolat funkcionalitu pro vytvoreni

H

spravniho fizeni (viz ,Vytvoreni spravniho fizeni“).

F-3-2 Zobrazeni detailu Modul musi umoZnit zobrazeni detailu spravniho fizeni, tj. zobrazit:
spravniho fizeni

e zdkladni informace o spravnim fizeni
dodavatele, uhrada poplatku,...),

e hlavni Cislo jednaci se viemi pfifazenymi Cisly jednacimi, které
S nim souvisi,

e seznam dokument( ke spravnimu fizeni:

(identifikacni Gdaje
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o seznam doloZenych dokumentd,
o seznam vygenerovanych dokumentd,
e historii stavll spravniho fizeni,
e stavovou informaci o kontrole obsahovych naleZitosti spravniho
fizeni.
Z detailu spravniho fizeni musi byt opravnénému uzivateli pfistupné
nasledujici funkcionality:

e Editace spravniho fizeni

e Preruseni spravniho fizeni

e Obnoveni spravniho fizeni

e Ukonceni spravniho fizeni (viz proces ,Vytizeni Zzadosti“)

Z detailu spravniho Ftizeni musi oprdvnény uzivatel vygenerovat

nasledujici dokumenty:

e Vyzva k doplnéni podani
e Rozhodnuti ve spravnim fizeni (viz proces , Vytizeni Zadosti“)

Modul musi umoznit provazani souvisejicich spravnich fizeni.

F-3-3 Editace sprdvniho
fizeni

Modul musi umoZnit editaci spravniho fizeni obsahujici minimalné
doplnéni poznamek k jednotlivym blok{m spravniho Fizeni.

F-3-4 Vygenerovani
dokumentu ,Vyzva
k doplnéni podani“

Modul musi umoznit vygenerovani dokumentu ,Vyzva k doplnéni
podani“ ze vzoru.

F-3-5 Preruseni
spravniho fizeni

Modul musi umoznit preruseni spravniho fizeni.

Dojde-li k preruseni spravniho fizeni, modul musi prerusit béh Ihity pro
vydani rozhodnuti.

Modul musi umoznit zadani Ihiity pro doplnéni podani a pred vyprsenim
na tuto lhatu upozornit.

F-3-6 Obnoveni
spravniho fizeni

Modul musi umoznit obnoveni spravniho fizeni.

Dojde-li k obnoveni spravniho fizeni, modul musi obnovit béh Ihity pro
vydani rozhodnuti.

F-3-7 Hlidani zakonnych
Ihat

Modul musi umozZnit automatické sledovani Ihit vyplyvajicich

z legislativy. Modul musi obsahovat funkcionalitu upozornujici uZivatele
na bliZici se konec Ih(ty dle nastavenych notifikaci.
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Modul musi umoZnit opravnénému uZivateli nastavovat vlastni Ihity.
Modul musi umoznit hlidani nasledujicich lhat:

e Lh(ta pro vydani rozhodnuti
Modul musi umoznit pocitani lhaty od zahajeni spravniho tizeni po
vydani rozhodnuti. Modul NESMIi do této Ihdty zahrnovat obdobi od
preruseni po obnoveni spravniho fizeni.

e LhUta pro doplnéni podani
Modul musi umoznit pocitani Ihity pro doplnéni podani tj. od preruseni

spravniho fizeni az po obnoveni spravniho fizeni.

e Lh(ta pro podani rozkladu
Modul musi umoznit pocitani Ihity pro podani rozkladu tj. 15 dni od
data doruceni rozhodnuti.

e LhUta pro uverejnéni dodavatele v SKD
Modul musi umozZnit pocitani Ihty pro uverejnéni dodavatele v SKD t;j.

7 dni od data nabyti pravni moci rozhodnuti.
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2.1.1.1.4 Vyfizeni zadosti

Proces vyfizeni zadosti je zachycen na nasledujicim schématu.

Vydani rozhodnuti

Zpusob vytizeni zadosti

Vyhovéni zadosti Zamitnuti zadosti

l

)

Oduvodnéni zamitnuti

L 5 -
ANO O NE

Ma dodavatel zpfistupnénou
datovou schranku?

v A

C) )

Elektronické odeslani Listinné odeslani
rozhodnuti rozhodnuti

e

Doruceni rozhodnuti

O

Reakce na rozhodnuti

o @ @o - O

Vyc¢kani na uplynuti lhity Vzdani se prava Podani rozkladu
pro podani rozkladu na rozklad

l
O ® O

Ukonceni spravniho Ukonceni spravniho Rozkladové Fizeni
fizeni fizeni

Schéma 9 Viyrizeni Zddosti - proces
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Nasledujici schéma zachycuje minimalni poZzadovanou mnozinu funkcionalit modulu pro vyfizeni

Zadosti. Jednotlivé funkcionality jsou nasledné dale rozpracovany.

%rovam Rozhodnuti Vzdani se prava na $

SKD

Pracovmk \ O O / Dodavatel

Odeslani rozhodnuti Podani rozkladu

Schéma 10 Vyrizeni Zadosti - UC model

ID pozadavku PoZzadavek

F-4-1 Vygenerovani
dokumentu
,Rozhodnuti“

Modul musi umozZnit vygenerovani dokumentu ,, Rozhodnuti“ ze vzoru.

F-4-2 Vygenerovani
dokumentu
,Informativni vypis”

Modul musi umozZnit vygenerovani dokumentu , Informativni vypis” ze
vzoru.

F-4-3 Odeslani
rozhodnuti

Modul musi umoznit pfedani pisemnosti ,Rozhodnuti” a , Informativni
vypis“ do ESSS MMR, prostfednictvim které bude zajiSténo odeslani
dodavateli. Modul musi umozZnit zdznam data doruceni z ESSS MMR ke
spravnimu fizeni.

F-4-4 Vlygenerovani
dokumentu ,,Vzdani se
prava na rozklad”

Modul musi umozZnit vygenerovani dokumentu ,Vzdani se prava na
rozklad” ze vzoru.
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2.1.1.1.5 Pfijem rozkladu

Proces souvisejici s ptijmem rozkladu je zachycen na ndsledujicim schématu.

Prijem rozkladu

J

Zaevidovani rozkladu

J

Predani rozkladu
rozkladové komisi

04_

Zaevidovani vysledku
rozkladu

O

oo ]

Zpusob vyfizeni
) o )

Zamitnuti rozkladu Vyhovéni rozkladu

} }

Ukonceni spravniho Pokracovani
fizeni ve spravnim fizeni

Schéma 11 Rozklad - proces

Nasledujici schéma zachycuje minimalni pozadovanou mnozinu funkcionalit modulu pro podani
rozkladu. Jednotlivé funkcionality jsou nasledné dale rozpracovany.
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o

A

Modul

;O:
Pracovnik
SKD

Schéma 12 Rozklad - UC model
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O

Prijem pisemnosti Notifikace o pfijeti

(rozkladu)

Zobrazeni seznamu
prijatych pisemnosti

Zobrazeni detailu
prijaté pisemnosti
(rozkladu)

Zobrazeni detailu
spravniho fizeni

O

Prifazeni prijaté
pisemnosti (rozkladu)
ke spravnimu fizeni

O

Ukon¢éeni spravniho fizeni

Zobrazeni seznamu
spravnich fizeni

ID poZadavku Pozadavek

F-5-1 Pfijem rozkladu

Modul musi zajistit pfijem pisemnosti (rozkladu) z elektronického
systému spisové sluzby MMR prostfednictvim standardniho rozhrani
ESSS MMR.

Modul musi umozZnit pfifazeni pfijatého rozkladu k existujicimu
spravnimu Fizeni. V takovém pripadé musi modul umozZnit pfifazeni
souvisejiciho ¢isla jednaciho rozkladu k hlavnimu ¢&islu jednacimu
spravniho fizeni.

F-5-2 Ukonceni
spravniho fizeni

Modul musi umoznit ukoncéeni spravniho fizeni z detailu spravniho
fizeni.
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2.1.1.2  Sprava SKD

Nasledujici schéma zachycuje minimalni poZzadovanou mnozinu funkcionalit modulu pro spravu SKD.
Jednotlivé funkcionality jsou nasledné dale rozpracovany.

O O O

Zapis dodavatele Zména zapisu Vyrazeni
do SKD dodavatele v SKD dodavatele z SKD

Prifazeni pisemnosti Kontrola splnéni
O ke kvalifikovanému povinnosti aktualizace
j j dodavateli udaja v SKD
Pracovnik

Zobrazeni detailu

O kvalifikovaného dodavatele
Zobrazeni SK\ O

Vystaveni vypisu

z SKD
O
Uverejnovani informaci
do Véstniku SKD
Schéma 13 Sprdva SKD - UC model
ID poZzadavku Pozadavek
F-6-1 Zapis nového Modul musi umozZnit zapis nového dodavatele do seznamu.

dodavatele do SKD
Modul musi z ukonéeného spravniho fizeni o zapis prevzit (napf. na
zakladé zadaného hlavniho ¢isla jednaciho) co nejvice informaci o
dodavateli. Modul musi umoznit zapis téchto Gdajd o dodavateli:

e nazev a sidlo dodavatele, jde-li o pravnickou osobu,

pobocka dodavatele a jeji sidlo,

e jméno, nebo jména a prijmeni, popfipadé obchodni firmu, a
sidlo, jde-li o fyzickou osobu,

e pravni formu prdvnické osoby,

o identifikacni ¢islo, pokud bylo pridéleno,

e jméno, nebo jména a prijmeni osob podle § 74 ZZVZ a jejich
postaveni, funkce ¢i jiny vztah k dodavateli,

o pfedmét podnikani nebo jiné Cinnosti, na kterou se zdpis v
seznamu kvalifikovanych dodavatell vztahuje,

e seznam dokladd, jimiz dodavatel prokazal zdkladni zpUsobilost
a profesni zplsobilost,

e datum zdapisu do seznamu kvalifikovanych dodavateld,
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e datum posledni aktualizace Udaju v seznamu kvalifikovanych
dodavatelq,

e pfipadné Udaj o zahajeni fizeni o zméné udajl nebo o vyrazeni
dodavatele ze seznamu dle § 231 odst. 4 ZZVZ.

F-6-2 Zména zapisu
kvalifikovaného
dodavatele v SKD

Modul musi umozZnit opravnénému uzivateli zménu zapisu v detailu
kvalifikovaného dodavatele.

Modul musi v detailu kvalifikovaného dodavatele zaznamendvat
vSechna probihajici a ukonéenad spravni fizeni.

F-6-3 Vyrazeni
dodavatele ze SKD

Modul musi umoznit opravnénému uzivateli ruéni vyrazeni dodavatele
ze seznamu.

Modul musi umoznit zahajeni spravniho fizeni o vyrazeni z detailu
kvalifikovaného dodavatele.

Modul musi byt nastaven tak, aby od 1.4. pfislusného roku
nezobrazoval dodavatele na vefejném webu/véstniku, pokud dodavatel
nesplni povinnost kazdoroéniho potvrzovani udaja k 31. 3. pfislusného
roku.

F-6-4 Kontrola splnéni
povinnosti aktualizace

ddajd v SKD

Modul musi upozornit pracovnika SKD na nedodani kazdorocniho
potvrzeni dodavatele.

Pracovnik SKD musi mit moznost kazdoroc¢ni potvrzeni spolu s
dokumenty k dodavateli pfiradit a nastavit pfiznak o jejich aktualizaci.

F-6-5 Zobrazeni seznamu
kvalifikovanych
dodavatell

Modul musi umoZnit opravnénému uZivateli zobrazeni seznamu
kvalifikovanych dodavatel(i (ktery neni uréen pro verejnost). Seznam
kvalifikovanych dodavateld musi obsahovat alespon ndésledujici
atributy:

e 1CO dodavatele

e Obchodni firma / Nazev dodavatele

e Stat dodavatele

e Vypis z SKD ve formatu PDF/A

e Stav o aktudInim potvrzeni Udajl v seznamu

Modul musi umoZznit pro kazdy zdznam v seznamu:

e zobrazeni detailu dodavatele ze seznamu (viz ,Zobrazeni
detailu kvalifikovaného dodavatele®);
e stazeni vypisu kvalifikovaného dodavatele ve formatu PDF/A.

Modul musi umoznit zapis nového dodavatele do seznamu.
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F-6-6 Zobrazeni detailu
kvalifikovaného
dodavatele

Modul musi umoZnit opravnénému uZivateli zobrazeni detailu
kvalifikovaného dodavatele. V ramci detailu jsou uzivateli zobrazeny
alespon:

e nazev a sidlo dodavatele, jde-li o pravnickou osobu,

pobocka dodavatele a jeji sidlo,

e jméno, nebo jména a pfijmeni, poptipadé obchodni firmu, a
sidlo, jde-li o fyzickou osobu,

e pravni formu pravnické osoby,

e identifikacni Cislo, pokud bylo pfidéleno,

e jméno, nebo jména a prijmeni osob podle § 74 ZZVZ a jejich
postaveni, funkce ¢i jiny vztah k dodavateli,

e prfedmét podnikdni nebo jiné Cinnosti, na kterou se zdpis v
seznamu kvalifikovanych dodavatelll vztahuje,

e seznam doklad(, jimiz dodavatel prokazal zadkladni zpUsobilost
a profesni zpUsobilost,

e datum zapisu do seznamu kvalifikovanych dodavateld,

e datum posledni aktualizace Udaju v seznamu kvalifikovanych
dodavatelq,

e pfipadné Udaj o zahajeni fizeni o zméné udajll nebo o vyrazeni
dodavatele ze seznamu dle § 231 odst. 4 ZZVZ.

Z detailu kvalifikovaného dodavatele musi byt oprdvnénému uZivateli
pristupné nasledujici funkcionality:

e Zména zapisu kvalifikovaného dodavatele

e \yfazeni dodavatele ze seznamu

e Vygenerovani vypisu kvalifikovaného dodavatele

e Potvrzeni platnosti udajli v seznamu

e Zahdjeni spravniho fizeni (o vyrazeni z podnétu MMR)

F-6-7 Vygenerovani
vypisu z SKD

Modul musi umoznit vygenerovani vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell. Modul nesmi umoZnit vygenerovani vypisu zpétné, udaje
musi byt platné vidy pouze k danému okamziku. Modul musi umoznit
konverzi vygenerovaného vypisu do formatu PDF/A a jeho pfiloZeni do
pfilohy detailu kvalifikovaného dodavatele. Modul musi umozZnit
opatteni vypisu zarucenym elektronickym podpisem. Jednotlivé vypisy
z SKD musi byt také odkazany v seznamu u jednotlivych dodavatel(.

2.1.1.3 Zpfristupnéni dat z SKD

Nasledujici schéma obsahuje prehled funkcionalit spojenych se zpftistupnénim dat z SKD.
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4

Zobrazeni SKD
pro verejnost

Stazeni vypisu
z SKD

4

Zobrazeni véstniku

4

Zpristupnéni dat
pro Czech POINT

4

Zptistupnéni dat
pro elektronické nastroje

Schéma 14 Zpristupnéni dat z SKD - UC model

ID poZadavku Pozadavek

F-7-1 Zobrazeni seznamu
kvalifikovanych
dodavatell uréenému
pro verejnost

Modul musi umozZnit zobrazeni seznamu kvalifikovanych dodavatel(
uréenému pro verejnost. Seznam kvalifikovanych dodavateld musi
obsahovat alespon nasledujici atributy:

ICO dodavatele

[ ]
e Obchodni firma / Nazev dodavatele
e Stat dodavatele
e Vypis z SKD ve formatu PDF/A
Modul musi umozZnit se seznamem kvalifikovanych dodavatell

ur¢enému pro verejnost nasledujici operace:

e Vyhledani dodavatele dle pfistupnych atributd
e StaZeni elektronického vypisu z SKD

F-7-2 Stazeni
elektronického vypisu z
SKD

Modul musi umoznit staZeni elektronického vypisu dodavatele ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

F-7-3 Zpfistupnéni dat
pro Czech POINT

Modul musi umoznit zpfistupnéni informaci pro Czech POINT za ucelem
vystavovani Uredné ovérenych vypis(i z SKD.

F-7-4 Zptistupnéni dat
pro elektronické nastroje

Modul musi zpfistupnit vypis z SKD i pro elektronické néastroje (NEN a
IEN).

F-7-5 Zpfistupnéni
formou OpenDat

Modul musi zpfistupnit zakladni Gdaje zSKD i formou OpenDat
v rozsahu stanoveném Objednatelem.
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2.1.1.4 Prlrezové funkcionality

ID poZzadavku Pozadavek

F-8-1 Prace s dokumenty | Modul musi umoznit s dokumentem nésledujici funkcionality:

e Zobrazeni dokumentu

e Pfidani dokumentu

e StaZeni dokumentu

e Smazani dokumentu

e Tisk dokumentu

e Podepsani dokumentu elektronickym podpisem

e Konverze dokumentu do PDF/A

F-8-2 Ovéreni Modul musi pfi pfijeti dokumentu nebo pisemnosti, ktery je opatfen
elektronického podpisu elektronickym podpisem, provést jeho ovéfeni a opatfit jej
kvalifikovanym casovym razitkem. Modul musi byt pfipraven na
implementaci nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a dlvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na
vnitfnim evropském trhu (elDAS), pripadné doplnit chybéjici
funkcionalitu po plném zavedeni elDAS.

F-8-3 Vygenerovani Modul musi umoznit vygenerovani nasledujicich dokumentd dle Sablon:

dokumentu dle Sablony
Formular Zadosti

Cestna prohldseni (vice druhd)

Vyzva k doplnéni podani

Rozhodnuti

Vzdani se prava na rozklad

Potvrzeni, Ze nedoslo ke zméné udaju

Modul musi umoZnit doplfiovani nebo uUpravu Sablon bez nutnosti

vyvoje v pfipadé, Ze budou vyuzivdny v Sablonach jiz vyuzivané
mechanismy.

F-8-4 Prace s formulari Modul musi umozZnit pro kazdy formular nasledujici funkcionality:

e Zobrazeni formuldre

e Smazani formulare

Obnoveni formulare

UloZeni formulare

Vytisténi formulare v rozvrieni vhodném pro tisk
Vygenerovani dokumentu z formulafe v rozvrZeni vhodném pro
nasledné poutziti a tisk (alespon do formatu PDF)

F-8-5 Prace se seznamy Modul musi umoznit pfi praci se seznamem nasledujici funkcionality:

e Vyhledavani dle atributl zobrazovanych entit

e Full-textové vyhledavani dle klicovych atributli zobrazovanych
entit

e Razeni formulére

e  Filtrovani formulare

e Export formulare alespon do formatd PDF a csv nebo xlsx
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F-8-6 Potisk urednich
obalek

Modul musi umoznit potisk obalek (Ufednich s pruhem) pro odeslani
pisemnosti.

F-8-7 Evidence doslych
Uhrad spravnich
poplatkU

Modul musi umoznit nacéteni informaci o uhrazenych spravnich
poplatcich z externiho nastroje.

F-8-8 Registrace
dodavatele

Modul musi umoznit registraci dodavatele. Registrace nepodléha
schvalovdani MMR, je vdak provadéna validace unikatnosti 1CO
dodavatele.

Po odeslani registracniho formulafe musi modul umoznit odeslani e-
mailu s potvrzovacim odkazem na e-mail uvedeny pfi registraci.

Modul musi uzivateli umoznit prihlasit se pod uzivatelskym jménem a
heslem na hlavni webové strance.

Modul musi umoZnit zobrazeni hlavni webové strany, kterd bude
obsahovat nasledujici bloky:

e Aktudlni informace vydavané MMR

e Vyhledavac kvalifikovanych dodavatelt
e Seznam metodickych ndpovéd

e Seznam Sablon

F-8-9 Predvyplnéni
identifikacnich udaju
dodavatele po vyplnéni
pole ,,Narodni
identifikacni ¢islo” u
registrace dle F-8-8

Modul musi po zaddni ICO v pfisluiném poli pt¥i registraci dle F-8-8
umoznit nacist relevantni identifikacni Udaje subjektu ze zakladnich
registrQ prostfednictvim integracni komponenty NIPEZ a predvyplnit je
do vécné pfislusnych poli.

Systém musi zabezpecit moznost editace vSech takto predvyplnénych
poloZzek pro naslednou Upravu uzivatelem.

F-8-10 Stavy spravniho
fizeni

Modul musi umoznit opravnénému uzivateli nastaveni zakladnich stavd
spravniho fizeni napft.:

e Zahajeno - rozhodujici pro zahajeni spravniho fizeni je datum
doruceni pisemnosti

e PrerusSeno

e Obnoveno - rozhodujici pro obnoveni spravniho fizeni je
datum doplnéni podani, datum uplynuti lhity pro doplnéni
podani

e Vyfizeno - rozhodujici pro vyfizeni je datum vydani rozhodnuti

e Ukonéeno - rozhodujici pro ukonéeni spravniho fizeni je
datum nabyti pravni moci rozhodnuti

F-8-11 Revize
provedenych tkona

Modul musi umozZnit revizi provedenych ukond, tj. vratit stav do bodu
pred jejich provedenim.
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F-8-12 Zasilani
hromadnych
informacnich e-maild

Modul musi umozZnit zasilani hromadnych informacnich e-maill
zapsanym dodavatelim v seznamu. Modul musi umoZnit opravnénému
uzivateli Upravu textu, jenZ je uvedeny v hromadném informacnim e-
mailu.

Modul musi zobrazit pfed odeslanim hromadného informacniho e-
mailu potvrzovaci okno, zda si uzivatel preje hromadny e-mail opravdu
odeslat.

F-8-13 Integrace
s elektronickou spisovou
sluzbou

Modul pracuje s dokumenty dle definice zakona ¢. 499/2004 Sbh. o
archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist. Modul je tak
informacnim systémem spravujicim dokumenty a musi:

e naplnit pozadavky definované na informacni systémy spravujici
dokumenty (ISSD) vrdamci Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS);

e implementovat rozhrani, které pro komunikaci s ESSS definuje
NSESSS v kapitole €. 9;

e  zajistit v souladu s NSESSS predani dokumentid a souvisejicich
metadat do ESSS i v pfipadé, Ze je dokument pfijat nebo
vypraven prostfednictvim modulu.

F-8-14 Rozhrani na
integracni komponentu
NIPEZ

AIS musi mit vytvofenu vazbu na zakladni registry prostfednictvim

Integracni komponenty NIPEZ, a to pro nacteni relevantnich
identifikaénich udaj subjektu po zadani ICO pfi registraci dle F-8-8.
Nactend data ze zdakladnich registrll predvyplni systém do vécné

prislusnych poli.

AIS musi mit soucasné vytvorenu vazbu na Administrativni registr
ekonomickych subjektl (ARES).

F-8-15 Rozhrani na
webovou sluzbu Rejstfik
trestl

AIS musi mit vytvorfenu vazbu na webovou sluzbu Rejstfik trestl, a to
jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby.

2.1.2

Systém certifikovanych dodavatel( (SCD)

Nasledujici schéma zachycuje minimalni poZzadovanou mnozinu funkcionalit modulu pro spravu SCD.

Jednotlivé funkcionality jsou nasledné dale rozpracovany.
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Zapis do SCD Zména zapisu Zruseni
v SCD z SCD

SCD

@)

A

Neprihlaseny
uzivatel

Schéma 15 Sprdva SCD — UC Model

X
Pracovnik \ O Q

Zobrazeni SCD Zobrazeni detailu
SCD

F-9-1 Zapis do SCD

Modul musi umoznit zapis nového spravce systému certifikovanych
dodavatell do seznamu.

U kaZzdého spravce systému certifikovanych dodavatelll musi byt mozné
evidovat nasledujici informace:

e nazev systému certifikovanych dodavateld,

e identifika¢ni udaje spravce SCD,

e vymezeni druhu a pfipadné kategorii verejnych zakazek, na
které se SCD vztahuje,

e internetovou adresu registru certifikovanych dodavateld,

e datum podani Zadosti o schvdleni SCD MMR,

e datum nabyti pravni moci rozhodnuti MMR.

e Udaje o probihajicich a ukoncenych spravnich fizenich.

F-9-2 Zména zapisu v SCD

Modul musi umozZnit oprdvnénému uZivateli zménu zdpisu sprdvce
systému certifikovanych dodavatell v seznamu v rozsahu evidovanych
informaci.

F-9-3 Zruseni z SCD

Modul musi umozZnit opravnénému uzivateli rucni vyrazeni spravce
systému certifikovanych dodavatell ze seznamu.

F-9-4 Zobrazeni systému
certifikovanych
dodavatelu

Modul musi umoznit zobrazeni systému certifikovanych dodavatel(.
Systém certifikovanych dodavatel(l musi obsahovat alespon nasledujici
atributy:

e identifika¢ni Udaje spravce SCD,
e nazev systému certifikovanych dodavatel(,
e internetovou adresu registru certifikovanych dodavateld.
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Modul musi umozZnit pro kazdy zaznam v seznamu zobrazeni detailu
systému ze seznamu (viz ,Zobrazeni detailu systému certifikovanych
dodavatel(“).

Modul musi umoznit zapis nového spravce systému certifikovanych
dodavatell do seznamu.

F-9-5 Zobrazeni detailu
systému certifikovanych
dodavatelt

Modul musi umoZnit zobrazeni detailu systému certifikovanych
dodavateld. V rdmci detailu jsou uzivateli zobrazeny vsechny evidované
informace.

Z detailu systému certifikovanych dodavateld musi byt opravnénému
uzivateli pfistupné nasledujici funkcionality:

e Zména zapisu systému certifikovanych dodavateld
e  Zruseni systému certifikovanych dodavatel(

2.2 PoZadavky na vlastnosti

2.2.1 Pozadavky na pouzitelnost

ID poZzadavku

V-1-1 Ergonomie
uzivatelského rozhrani

Pozadavek

UZivatelské rozhrani systému musi byt navrieno sohledem na
ergonomii, snadnost a intuitivnost ovlddadni, a to zejména
v nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béinych zvyklosti — uZivatelské rozhrani musi byt
navrzeno v souladu s aktualnimi trendy a standardy a jeho
struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat béznym zvyklostem
obdobnych feseni.

e Orientace vaplikaci — wuZivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které ¢asti systému se nachazi a v jaké fazi je
provadéni procesu, ktery provadi.
operaci musi byt uZivatel systémem veden po jednotlivych
krocich.

e Dostupnost funkci sohledem na cetnost jejich pouzivani —
nejcastéji pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy — ndpovéda musi byt dostupna z kazdého
mista systému.

o Konzistentnost uZivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napfi¢ celym systémem musi chovat stejné Ci
podobné.
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UZivatelské rozhrani musi v maximalni mozné mire seskupovat ovladaci
prvky na zakladé jejich urceni.

V-1-2 Jazykové mutace UZivatelské rozhrani musi byt pristupné v ¢eské jazykové mutaci.
modulu

V-1-3 Dostupnost Modul musi byt pfistupny prostfednictvim alesponi 3 webovych
modulu prohlize¢l majicich alespon 70% pokryti trhu.

V-1-4 Terminologie UZivatelské rozhrani musi pouzivat terminologii pouZivanou v ZZVZ a
systému souvisejicich pravnich predpisech. V ptipadech, které nejsou pokryty

ZZVZ a souvisejicimi pravnimi predpisy, musi systém pouzivat
terminologii stanovenou v technické specifikaci.

V-1-5 Uzivatelska Soucasti systému musi byt uzivatelska ndpovéda. Ta musi obsahovat:

napovéda
e popis zplsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému,

e vymezeniopravnéni a povinnosti uZivateld ve vztahu k systému,
e popis doporuceného zplsobu pouZiti systému.
UZivatelska napovéda musi mit formu online kontextové napovédy a
musi byt dostupna na téch mistech systému, ke kterym se vztahuje.

UZivatelskda napovéda musi byt pfistupnd v celém systému
konzistentnim zplUsobem (tj. bude oznacena jednotnym ovladacim
prvkem a bude vidy umisténa na stejném, Ci stejné voleném misté
obrazovky systémul).

2.2.2  PoZadavky na spolehlivost

ID poZadavku PoZadavek

V-2-1 Dostupnost Modul musi byt, v€etné infrastruktury a provoznich postupQ, navrzen a
modulu vytvoren tak, aby umoznil zajisténi nasledujicich parametr(
dostupnosti:

e Dostupnost modulu v produkénim prostfedi musi byt v pracovni
dny od 8:00 do 18:00 (dale také ,obvykla pracovni doba“)
alespon 95%.

e Dostupnost sluzeb, kterymi jsou poskytovana data pro
elektronické ndstroje, musi byt 99,5% v rezimu 7x24.

e Dostupnost modulu v referencnim prostredi musi byt v obvyklé
pracovni dobé alespor 90%.

Modul bude povaZovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu
"mimo provoz" od okamziku:
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e opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické
kontroly dostupnosti modulu az do okamziku odstranéni vady,

e opravnéného nahlaseni nedostupnosti uZivatelem modulu az
do okamZiku obnoveni provozu.

V ptipadé, Ze se modul nachazi ve stavu ,,omezeni funkcionality”, musi
Dodavatel dodrzet parametry kladené na Ih(ity pfi odstrariovani vad (viz
sluzba , Technicka podpora“).

Dodavatel je povinen evidovat kazdé uzivatelské hlaseni nedostupnosti
modulu prostfednictvim CSD NIPEZ. Toto hlaseni musi byt doplnéno o
informaci, zda se jednalo o oprdvnéné ¢i neopravnéné hlaseni.
Dodavatel je povinen tyto informace zpfistupnit Spravci SCS NIPEZ.

V-2-2 Servisni okno

Servisni zasahy, které snesou odklad (tj. nejednda se o odstranéni
nedostupnosti modulu nebo zavazné chyby) musi Dodavatel provadét
vyhradné mimo obvyklou pracovni dobu, tj. od 18:00 do 8:00.

Kazdy servisni zasah SMi byt realizovan a? po informovéni Spravce SCS
NIPEZ, ktery si smi s ohledem na povahu zasahu vyzaddat podrobné;jsi
informace o zdsahu a Spravce SCS NIPEZ musi zménu schvalit
(harmonogram, postup, atd.).

V-2-3 Aplika¢ni log
modulu

Modul musi zaznamendvat veskeré operace:

e provadéné uZivateli prostfednictvim GUI systému — uzivatelé
mohou k datlim pfistupovat pouze timto zplsobem,

e provadéné modulem automaticky — data mohou byt v souladu
s touto technickou specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné nasledné Dodavatelem pfi zajistovani provozu
systému — systém nesmi umoznit jakoukoli modifikaci dat, aniz
by doslo k zaznamenani: data a casu modifikace dat;
identifikace osoby, kterd zménu dat provedla; plivodni hodnoty
dat; nové hodnoty dat.

Modul NESMi umoznit 74dné jiné ne? vyse uvedené zplsoby pro pfistup
a manipulaci s daty.

Ke kazdé provedené operaci musi modul zaznamenat alespon
nasledujici informace:

e identifikace inicidtora operace,
e identifikace vyvolané operace,

33




Q MINISTERSTVO
. =" PRO MISTNI
Technicka specifikace modulu AIS NIPEZ &'f ROZVOJ CR

e datum a cas spusténi operace na serveru (s presnosti na
sekundy),

e datum a cas ukonceni operace na serveru (s presnosti na
sekundy),

e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo
informace o korektnim ukonceni operace).

V-2-4 Integrace na Modul musi do nastroje CSD NIPEZ pfendset neprodlené veskeré
Centralni ServiceDesk informace, které slouzi k:
NIPEZ

e vyhodnocovani funkcionalit a vlastnosti modulu,
e iniciaci provoznich procesd,
e vyhodnocovani provoznich procesu,
e monitoringu vykonovych a objemovych ukazateld.
Data budou predavana prostfednictvim rozhrani nastroje CSD NIPEZ.

V-2-5 Zalohovani modulu | Data modulu musi byt pravidelné zalohovana takovym zplisobem, aby i
v pripadé havdérie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat
vloZzenych do systému 1 den pfed havarii.

PIné zdlohovani musi byt moziné provadét bez nutnosti provozni
odstavky reseni.

2.2.3  Pozadavky na vykon

ID pozadavku Pozadavek

V-3-1 Vykon systému Modul musi byt, v€etné infrastruktury a provoznich postupd, navrzen a
vytvoren tak, aby umoznil dosazeni nasledujicich vykonovych ukazatel(:

e Operace spojené se zobrazenim seznamu prvkd - operace
provedena do 3 sekund
e Operace spojené s editaci prvkd - operace provedena do 2
sekund
e Operace spojené s tvorbou novych prazdnych entit - operace
provedena do 1 sekundy
Modul musi téchto parametrd dosahovat alespor v 90 % pfipadd. Pro

dalSich 5 % je pripustné 50% zhor$eni odezev.

Tyto parametry musi modul dosahnout pfi nasledujicich objemovych
ukazatelich:

e 500 soucasné pracujicich uzivateld,
e 100 GB uloZenych dat.
Na tyto mezni hodnoty objemovych a vykonnostnich ukazateld musi byt

modul inicidlné koncipovdn a musi umoznit plnou sSkalovatelnost jak
objemovych, tak vykonovych ukazatelG (viz ,,PoZadavky na provozni
zajisténi a rozvoj modulu®).
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2.2.4  Pozadavky na bezpecnost

ID pozadavku Pozadavek

V-4-1 |dentifikace a Pro identifikaci a autorizaci pristupl uzivateld musi modul vyuZivat
autorizace pristupt sluZeb Identity a Access Managementu (IAM), ktery bude databazi vSech
identit uZivatelU a jejich autorizaénich informaci pro Gcely uzivani sluzeb
systému.

Systém musi prostfednictvim |AM podporovat ndsledujici metody
identifikace a autentizace uzivatelU:

e |dentifikace a autorizace fyzickych osob (v rdznych rolich, které
budou pfistupovat k modulu pfes internetovy prohlize¢) —
pouziti kombinace jméno a heslo.

e Identifikace a autorizace okolnich informacnich systém( —
pouziti kombinace serverovy certifikat a IP adresa.

Po prihlaseni jsou uzivateli ptridélena pristupova prava na zdkladé roli z
IAM. Tyto role budou prenaseny po celou dobu prace klienta v systému
a zaznamenany.

V-4-2 Dlvérnost a Zadny neprovéreny provoz NESMI byt vpustén na aplikaéni servery, kde
integrita bude provadén pristup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpeceny
individualni ptistup prostfednictvim Internetového prohlizece.

Modul musi zajistit, Ze:

e Uchovavand data nesmi byt zptistupnéna neautorizovanym
osobam. Pristup a veskerd manipulace s daty musi byt
zaznamendavana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchdvana ci
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uZivatelem a modulem musi byt pouZit pouze zabezpeleny
komunikaéni protokol.

e Uchovdvand data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou, ¢i administratory Spravce SCS NIPEZ
nebo Dodavatele.

V-4-3 Bezpecnostni Modul musi aplikaci zajisténé Spravcem SCS NIPEZ umozZnit plny

monitoring bezpecnostni monitoring aplikacéni vrstvy, infrastruktury i vSech ¢innosti
souvisejicich se zajiSténim provozu, servisu a rozvoje modulu.

V-4-4 Antivirovd ochrana | Modul musi obsahovat feSeni antivirové kontroly uchovavanych
dokumentd.

V-4-5 Soulad s GDPR Modul musi zpracovavat osobni udaje vsouladu s nafizenim EU
2016/679, na ochranu osobnich Udaji tzv. General Data Protection
Regulation ("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.
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2.2.5 PoZadavky na podporovatelnost

ID poZzadavku Pozadavek

V-5-1 Technologie Modul NESMIi byt postaven na proprietarnich SW Fesenich a
pripustné pro tvorbu, technologiich. Modul musi byt vybudovdan pouze za pomoci
udrzbu a rozvoj modulu standardizovaného SW doplnéného o ¢asti, které jsou vyvinuty v ramci
plnéni pfedmétu této verejné zakdzky. Proprietarnim SW feSenim se
rozumi kazdé takové reseni, které nesplnuje nasledujici pozadavky na
standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je soucasti navrhovaného tfeseni, musi v
CR existovat alespori 10 subjekt(l, které pro takovy standardizovany SW
poskytuji podporu a implementacni sluzby a tento standardizovany SW
v poslednich 3 letech prokazatelné implementovaly. Technologicky
vendor standardizovaného SW nesmi mit moZnost nijak omezit
vzajemnou soutéz téchto subjektd.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli pfedana
vyvojaiska dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a
dokumentaci API) platna ke dni predani modulu a v pfipadé, Ze dojde k
jeji aktualizaci v prGbéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni
pfedan pfistup. Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v
Ceském nebo anglickém jazyce.

Systém NESMI byt postaven na proprietdrnich HW Fedenich a
technologiich. Proprietdarnim HW feSenim se rozumi kazdé takové
feSeni, které nespliiuje nasledujici poZzadavky na standardizovany HW.

Pro standardizovany HW, ktery je soucdsti navrhovaného feseni, musi v
CR existovat alespofi 5 subjektd, které pro takovy standardizovany HW
poskytuji podporu a tuto podporu prokazatelné poskytli v poslednich 3
letech. Technologicky vendor standardizovaného HW nesmi mit
moznost nijak omezit vzajemnou soutéz téchto subjekt(.

Ke standardizovanému HW bude Objednateli predana instalacni,
konfiguracni a provozni dokumentace platna ke dni pfeddni moduluav
pripadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v prdbéhu smluvniho vztahu s
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Dodavatelem, bude Objednateli pfedana nova verze dokumentace,
nebo mu bude k ni predan pristup. Dokumentace ke
standardizovanému HW smi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW i HW musi existovat otevieny a nediskriminacni
partnersky program, ktery umozni libovolnému subjektu na IT trhu stat
se dodavatelem a implementatorem téchto produktd pfi splnéni
transparentnich a nediskriminaénich podminek.

V-5-2 Dokumentace
modulu

Soucdsti modulu musi byt alespon nasledujici dokumentace:

Vyvojovd dokumentace

Provozni dokumentace

Dokumentace spravce

Bezpecnostni dokumentace

UZivatelska dokumentace — viz pozadavek V-1-5 UzZivatelska
napovéda

mooOw>

V-5-3 Vyvojova
dokumentace

Vyvojova dokumentace musi obsahovat:

e Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim
v rozsahu uvedeném v pozadavku ,V-5-1 Technologie pfipustné
pro tvorbu, Udrzbu a rozvoj modulu”.

e Veskerou dokumentaci spojenou s analyzou a ndvrhem modulu
v pribéhu jeho vyvoje, udrzby nebo rozvoje.

e Veskeré zdrojové koédy (viz pozadavek ,V-6-3 Pristup k
aktudlnim zdrojovym kéddm®).

e Ke vSem castem SW, které nelze oznadit jako standardizovany
SW, bude predana kompletni vyvojarskd dokumentace v
rozsahu, ktery umoznuje dalSi rozvoj rfeSeni bez vazby na
pavodniho Dodavatele. Tuto skutec¢nost bude moci Objednatel
ovéfrit znaleckym posudkem.

Vyvojovad dokumentace musi byt zpracovana v souladu s mezinarodné

uznavanym standardem vyvoje nebo dokumentace vyvoje (napt. RUP).

V-5-4 Provozni
dokumentace

Provozni dokumentace musi obsahovat detailni popis zplsobu zajisténi
vSech d¢innosti zajistovanych Dodavatelem. Tento popis musi byt
krokovym navodem k Uplnému provedeni téchto cinnosti. Soucasti
dokumentace musi byt i popis spravovanych aktiv.

Provozni dokumentace musi byt zpracovana dle mezindrodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systém( (napf. ITIL
nebo pfislusné ISO normy).

V-5-5 Dokumentace
spravce

Dokumentace spravce musi obsahovat detailni popis zplsobu zajisténi
vsech ¢innosti zajistovanych spravcem. Tento popis musi byt krokovym
navodem k Uplnému provedeni téchto Cinnosti. Soucéasti dokumentace
musi byt i popis spravovanych aktiv.
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Dokumentace spravce musi byt zpracovana dle mezindarodné
uznavaného standardu pro provoz informacnich systémU (napf. ITIL
nebo pfislusné ISO normy).

V-5-6 Bezpecnostni Dokumentace musi byt zpracovana dle mezindrodné uzndvaného
dokumentace standardu nebo platné normy pro oblast bezpecnosti informacnich
systému.

Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana alespon v rozsahu
definovaném normou ISO 27001 a musi obsahovat popis systému
detekce a hlaseni incident(.

2.2.6  Ostatni pozadavky

ID pozadavku Pozadavek

V-6-1 Prava k modulu a Dodavatel preda Objednateli SW licenci/prava na ¢ast Dila, ktera
jeho predani vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy o dilo (¢ast SW reseni, kterd
nebude feSena standardnimi SW produkty a kterda vznikne ¢innosti
Dodavatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila s pouZitim mezinarodné
uznavané metodiky pro vyvoj software a ktera podléha ustanovenim
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpist). Licence bude poskytnuta vyhradné a
neomezeneé.

Dodavatel preda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a
konfiguracni soubory ke viem soucdstem Dila vyvinutym Dodavatelem
(nikoliv ke standardnim SW produktdm, které jsou vyuZity pro realizace
Dila dle této Smlouvy), véetné autorskych prav v rozsahu umoziujicim
Objednateli provadét libovolné zmény v tomto kédu a konfiguracnich
souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouzivdno bez zavislosti na
systémovém integratorovi.

V-6-2 Instance pro V pribéhu vyvoje modulu musi Dodavatel zajistit alespon nasledujici
provoz a rozvoj modulu instance modulu:

e Testovaci instance — Instance urcené pro ovérovani funkcionalit

a vlastnosti modulu Objednatelem.

V pribéhu pilotniho a produkéniho provozu modulu musi Dodavatel
zajistit alespon nasledujici instance modulu:
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e Produkéni instance — Instance urcené k produkénimu provozu,
pristupné uzivateldm modulu. Dodavatel musi byt pripraven
obnovit provoz dle definovanych pozadavk i v ptipadé havarie
a delsi nedostupnosti produkéni instance.

e Referencni instance — Instance pristupna uZivateldm modulu,
obsahujici shodnou verzi modulu jako produkéni instance. Tato
instance je urcena k uZivatelskému seznameni se s modulem,
vyzkouseni jeho funkcionalit a realizaci Skoleni

e Testovaci instance — Instance pro ovérovani funkcionalit a
vlastnosti novych verzi modulu Objednatelem, testovaci
instance musi byt v pribéhu provadéni testl konfiguracné
shodna s produkéni instanci a musi obsahovat testovaci data
v objemu umoziujicim ovéreni meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umozZnovat naplnéni poZadavki
kladenych na modul a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.

Vyse uvedené instance nejsou urceny jako vyvojové instance (tj. nelze
je uzivat k vyvojovym pracim). Zajisténi vyvojového prostredi je na
Dodavateli. Dodavatel musi Objednateli poskytnout dokumentaci
vyvojového prostiedi.

V-6-3 Pristup k aktualnim
zdrojovym kodim

Modul smi byt vyvijen, udrzovan a rozvijen pouze zpUsobem, kdy jsou
veskeré aktudlni zdrojové kédy dostupné Objednateli i Dodavateli na
privatnim kolaborativnim nastroji zajiSténém Dodavatelem.

V-6-4 Provozni

informace

Verejna ¢ast modulu musi obsahovat provozni informace pro uZivatele,
tj. prehled chystanych novinek a provoznich udalosti, informace o
nasazenych novych verzich modulu a prehled uZivatelskych pfirucek.
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1 Ucel dokumentu

U&elem tohoto dokumentu je specifikace minimalni mnoZiny pozadavkd spojenych s implementaci
modulu, tj. procesem jeho vytvoreni a zahdjenim fadného provozu.

Dokument upravuje poZadavky na jednotlivé faze implementace modulu, prifezova pravidla
projektového fizeni a na vybrané projektové mechanismy.

Dodavatelé tak mohou zvolit libovolny pfistup k realizaci praci, musi vSak dodrZzet poZadavky popsané
v tomto dokumentu.
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2 Pozadavky na jednotlivé faze implementace modulu

Proces implementace modulu AIS NIPEZ je rozdélen do nasledujicich fazi:

. Faze 0 — Zahajeni projektu

. Faze 1 — Vytvoreni a dil¢i ovéfeni parametrd feseni

. Faze 2 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni

o Faze 3 — Integrace s okolnimi prvky

. Faze 4 - Integrace s prlfezovymi provoznimi sluzbami
. Faze 5 — Ovéreni parametr( feseni

o Faze 6 — Pilotni provoz

Pribéh projektu implementace modulu se bude fidit metodikami (napf. metodikou pro fizeni
projektu, vyvoj, architekturu, testovani, apod.) navrzenymi Dodavatelem. VSechny zvolené metodiky
musi vychazet z mezindrodné uznavanych standard(l a pIné reflektovat poZadavky spojené

s jednotlivymi fazemi, viz nize.

Dodavatel je povinen v pribéhu implementace modulu zajistit technické prostredi (HW a
middleware) tak, aby bylo mozné jednotlivé faze realizovat. Naklady na zajiSténi technického
prostfedi musi Dodavatel zahrnout do ceny za dodani modulu.

2.1 Faze 0—Zahajeni projektu

Samotnym vyvojovym pracim bude pfedchdzet zahdjeni projektu, jehoz predmétem bude:

A. Predstaveni projektové a vyvojové metodiky. Jejich pIné znéni Objednatel do 5 pracovnich dnl
akceptuje nebo prednese své pripominky. Po jejich zapracovani bude mit Objednatel dalsi 3
pracovni dny ke schvaleni metodik. V pfipadé opakovanych pfipominek bude opakovéano i
jejich zapracovani a nasledné schvalovani.

B. Predstaveni ¢lenl realizacniho tymu a nastaveni komunikacnich pravidel.

C. Nastaveni mechanismU pro sdileni informaci.

D. Nastaveni mechanism0 spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky.

Dalsi pokracovani v projektu je podminéno fadnym provedenim této faze, tj. akceptaci vSech jejich
zavérd.

V ramci celého projektu bude postupovano podle nastavenych metodik. V pfipadé nutnosti jejich
korekce bude zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného znéni
pfislusné metodiky.

2.2 Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéfeni parametrd feseni

Dodavatel vytvofi modul v souladu s jeho Technickou specifikaci, ktera je soucdsti zadani, a pfipravi
technické prostredi (HW a middleware) pro provoz modulu, které bude nezavislé na prostredi
Objednatele. Pokud néktery poZadavek stanovi minimalni Uroven naplnéni, mGze Dodavatel zajistit
naplnéni pozadavku na pokrocilejsi (vyssi) urovni, nikdy vSak na Urovni méné pokrocilé (nizsi).
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Dodavatel musi postup vytvoreni modulu rozdélit do nékolika milnikd. Naplanovani obsahu a rozsahu
milnik( je tlohou Dodavatele a musi respektovat jim navrzené projektové a vyvojové metodiky.
Dodavatelem navrzeny postup vSak musi splfiovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem milniku musi byt ucelena ¢ast plnéni a bude moziné ovéreni jejiho souladu se
zadanim.

B. Vysledky milnikd, jejichz soucasti je vyvoj funkcionalit, musi byt ovéfitelné v testovacim
prostfedi. To bude pracovnikiim uréenym Objednatelem pfistupné vzdalené. V pfipadé, Ze
pfistup a korektni chovani prezentované funkcionality bude vyZadovat konfiguraci pracovnich
stanic na strané pracovnik(l urcenych Objednatelem k ovéfeni, provede tuto konfiguraci
Dodavatel ve spoluprdci s Objednatelem.

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych milnikd musi byt logické a musi vést keliminaci rizik
spojenych s nedodrzenim termin( projektu. Tj. pokud nékteré ¢asti feSeni ovliviuji jiné, musi
byt FeSeny dfive tak, aby se snizilo riziko prepracovavani jiz dokoncenych ¢asti feseni, nebo aby
nedochazelo k omezovani voleb feseni.

D. Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v ¢ase vzdaleny vice nez 4 tydny.

E. Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet diikladna analyza pfedmétné oblasti.
Technicka specifikace obsahuje vSechny pozadavky Objednatele na vytvareny modul, k jejich
naplnéni vsak muZe byt potfebné zodpovézeni nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych,
otdzek. V pripadé, ze zadani neupravuje urcitou oblast a ta umoznuje variantni reseni, musi
byt volba varianty feSena s Objednatelem. V opacném pripadé muizZe zadavatel feseni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k prepracovani.

F. V pripadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichlidné pozadavky,
bude tato situace fesena ve spolupraci s Objednatelem. V opaéném pfipadé mlze Objednatel
feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani.

G. V uvodnich milnicich bude schvalovan navrh ergonomie uzivatelského rozhrani. Ten bude
obsahovat alespon navrh feSeni vSech typovych uzivatelskych operaci a podobu uzivatelského
rozhrani.

Na kazdy milnik mimo zavérecného bude na strané Objednatele navazovat ovéreni jeho souladu se
zadanim a predeslymi zavéry projektu. U¢elem tohoto ovéFeni je pfeddni priibéiné zpétné vazby
Dodavateli. U¢elem tohoto kroku tak neni formalni schvalovani priibéznych plnéni. Tj. Dodavatel pfi
dalsim postupu praci nemusi ¢ekat na zpétnou vazbu Objednatele, nebo odstrafiovat neprodlené
pfipadné identifikované vady a predavat je k opakovanému ovéreni. Objednatel tak rovnéz neni
vazan zadnymi zavaznymi casovymi limity pfi poskytnuti pribézné zpétné vazby, bude vsak k této
uloze pfistupovat s vynaloZzenim maximalniho mozného Usili. K pfedané zpétné vazbé se Dodavatel
formalné vyjadri, kdy k jednotlivym zjisténim muze reagovat predevsim jednou z nasledujicich
moznosti:

e Dodavatel se zpétnou vazbou souhlasi a navrhne zplsob a harmonogram odstranéni
identifikovanych nedostatkd.

e Dodavatel se zpétnou vazbou nesouhlasi z divodu jejiho rozporu se zadanim nebo jeji
nespravnosti. V obou pripadech bude pak toto diskutovano v ramci pracovnich jednani s
Objednatelem a v pfipadé potreby (indikace nutnosti zmény zadani) bude iniciovan zménovy
pozadavek a ten fesen dle prislusné metodiky.
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2.3 Faze 2 —Import prvotnich dat a inicialni nastaveni

Ucelem této faze je:

A. Importinicidlni sady dat.
B. Inicidlni nastaveni (parametrizace) feseni v souladu s poZadavky zaddni, tj. nastaveni inicialni
sady reportd, opravnéni, atd.

Uspé8na realizace této faze bude stvrzena testovanim na strané Objednatele. Ten ve |hGté 10-ti
pracovnich dnl provede ovéreni Uplnosti a korektnosti vzorku prenesenych dat a inicidlnich
nastaveni. Pro tyto Ucely musi byt feSeni z funkéniho hlediska kompletni, tj. musi byt dokonéena
faze 1. Objednateli bude po celou dobu testovani k dispozici pracovnik Dodavatele, majici
kompetence a opravnéni poskytovat Objednateli informace tykajici se ulozenych dat. Tento
pracovnik bude neprodlené zajistovat Objednatelem pozadované informace tykajici se dat i nad
ramec funkcionalit obsaZzenych v feseni (napf. rlizné kontrolni soucty a agregované informace o
uloZenych datech, prezentaci pravidel datové kvality, atd.).

V pripadé identifikace jakychkoliv nesoulad( v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto
odstranény a predlozeny k opakovanému testovani Objednatelem.

2.4 Faze 3 —Integrace s okolnimi prvky

Ucelem této faze je integrace modulu s okolnimi nastroji.

V pripadé absence casti integracniho rozhrani na strané okolnich prvk( nebo jejich nesoucinnosti (se
kterymi se modul integruje) smi byt dale pokracovano v implementaci modulu bez realizace této
vazby. Chybéjici vazby budou vytvoreny poté, co bude protistrana pfipravena. Nasledné bude
provedeno jejich samostatné ovéreni a zavedeni do fadného provozu.

Dodavatel musi za timto Ucelem ocenit naro€nost vyvoje a ovéreni jednotlivych integracnich vazeb.

Faze 3 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokoncena aZ po implementaci modulu.

2.5 Faze 4 - Integrace s prlarezovymi provoznimi sluzbami

Ucelem této faze je integrace modulu s praiezovymi provoznimi sluzbami SCS NIPEZ, tj. s centralnim
bezpecnostnim monitoringem, infrastrukturou pro archivaci a zdlohovani a sluzbou ServiceDesk.

Naplnéni této faze spociva v provedeni sluzeb 3 - 5 dle specifikace poZzadavku na sluzby provozu a
rozvoje modulu.

V pripadé absence nebo nepfipravenosti prarezové provozni sluzby bude Dodavatel tuto sluzbu
docasné suplovat, tj. zajisti pfislusnou centralnim sluzbu v takovém rozsahu, ktery umoznuje radny
provoz modulu dle definovanych parametr( (viz sluzba 16 ve specifikaci pozadavk( na sluzby provozu
a rozvoje modulu).

Poté co bude prarezova provozni sluzba pfipravena, provede Dodavatel integraci na tuto sluzbu a
ukon¢i doéasné zajistovani vlastniho nahradniho feseni.
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Faze 4 tak smi byt za uvedenych okolnosti dokonéena aZ po implementaci modulu.

2.6 Faze 5-Ovéreni parametrd feseni

Faze 5 smi byt realizovana po ukonceni fazi 1 a 2. Faze 3 a 4 jsou prerekvizitou faze 5 pouze v ptipadé,
Ze v jejich naplnéni neni Dodavateli kladena zadna prekazka. Jejim Ucelem je detailni ovéreni vSech
parametr( feseni, tj. jak splnéni poZadavki na funkcionalitu a vlastnosti modulu, tak na zajisténi
sluZzeb souvisejicich se spravou, provozem a rozvojem modulu.

Dodavatel zajisti Objednateli a jemu uréenym subjektlim plny pfistup k provedeni viech relevantnich
druh( test(, tedy i napf. zatéZovych testl, bezpecnostnich testd, integracnich testd, atd.

Dodavatel je povinen stanovit zavazné datum zahajeni této faze v nadvaznosti na priibéh predeslych
fazi, nejpozdéji vsak 20 pracovnich dnl predem.

Objednatel ma na ovéreni parametr( feSeni v této fazi 20 pracovnich dn(. Vysledkem testovani na
strané Objednatele bude seznam identifikovanych vad. Vady budou klasifikovany dle nasledujicich
pravidel:

e Vada kategorie A - Dilo nebo jeho ¢asti nejsou pouZzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost a fadné uziti Dila nebo jeho ¢asti. Tento stav
mUze ohrozit bézny provoz, pfipadné muize zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné sSkody.

e Vada kategorie B - Funkcnost Dila nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béZzny provoz nebo omezuje radné uziti Dila nebo jeho ¢asti.

e Vada kategorie C - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Vady budou Objednatelem hlaseny neprodlené po jejich identifikaci. V pfipadé, ze vada znemozni Ci
omezi provadeéni dalsich test(l, bude tato faze prerusena aZ do nasazeni opravy vady (tj. doba nutna
k opravé vady a nasazeni opravy nebude zapocitavana do Ih(ty na realizaci faze).

Ukonceni této faze je podminéno Uspésnym testovanim, které konstatuje, Ze feSeni neobsahuje vady
kategorie A a B a je identifikovano nanejvys 20 vad kategorie C. Tyto vady budou muset byt
odstranény v pribéhu nasledné faze pilotniho provozu.

2.7 Faze 6 — Pilotni provoz

Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjekt( stanoveny Objednatelem. V ramci pilotniho
provozu budou moci uZivatelé pIné vyuZivat modul, ktery bude nasazen na cilovém produkénim
prostfedi. Ve fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici fadnému
provozu.

Ucelem pilotniho provozu je zejména:

e Zaskoleni vybranych pracovnikli Objednatele pro role spravcli (pozadovano je 1 skoleni
v prostorach Objednatele) a uZivateld modulu (poZadovana jsou 2 Skoleni v prostorach
Objednatele).

e UZivatelské odladéni sluZeb a nastaveni metodiky spravce.

e QOdstranénivad kategorie C identifikovanych v pfedeslych fazich.
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e Predani modulu Objednateli a zahdajeni fadného provozu.

Dodavatel musi v pribéhu pilotniho provozu predat Objednateli veskeré vystupy a soucasti plnéni,
které vytvofil v souvislosti s implementaci modulu nebo jsou k naslednému provozu a rozvoji modulu
potiebné.

Pilotni provoz potrva 4 tydny. V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena vada, bude
pilotni provoz prerusen az do jejiho odstranéni a nasledné prodlouZen o takovy ¢asovy Usek, ktery
umoziuje opakované ovéreni vsech parametrd reseni, které mohly byt opravou vady zasazeny.

Po ukonceni pilotniho provozu pfipravi Dodavatel systém pro zahajeni fadného provozu (napft.
vycisténim dat z databaze vzniklych v ramci pilotniho provozu).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahajen ke stanovenému datu radny
provoz, a to provedenim sluzby ,Rizené zahajeni provozu®, viz déle. Na tuto sluibu navaze
poskytovani vsech dalsich sluzeb spojenych s provoznim zajisténim modulu.
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3 Zakladni pravidla projektového fizeni

3.1 Planovani projektu

Soucasti projektové dokumentace bude plan projektu, ktery musi splfiovat alespon nasledujici
pravidla:

e Plan projektu je pravidelné aktualizovan v ndvaznosti na skutec¢ny pribéh projektu.

e Plan projektu je sestaven zplsobem umozZiujicim fizeni dopadd zmén na kli¢ové milniky.

e Zplanu projektu je prikazné, co je naplni jednotlivych milnik nebo projektovych fazi.

e Plan projektu bude exportovan do formatu, ktery je ¢itelny pomoci volné dostupnych nastroju.

3.2 Reporting o stavu projektu
3.2.1  Pribéiné vyhodnocovani stavu projektu

Dodavatel je povinen sestavit pisemny report o stavu projektu alespon na 14-ti denni bazi. Dodavatel
je povinen v reportu o stavu projektu pravdivé informovat o stavu projektu v alespon nasledujicim
rozsahu informaci:

e Datum zpracovani.
Vyhodnoceni uplynulého obdobi od predeslého reportu o stavu projektu:
o Ukoly vyiesené
o Ukoly nevyfesené s informaci o jejich aktudlnim stavu, divodem nevyfeseni a
nahradnim harmonogramem feseni
Ukoly naplédnované pro obdobi do dalsiho reportu o stavu projektu.

Aktualizovany detailni harmonogram feseni.

Report o stavu projektu bude soucasti projektové dokumentace a bude Objednateli pfistupny
dalkové. V pripadé dohody nebo potieby mliZe byt k projednani reportu o stavu projektu svolana
pracovni schlizka. Tuto schlizku mohou iniciovat obé strany.

3.2.2 Vyhodnoceni stavu projektu v ndvaznosti na projektové milniky

Pti dosazeni jakéhokoli projektového milniku, ktery je spojen s fakturaci, nebo dil¢im predanim
vystupu k priibézné revizi, bude zpracovan pisemny report o stavu projektu. Ten bude obsahovat
alespon nasledujici informace:

e Datum zpracovani.

e Vazbu na projektovy milnik.

e Transparentni srovnani naplanovanych ukol( spojenych s milnikem a téch, které jsou spinény.
e Odlvodnéni pfipadnych rozdil{.

3.3 Jazykjednania projektova dokumentace

Projektova jednani s Objednatelem a vystupy projektu musi byt zpracovany v ¢eském jazyce.
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Projektovou dokumentaci spravuje Dodavatel a po ukonéeni implementace ji predava Objednateli.
Projektova dokumentace je v prlibéhu celé implementace modulu pfistupna Objednatelli dalkové.

3.4 Pravidla planovani jednani

Spoleénd jednani budou realizovana pti dodrzeni ndsledujicich pravidel:

o K jednani smi vyzvat kterdkoliv ze smluvnich stran.

e Z4dost o jednani musi byt predlozena alespori 2 pracovni dny pied zamy$lenym terminem
jejiho konani.

e Strana, kterd jednani svolavda, musi nejpozdéji 2 pracovni dny prfed zamyslenym terminem
jejiho konani predlozit agendu jednani. V pfipadé nepredloZeni agendy jednani ve stanovené
Ihdté je jednani automaticky zruseno. Tato podminka se vztahuje i na cyklicka jednani
v pribéhu projektu.

e Dodavatel musi do nasledujiciho pracovniho dne zhotovit ndvrh zapisu z jednani. Objednatel
ma na jeho schvaleni 2 pracovni dny. Pokud se Objednatel k zapisu z jednani nevyjadri, je
tento povaZzovan za schvaleny.

e Z4pisy z jedndni jsou soucasti projektové dokumentace a budou Objednateli pfistupné
dalkové.

S jakoukoli vyjimkou z téchto pravidel musi vyjadfit druha strana souhlas a tento souhlas je
jednorazovy, tj. nelze jej povazovat za precedens, na ktery se Ize pfi dalsi zZadosti o vyjimku odvolavat.

3.5 Eskalace a reSeni sporl

Pro eskalaci a feseni sporG v prabéhu projektu budou aplikovana nasledujici pravidla:

e Objednatel i Dodavatel na vécné feseni uloh spojenych s implementaci modulu deleguji
pracovni tymy, které jsou kompetentni tyto Ulohy fesit. Tyto pracovni tymy jsou opravnény
fesit i pfipadné spory za predpokladu, Ze nepresahuji rdmec jim svéfeného ukolu, dokazi se
na nich shodnout obé strany a feseni sporu je pisemné zadokumentovano.

e Redeni sporu dokumentuje strana, kterd jej navrhuje a podléha schvéleni druhé strany.
Redeni sporu je poté souddsti projektové dokumentace a budou Objednateli pfistupna
dalkové.

e V pfipadé, Ze neni mozno vyresit problém na Urovni pracovnich tymd, které jej identifikovaly,
nebo které za pfislusnou oblast odpovidaji, je tento spor eskalovan na osoby, které jsou
k tomuto uréeny kazdou ze smluvnich stran. Dodavatel i Objednatel musi na tuto pozici
nominovat osoby kompetentni fesit vzajemné spory a jejich komunikaci dovnitf vlastnich
organizaci.

e KvySe zminénym osobdam na obou stranach jsou eskalovany jakékoliv skutecnosti, které maiji
dopad na cenu, kvalitu nebo harmonogram implementace modulu.
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1 Ucel dokumentu

U&elem tohoto dokumentu je detailni vymezeni pozadavkl na sluzby zajistujici spusténi, fadny
provoz a rozvoj modulu ,Agendovy informacni systém NIPEZ“ (dale jen ,,AIS NIPEZ).

Dokument stanovi minimalni mnoZinu poZadavk, které musi Dodavatelé pfi zajiSténi sluzeb splnit.
Pozadavky jsou formulovany jako minimalni, tj. Dodavatel ma moznost naplnit kazdy z poZadavku
v rdmci nastavenych limitd na kvalitativné vyssi Grovni. V pfipadé, Ze by doslo k rozporu mezi
pozadavky, bude platnym vidy pozadavek pozaduijici kvalitativné vyssi provedeni.

Kazdy z Dodavatell je povinen pred zahajenim poskytovani sluzeb predloZit ucelenou metodiku
upravujici komplexné jejich zajistovani a naplfiujici pozadavky stanovené v tomto dokumentu.
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2 Pozadavky na provozni zajisténi a rozvoj modulu

PozZadavky na provozni zajisténi a rozvoj modulu Ize dle povahy plnéni rozdélit do nasledujicich
kategorii:

e Sluzby sjednorazovym plnénim — Tyto sluzby budou provedeny jednordzové na zdakladé
pokynu Objednatele. Sluzby budou hrazeny jednorazové, az po jejich ukonceni.

e Sluiby s pribé&Znym plnénim — Zajistovani téchto sluzeb bude navazovat na sluzbu ,Rizené
zahdjeni provozu”. Sluzby budou zajistovany nepfetrzité az do ukonéeni jejich poskytovani
(napt. ukoncenim smluvniho vztahu nebo Upravou smluvniho vztahu). Sluzby budou hrazeny
mésicné.

e Sluzby s vykonovym plnénim — Zajistovani téchto sluzeb je provadéno vykonové, tj. na zakladé
schvalené odhadnuté narocnosti jejich feSeni. Tyto sluzby jsou spojeny srozvojem a
implementaci modulu. Sluzby budou hrazeny poté, co Objednatel akceptuje jejich provedeni.

Komplex sluzeb popsanych v této ¢asti plné postacuje na zajisténi fddného chodu a rozvoje modulu.
Uvadéné parametry dostupnosti sluzeb jsou vyhodnocovany na mésicni bazi.

Veskeré sluzby souvisejici s provoznim zajisténim a rozvojem modulu budou zaznamenavany
prostfednictvim CSD NIPEZ. Ten tak bude obsahovat Uplny ptrehled ¢innosti Dodavatele. Pro zajisténi
sluzeb bude aplikovdno obecné pravidlo, Ze ¢innost, kterd neni fddné zaznamendana v CSD NIPEZ, neni
povaZovana za provedenou.

2.1 Sluzby s jednorazovym plnénim

2.1.1  Sluzba 1 - Sluzba prevzeti dat ze stdvajiciho seznamu kvalifikovanych dodavatel( (SKD) a jejich
import do modulu AlS
Popis sluzby

MMR poskytne dodavateli data za stavajiciho nastroje pro spravu SKD.

e Importovana budou data cca 17 000 spravnich fizeni.
e Celkovy objem dat je cca 30 GB (strukturovana data, dokumenty pdf/a).

Dodavatel musi data ze stavajiciho SKD naimportovat do modulu AlS tak, aby i pro importovana data
zUstala zachovana plnd aplikaéni logika modulu. Tj. z pohledu uZivatele nesmi byt z funkéniho
hlediska rozdil v tom, zda data byla naimportovana ze stavajiciho SKD, nebo nové zadana
prostfednictvim modulu AlS.

Pokud bude v rdmci importu dat nutna transformace predanych dat, musi to byt u¢inéno zplisobem,
ktery neomezi pravni validitu predanych dat.

Import historickych dat musi byt proveden pred okamZikem fizeného zahajeni provozu (viz dale).
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Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena do 60 dni od pfedani dat zadavatelem.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby budou pfipraveny dodavatelem:

e Protokol o prevzeti dat stavajiciho SKD, ktery bude obsahovat informaci o rozsahu a strukture
dat a datu prevzeti dat.
e Protokol o importu dat, ktery bude obsahovat informaci o datu importu dat.

2.1.2  Sluzba 2 - Rizené zahajeni provozu

Popis sluzby

Dodavatel vyda v Objednatelem stanovené datum a ¢as provozni fad modulu a zahdji poskytovani
sluzeb s prlibéinym plnénim. Provozni fad musi byt schvalen Spravcem SCS NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o spusténi modulu do provozu, ktery bude
obsahovat informaci o pfesném datu a ¢ase vydani provozniho rfadu a zahajeni poskytovani sluzeb
s pribéznym plnénim.

2.1.3  Sluzba 3 - Priprava prostredi pro prirezové zajisténi bezpecnostniho monitoringu v rdmci NIPEZ

Popis sluzby

Bezpecnostni monitoring bude zajistovan v ramci SCS NIPEZ prifezové pro vsechny moduly
infrastruktury. Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu s tzv. Centralnim
bezpecnostnim monitoringem NIPEZ (dale jen CBM NIPEZ).

CBM NIPEZ bude monitorovat veskeré udalosti spojené s bezpecnosti provozu aplikace a
infrastruktury, na které je provozovana. Dodavatel bude muset pro CBM NIPEZ zajistit zabezpeceny a
fizeny pfistup ke vSem potfebnym prvkdm infrastruktury nebo samotného reseni.

Soucdsti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkénosti integracni vazby, kdy bude modul
monitorovan a bude analyzovana funkénost integrace s CBM NIPEZ. Za tuto analyzu odpovida subjekt
zajistujici CBM NIPEZ, Dodavatel mu poskytne potfebnou soudinnost spodivajici ve vysvétleni aspektd
dodaného feseni souvisejicich s bezpecnostnim dohledem a popisu implementovanych
bezpecnostnich mechanisma.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CBM NIPEZ zajisti Objednatel.
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Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostifedi modulu s CBM NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dni od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené lhlty nebude zapocitavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CBM NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnli od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vyse popsanou soucinnost.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CBM NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zpUsobu integrace s CBM NIPEZ, vycet sledovanych indikator(i a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CBM NIPEZ o funkénosti integracni vazby.

2.1.4 Sluzba 4 - Pfiprava prostredi pro prlrezoveé zajisténi zalohovani a archivace v ramci NIPEZ

Popis sluzby

Zalohovani a archivace bude zajistovana v rdmci SCS NIPEZ prufezové pro vsechny moduly
infrastruktury. Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu s tzv. Centrdlni
infrastrukturou pro archivaci NIPEZ (dale jen CIA NIPEZ).

Modul obdrzi pfidélené potfebné zdroje v rdmci CIA NIPEZ a Dodavatel zajisti fadnou konfiguraci
zalohovani vsech soucasti modulu tak, aby byly naplnény pozadavky s nim spojené. Zaroven bude
spolupracovat pti nastaveni archivacnich pravidel modulu. Nastaveni zalohovani je tak dlohou
Dodavatele, nastaveni archivace bude ulohou CIA NIPEZ.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkénosti integracni vazby, kdy bude
provedena zaloha aktualnich produkénich dat modulu a ovéreni funkénosti této zdlohy obnovenim
téchto dat na referencni prostfedi modulu. Za toto ovéreni odpovida subjekt zajistujici CIA NIPEZ,
Dodavatel mu poskytne potfebnou soucinnost spocivajici v:

e  zajisténi infrastruktury, na které bude mozZné ovéfit plny rozsah zalohovanych/archivovanych
dat (tj. funkénost obnovené aplikace a Uplnost a spravnost dat, konfiguraci, atd.);

e provedeni obnovy aplikace a dat vyhradné za pomoci zdlohovanych nebo archivovanych dat a
v souladu se zpracovanymi manualy pro obnovu provozu modulu z téchto zdroj(;

e zpracovani stanoviska k identifikovanym nesouladim.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CIA NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnli od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené |Ih(ity nebude zapocitdvana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CIA NIPEZ.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnli od ukonceni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vyse popsanou soucinnost.
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Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci s CIA NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zpUsobu integrace s CIA NIPEZ, popis obsahu a struktury zaloh a potvrzeni subjektu
zajistujiciho CIA NIPEZ o funkénosti zalohovani a archivace modulu.

2.1.5 Sluzba 5 - Pfiprava prostredi pro prirezové zajisténi ServiceDesk-u v rdmci NIPEZ

Popis sluzby

ServiceDesk bude zajistovan v ramci SCS NIPEZ prifezové pro vsechny moduly infrastruktury.
Centralni ServiceDesk NIPEZ (dale jen CSD NIPEZ) bude zajistovat:

e Podporu fizeni a dokumentovani provoznich a rozvojovych sluzeb, véetné podpory
automatické reakce na vybrané udalosti v modulu a iniciace prednastaveného scénare jejich
feseni.

e Monitoring SLA parametrl modul( a sluzeb.

Dodavatel zajisti integraci provozniho prostfedi modulu s nastrojem CSD NIPEZ. CSD NIPEZ bude
z pohledu podpory provozu modulu:

e prijimat informace spojené s provozem modulu a jeho infrastruktury;
e iniciovat provozni ¢innosti na zakladé vyhodnoceni podminek jejich vzniku;
e dokumentovat provozni ¢innosti provadéné Dodavatelem.

Integrace provozniho prostfedi modulu se CSD NIPEZ spociva v provedeni:

e Zpfistupnéni dat potfebnych pro SLA monitoring. Tato data budou zpfistupnéna formou
pridéleni pristupovych opravnéni pro CSD NIPEZ a nastaveni a dokumentace postupl,
prostiednictvim kterych bude moci CSD NIPEZ k témto datlim pfistupovat.

e Popis procesu zajistovanych sluzeb tak, jak maji byt v ramci CSD konfigurovany. Mira detailu
téchto procest musi umoznit plné dokumentovat ¢innosti Dodavatele prostfednictvim CSD
NIPEZ.

Soucasti provedeni této sluzby bude i pilotni ovéreni funkénosti integracni vazby, kdy bude modulem
navozena sada vybranych provoznich udalosti a bude analyzovana funkénost integrace s CSD NIPEZ.
Za tuto analyzu odpovida subjekt zajistujici CSD NIPEZ, Dodavatel mu poskytne potfebnou
soucinnost.

Soucinnost Dodavatele se subjektem zajistujicim CSD NIPEZ zajisti Objednatel.

Metriky sluzby (SLA)

Integrace provozniho prostfedi modulu s CSD NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této sluzby. Do uvedené lhity nebude zapocitavana prodleva
na strané Objednatele nebo subjektu zajistujiciho CSD NIPEZ.

Ovéreni funkcnosti integracni vazby bude provedeno do 10-ti pracovnich dnli od ukoncéeni integrace.
Dodavatel v tomto obdobi poskytne vyse popsanou soucinnost.
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Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o integraci se CSD NIPEZ, ktery bude
obsahovat popis zplsobu integrace s CSD NIPEZ, popis prenasenych provoznich informaci a inicialni
nastaveni procest v CSD NIPEZ souvisejicich s provozem modulu a potvrzeni subjektu zajistujiciho
CSD NIPEZ o funkénosti zalohovani modulu.

2.1.6  Sluzba 6 - Rizené ukonéeni provozu

Popis sluzby

Sluzba fizeného ukoncéeni provozu se stanovuje za Ucelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezeného postupu pfi ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem v oblasti provozniho zajisténi
modulu a fadného prevedeni provoznich ¢innosti na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

V rdmci fizeného ukonceni provozu musi Dodavatel:

e Pripravit detailni scénar fizeného ukondéeni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. Scénar musi byt zpracovan tak, aby
bylo mozné prevést provoz s minimalnim prerusenim provozu a bez dopadl na nasledny
provoz modulu. Scénaf musi zahrnovat predani:

o veskeré provozni dokumentace a vystupl vzniklych v rdmci dosavadniho provozu
modulu a které jsou ve spravé Dodavatele;

o provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnikll, ktefi budou zajistovat
nasledny provoz modulu a umozZnit témto pracovnikim stinovat provozni ¢innosti po
dobu 1 mésice;

o veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti s provozem modulu a jsou ve spravé
Dodavatele.

e Provést fizené ukonceni provozu dle Objednatelem schvaleného detailniho scénare fizeného
ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho pfevedeni na Objednatele, nebo jim
stanoveny subjekt.

Metriky sluzby (SLA)

Detailni scénafr fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho prevedeni na
zadavatele nebo jim stanoveny subjekt bude pfipraven do 30-ti dnd od vydani pokynu Objednatele
k provedeni této sluzby. Do této Ihlity neni zapocitdvana doba akceptace vystupu Objednatelem.
Lhita vSak zahrnuje i dobu potfebnou na pripadné vyporadani pfipominek Objednatele.

Harmonogram scénare fizeného ukonceni provozu zajistovaného Dodavatelem a jeho pfevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt nesmi byt delsi nez 2 mésice.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni provozu, ktery bude
obsahovat detailni scénar, protokol o provedeni jednotlivych UkonU dle scénafe a potvrzeni
Objednatele o fadném provedeni popisovanych sluzeb.
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2.2 Sluzby s pribéznym plnénim

Realizace vsech sluzeb s pribéznym plnénim navazuje na Uspésné ukonceni jednorazové sluzby
,Rizené zahdjeni sluzby“. Od této chvile jsou nize popsané sluzby s priibéinym pinénim poskytovany
nepretrzité az do svého ukonceni a jsou na mésicni bazi vyhodnocovany a fakturovany.

U vybranych sluzeb lze predpokladat jejich Skalovani v pribéhu bézného provozu modulu. Popis
téchto sluzeb tak mimo obvyklych soucasti obsahuje rovnéz popis pozadavk(l na jejich Skalovani.

Mimo Skdlovani budou muset vybrané sluzby rovnéz reagovat na rozvoj modulu nebo zmény
iniciované zménami v ostatnich technologickych vrstvach modulu. PoZadavky na toto chovani sluzeb
jsou v rdmci jejich popisu uvedeny také.

Pokud infrastruktura zajistovana Dodavatelem obsahuje prvky, které jsou tvofeny neoddélitelnou
kombinaci hardware a software (odborné oznacovano jako tzv. appliance), jsou tyto prvky zahnuty
jak do technické infrastruktury, tak do middleware, a Dodavatel musi pro né naplnit pozadavky
kladené ve sluzbé ,Zajisténi technické infrastruktury” i sluzbé ,Zajisténi middleware”.

2.2.1  Sluzba 7 - Zajisténi technické infrastruktury

Popis sluzby

Dodavatel zajisti technickou infrastrukturu potfebnou pro bézny provoz modulu tak, aby pfi ném byly
dosazeny parametry feSeni uvedené v pozadavcich, zejména pak v nasledujicich kategoriich
pozadavkl (tyto kategorie jsou z pohledu technické infrastruktury stéZejni, ostatni pozadavky vsak
musi byt naplnény také):

A. PoZadavky na spolehlivost
B. PoZadavky na vykon
C. PoZadavky na bezpecnost

Technickou infrastrukturou se rozumi veskeré prvky, které nejsou aplikaci a nejsou zarazeny mezi
middleware (softwarové vybaveni). Jedna se tak predevsim o hardwarové prvky.

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu

Pokud rozvoj aplika¢ni ¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava middleware vyvola
nutnost Uprav na strané technické infrastruktury tak, aby byly nadale dodrzeny parametry reseni,
popise Dodavatel v rdmci provadéni téchto Uprav i rozsah dopadu na technickou infrastrukturu a
dopad na cenu za sluzbu , Zajisténi technické infrastruktury” a schvaleni Gprav bude podminéno
schvalenim zmén tykajicich se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani technické
infrastruktury budou realizovany ke dni nasazeni zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.

Skalovani sluzby

Tato sluzba miZe byt Skdlovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. Zvyseni limitu pro soucasné pracujici uZivatele — Tj. systém zvladne tento pocet pfi dodrZeni
vSech ostatnich vykonovych parametr(. Tento parametr bude zvySovan vZdy o 100 uZivatel(.
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B. SniZeni limitu poctu soucasné pracujicich uzivateld — Tj. systém zvladne tento pocet pfi
dodrzZeni vsech ostatnich vykonovych parametr(. Tento parametr bude sniZzovan vZdy o 100
uzivatelG.

C. Zvysenirychlosti béznych funkci —Tj. systém bude pfi maximalnim poctu soucasné pracujicich
uZivatelll schopen dosahovat poZadovaného limitu pfi vybranych béznych (referencnich)
funkcionalitdch modulu. Zvyseni rychlosti béznych funkci bude realizovano v kroku, ktery o
10 % snizi aktudlni poZadovanou limitni délku trvani nasledujicich vybranych funkcionalit.
Doba je jako u vSech vykonovych poZadavk(i méfena na serverové strané.

a. Operace spojené se zobrazenim seznamu prvkl - operace provedena do 3 sekund

b. Operace spojené s editaci prvkl - operace provedena do 2 sekund

c. Operace spojené s tvorbou novych prazdnych entit - operace provedena do 1 sekundy
Toto zvyseni vykonu miZe Objednatel poZadovat pfi predem stanovené cené nejvyse 5,
poté je Dodavatel oprdvnén nacenit dal$i pozadavek na zvysSeni vykonu individuainé.

D. Snizeni rychlosti béznych funkci — Tj. systém bude pfi maximalnim poctu soucasné pracujicich
uzivatelll schopen dosahovat poZadovaného limitu pfi vybranych béznych (referencnich)
funkcionalitdch modulu. Snizeni rychlosti béznych funkci bude realizovano v kroku, ktery o
10 % zvysi aktudlni poZadovanou limitni délku trvani nasledujicich vybranych funkcionalit.
Doba je jako u vsech vykonovych pozadavk( mérena na serverové strané.

a. Operace spojené se zobrazenim seznamu prvk( - operace provedena do 3 sekund

b. Operace spojené s editaci prvk( - operace provedena do 2 sekund

c. Operace spojené s tvorbou novych prazdnych entit - operace provedena do 1 sekundy
E. ZvySeni kapacity uloZisté pro data o 50 GB.
F. Snizeni kapacity UloZisté pro data o 50 GB.

Pro vySe popsané zpUsoby Skalovani sluzby plati pro Dodavatele zavazné podminky, které uved! ve
své nabidce (zejména pak cena za Skalovani vybranych parametr( sluzby). Dodavatel mize byt
vyzvan k Upravé i libovolného jiného parametru sluzby. V takovém pfipadé analyzuje poZadavek
vzneseny Objednatelem v ramci sluzby ,, Rozvoj modulu®. Objednatel ma v tomto pfipadé moznost pfi
nesouhlasu s navrzenym pfistupem Dodavatele Upravu parametru odvolat.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvkd, které
snesou odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace
prvkd je v téchto pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena
Casova lhlta, pocita se v ¢asovém obdobi, kdy je sluzba poskytovana.

Odstranéni vady:

e Kategorie A - vady neumoznuijici pouziti funkcionalit modulu. Po dobu trvani této vady je cely
modul povaZovan za nedostupny. Vadu lze vyfesit i nasazenim docasného reseni, které by
napliovalo nékterou z nizSich kategorii vady. Na toto docasné feseni by se poté aplikovaly
Ihtty platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zplsobu reseni vady - 4 hod
o Vytesenivady - nasledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouZiti funkcionalit modulu.
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o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o VyreSenivady - 5 pracovnich dn(
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 10 pracovnich dn(
e VyfeSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostfedi. Do lh(ty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.2  SluZba 8 - Zajisténi middleware

Popis sluzby

Dodavatel zajisti middleware a jeho radnou technickou podporu potfebnou pro chod modulu pfi
dodrzZeni pozadavk( spojenymi s funkcionalitami, vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:

A. Instalaci a korektni konfiguraci produktd.
B. Technickou podporu produktd, tj.:
a. komunikace s technologickymi vendory pti odstranovani vad,
b. kontrola dostupnosti patchd, hotfix(i, service pack( a dalSich opravnych balik(
vyrobcl SW,
c. analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patch(, hotfix(, service packl a
dalsich opravnych balik( vyrobcli SW,
d. instalace a implementace patchd, hotfix(, service packll a dalSich opravnych balik{
vyrobct SW.
C. Implementaci Objednatelem schvalenych pozadavk(li na instalaci produktll a zménu
konfigurace.

Pro ucely této verejné zakazky je pojmem middleware oznaceno veskeré softwarové vybaveni
potfebné pro béh aplikacni ¢asti modulu, a to véetné operacniho systému a databaze (které jsou
v nékterych pfipadech z tohoto pojmu vymezeny). Tj. middleware se rozumi veskeré prvky, které
nejsou aplikaci a nejsou zafazeny mezi technickou infrastrukturu (hardwarové vybaveni).

Zména technické infrastruktury souvisejici se zménou ostatnich vrstev modulu

Pokud rozvoj aplika¢ni ¢asti modulu, Uprava provoznich parametrd nebo Uprava technické
infrastruktury vyvola nutnost Uprav na strané middleware tak, aby byly nadale dodrZeny parametry
resSeni, popise Dodavatel v rdmci provadéni téchto Uprav i rozsah dopadl na middleware a dopad na
cenu za sluzbu ,,Zajisténi middleware” a schvaleni tprav bude podminéno schvdlenim zmén tykajicich
se dalsiho zajistovani této sluzby. Zmény v zajistovani middleware budou realizovany ke dni nasazeni
zmén, které je vyvolaly, do produkéniho provozu.
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Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné. Vyjimkou jsou instalace a konfigurace prvka, které
snesou odklad (tj. neni s nimi spojeno odstranéni vady kategorie A, viz dale). Instalace a konfigurace
prvk( je v téchto pfipadech provadéna v servisnich oknech modulu. Pokud je se sluzbou spojena
Casova |hlita, pocitd se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana.

Odstranéni vady v instalaci nebo konfiguraci produkt(:

e Kategorie A - vady neumoZziujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného feseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
feseni by se poté aplikovaly Ihdty platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zplsobu feseni vady - 4 hod
o VyresSeni vady — nésledujici pracovni den
e Kategorie B - vady omezujici pouziti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady —5 pracovnich dnl
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o VyreSenivady - 10 pracovnich dn(

e VyreSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostfedi. Do Ih(ty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem.

Implementace Objednatelem schvélenych pozadavku na instalaci produkti a zménu konfigurace — 5
pracovnich dn(.

Zajisténi technické podpory produktt:

A. Komunikace s technologickymi vendory pfi odstrafiovani vad — bezodkladné.

B. O dostupnosti patchd, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobci SW bude
Objednatel informovan do 5-ti pracovnich dnl od jejich vydani.

C. Analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi instalaci patch(, hotfixd, service packd a dalsich
opravnych balik vyrobcli SW bude provedena do 10-ti pracovnich dn(i od jejich vydani.

D. Instalace a implementace patchd, hotfix(, service packl a dalSich opravnych balikd vyrobcl
SW bude provedena do 5-ti pracovnich dnll od jejiho schvaleni Objednatelem.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.3  Sluzba 9 - Provoz modulu AlS

Popis sluzby

Dodavatel zajisti fradny provoz aplikace modulu pti dodrzeni pozadavkid spojenymi s funkcionalitami,
vlastnostmi a provozem modulu, zajisti tedy:
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A. Vyhodnocovani aplikacniho a provozniho logu a interpretace uddlosti zaznamenanych
aplika¢nim logem nebo uzivateli, které vykazuji odchylku od béziného nebo pozadovaného
chovéni aplikace. Pokud analyzovand situace vyZaduje provedeni Uprav, aby bylo mozné
systém provozovat pfi konzistentnim dodrZovani vSech pozadavkd na modul a jeho provoz,
zpracuje Dodavatel ndvrh provedeni téchto Uprav a preda jej Objednateli.

B. Implementaci novych verzi modulu schvalenych Objednatelem pro produkéni prostredi.

C. Aktualizaci provoznich informaci pro uZivatele.

Aplikaci se rozumi veskeré prvky, které nejsou zafazeny mezi technickou infrastrukturu nebo
middleware a jsou potiebné pro chod a funkénost modulu.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova |hiita,
pocita se pouze v ¢asovém obdobi, kdy je poskytovana. Vyjimkou z uvedené lh(ty je instalace novych
verzi modulu, ktera je provddéna v servisnich oknech modulu.

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamendana v CSD NIPEZ do 2 hodin od svého vzniku.

Udalost vykazujici odchylku od béZzného nebo poZzadovaného chovani aplikace (dale jako
,nhestandardni udalost”) bude:

eV pfipadé, Ze nestandardni udalost znemoziuje nebo omezuje rfadny provoz a fungovani
modulu:
o Analyza nestandardni uddlosti bude zahajena do 8 hodin.
o Navrh Uprav napravujicich nestandardni udalost, nebo eliminujicich jeji dalsi vznik
bude predlozen do 8 hodin.
e V ostatnich pfipadech:
o Analyza nestandardni udalosti bude zahajena do 2 pracovnich dn(.
o Navrh Uprav napravujicich nestandardni uddlost, nebo eliminujicich jeji dalsi vznik
bude predloZen do 5 pracovnich dn(.

Nova verze modulu bude nainstalovana v servisnim okné do 10 pracovnich dnl od predani
pozadavku a vSech podklad(l potfebnych pro jeji instalaci.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.4  Sluzba 10 - Technickd podpora modulu

Popis sluzby
Dodavatel v rdmci technické podpory modulu zajisti nasledujici ¢innosti:

e Diagnostiku modulu.
e (QOdstranovani identifikovanych vad.
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Sluzba bude poskytovana nepretrzité od zahajeni produkéniho provozu modulu (tj. bude navazovat
na provedeni sluzby ,Rizené zahajeni provozu®).

Veskeré ukony provadéné v souvislosti s technickou podporou budou zaznamendany v CSD NIPEZ.
Diagnostika systému, za Ucelem ovéreni jeho spravné funkcnosti a vlastnosti, bude provadéna:

e na pokyn Objednatele v pfipadé, Ze provozni informace modulu indikuji moZné nedostatky
modulu nebo zhorseni jeho béznych vykonovych charakteristik;

e nazakladé nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazatel(;

e Dodavatelem proaktivné na zakladé vlastniho uvazeni.

Odstranovani identifikovanych vad bude provadéno procesem zachycenym v nasledujicim schématu
a popsanym dale.
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Specifikace pozadavkd na sluzby provozu a
rozvoje modulu AIS NIPEZ

UZivatelé/Spravce NIPEZ Dodavatel

Identifikace a
nahlaseni vady

Prijeti vady

Vysledek
prijeti vady

Doplnéni vady

Informovani o zplsobu
fesSeni vady

Pfiprava opravného
balicku

Nasazeni do béziného
provozu

Vada je
odstranéna
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Popis kroku

role

Identifikace a Kdokoliv . e, . .
nahlageni vad (Spra scs Vada bude zaznamenana prostfednictvim nastroje
ahlaseni vady NIF:)EEZVCG ServiceDesk. Osoba, ktera vadu identifikovala, popise
! vadu zpUsobem, ktery co nejpresnéji umozni jeji
dodavatel, N , . - C v
.. ) opétovné nasimulovani nebo jeji urceni.
uzivatelé)
Prijeti vady Dodavatel Dodavatel na zakladé obeznameni se s popisem vady

vadu:

e Pfijme

e Odmitne - vpfipadé, Ze se nejednda o vadu
modulu. Toto rozhodnuti musi Dodavatel dolozit.

e Vrati k doplnéni - v pripadé, ze na zakladé popisu
vady nem(ze vadu opétovné nasimulovat nebo
identifikovat. Dodavatel musi pfesné uvést, jaké
informace postrada. Dodavatel smi pozadovat
pouze doplnéni informaci, které mohou bézni
uzivatelé opatfit.

Doplnéni vady

Autor hlaseni
vady

Autor hlaseni vady doplini hlaseni o informace
pozadované Dodavatelem.

Akceptace odmitnuti
vady

Autor hlaseni
vady, Sprédvce
SCS NIPEZ

Autor hlaseni vady i Spravce SCS NIPEZ akceptuji
odmitnuti vady, tj. stvrdi, Ze se v nahlaseném pfipadé
nejednalo o vadu modulu. Odmitnuti vady je
akceptovano i v pfipadé, ze se k nému odpovédna osoba
nevyjadri do 10-ti pracovnich dn(.

Informovani o
zpUsobu reseni vady

Dodavatel

evvs

vadé, zejména jakym zplsobem bude vada fesena.

Pfiprava opravného
balic¢ku

Dodavatel

Dodavatel pfipravi opravny bali¢ek, jehoZ nasazenim
bude identifikovana vada odstranéna. Opravny bali¢ek
je nasledné nasazen na prostiedi ur¢ené k testovani a je
informovan Sprdvce SCS NIPEZ o moZnosti zahdjit
ovéreni odstranéni vady.

Ovéreni vyreseni vady

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ provede v soucinnosti s Dodavatelem
ovéreni odstranéni vady. Dle komplexnosti opravy jsou
provadény pfislusné druhy testd (funkéni, integracni,
bezpecnostni, zatézové, atd.).
Na zakladé ovéreni mlze Spravce SCS NIPEZ opravny
balicek:
e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.
e Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizatorovi poZadavku.

Nasazeni do bézného
provozu

Realizator
pozadavku

Realizator pozadavku dle pokyn( Spravce SCS NIPEZ
nasadi vystupy do bézného provozu.

Metriky sluzby (SLA)
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Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena c¢asova lh(ta,
pocita se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Diagnostika systému provadéna na pokyn Objednatele musi byt provedena do 10-ti pracovnich dnd
od pfijeti pozadavku na jeji provedeni.

Odstranovani identifikovanych vad:

e Kategorie A - vady neumoziujici pouziti funkcionalit modulu. Vadu lze vytesit i nasazenim
docasného feseni, které by naplfiovalo nékterou z nizsich kategorii vady. Na toto docasné
feseni by se poté aplikovaly Ihity platné pro pfislusnou kategorii vady.

o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Informovani o zplsobu feseni vady - 4 hod
o VyfreSenivady - 8 hod
e Kategorie B - vady omezujici pouZiti funkcionalit modulu.
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o Vyresenivady - 5 pracovnich dni
e Kategorie C - ostatni vady
o Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
o VyreSenivady - 10 pracovnich dn(

e Vyresenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi nasazeni jeji opravy do produkéniho
prostiedi. Do lhaty neni zapocitdvana doba, po kterou je odstranéni vady ovérovano
Objednatelem nebo ¢ekani na termin schvaleného odloZeni nasazeni opravy do produkéniho
prostredi

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.2.5 Sluzba 11 - UZivatelskd podpora modulu

Popis sluzby

Dodavatel zajisti v rdmci uzivatelské podpory modulu nasledujici ¢innosti:

A. Rizeni Zivotniho cyklu udélosti zaznamenanych prostfednictvim CSD NIPEZ — tato &innost
zahrnuje:

o Prijem uddlosti hldasenych uZivateli systému nebo subjekty podilejicimi se na rozvoji a
provozu modulu. Dodavatel zajisti pfijem udalosti prostfednictvim telefonu a CSD
NIPEZ. Uddlosti prijaté telefonicky zanese do CSD NIPEZ v zastoupeni inicidtora
udalosti Dodavatel.

o Kategorizaci udalosti dle kategorii umoznujicich jejich fizeni v souladu s poZadavky
Objednatele na provoz a funkénost modulu. Nastavenad kategorie ovlivni zplsob
dalSiho feSeni udalosti.

o Predani udalosti k vyfeSeni. Dodavatel zajisti manualni predani udalosti, bude-li to
vyzadovano (tj. nebude mozné tento Uukon automatizovat).
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o Poskytovani informaci o stavu a pribéhu rfeseni udalosti, a to jak inicidtorovi udalosti,
tak vSéem subjektim a osobam s opravnénim k informacim o udalosti.

o Vytvéreni znalostni baze (knowledge-base) se zaznamem zplsobu Feseni opakujicich
se pozZadavk(, udalosti a incidentl pro zvyseni efektivity poskytovani podpory.

B. 1. Uroven uzivatelské podpory. Dodavatel zodpovi uzivatelské dotazy tykajici se ovladani a
funkénosti aplikace. V pfipadé, Ze bude dotaz vyresen ihned telefonicky pti jeho pfijeti, musi
Dodavatel takovyto dotaz zaznamenat do CSD NIPEZ. Bude-li to mozné, bude Dodavatel
odpovidat uzivatellm vyhradné prostfednictvim CSD NIPEZ.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova lhata,
pocitd se pouze v casovém obdobi, kdy je poskytovana.

Dodavatel musi zajistit pfijem udalosti na 1 telefonni lince. Linka musi byt obsluhovdna operatorem
vyhrazenym pro ptijem udalosti spojenych s AlS, tj. neni mozné jeho kapacitu sdilet zplsobem, ktery
by umoznoval upfednostnéni prijmu a vyfizovani jinych hovord, tj. nikoliv hovoru souvisejicich s AlS.

Rizeni Zivotniho cyklu udalosti:

e  Pfijem hldsenych udalosti—4 hod

e Kategorizace udélosti — 2 hod

e Manudlni prfedani udalosti k vyreseni — 4 hod

e Poskytovani informaci o stavu a prabéhu reseni udalosti — 2 hod

Vytvoreni zaznamu ve znalostni bazi — do 10 pracovnich dnl od indikace opakovani udalosti
umoznujici opakované shodné reseni.

1. droven uZivatelské podpory:
e Vraceni uddlosti k doplnéni informaci - 4 hod
e Vyreseni udalosti (zodpovézeni uzivatelského dotazu) — 8 hod

Skalovani sluzby

Tato sluzba mUze byt skalovana, a to nasledujicimi zplsoby:

A. Zvyseni poctu telefonnich linek umoznujicich pfijem volani o 1.
B. SniZeni poctu telefonnich linek umozZiujicich pfijem voldni o 1.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.
2.3 Sluzby s vykonovym plnénim

Tato kategorie poZadavki je zaméfena na sluzby souvisejici s rozvojem modulu a podporou jeho
implementace do bézného pouZivani.
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2.3.1 Sluzba 12 - Rozvoj modulu

Popis sluzby

Proces realizace sluzby rozvoje bude realizovan ve 2 krocich:

e Pfijem a analyza pozadavku na rozvoj - tento krok zahrnuje pfijeti pozadavku a jeho analyzu,
ktera by umoznila detailné analyzovat dopady do stavajiciho feseni a kvalifikované odhadnout
kapacitni narocnost realizace zménového pozadavku.

e Realizace rozvoje - v ndvaznosti na schvaleni realizace pozadavku Objednatelem bude
pozadavek realizovdn a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Ucelem rozvoje nemusi byt pouze Uprava aplika¢ni ¢asti, ale také Gprava v roviné provozni nebo
metodické.

Proces je zachycen v ndsledujicim schématu a rozepsdan dale v textu.
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Specifikace pozadavkd na sluzby provozu a
rozvoje modulu AIS NIPEZ

PFijem a analyza poZadavku na rozvoj

UZivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace
pozadavku na
rozvoj

Spréavce NIPEZ (MMR CR)

Posouzeni relevance

pozadavku

Pozadavek

Bude
nebyde ) poZzadavek
nerealizovan
postoupen
dale?

Zadani pozadavku na
zpracovani implementaéni
analyzy

.
(- G
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Realizator pozadavku (Dodavatel)

Informace o kapacitni
nérocnosti a terminu
dokonceni implementaéni
analyzy pozadavku

Zpracovani/doplnéni

implementaéni analyzy

Posouzeni
Gplnosti
analyzy

Schvaleni implementace
pozadavku

PoZadavek
nebude
realizovan

Vysledek
schvaleni

Realizace rozvoje

Zadani pozadavku na
implementaci pozadavku

Akceptacni testovani

Vysledek
akceptatni
testovani
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Popis kroku

Identifikace poZzadavku

na rozvoj

role
UZivatelé /
Spravce SCS
NIPEZ

UzZivatel / Spravce SCS NIPEZ naformuluje svij
pozadavek prostrednictvim nastroje CSD NIPEZ.
Uzivatel v rdmci formulace pozadavku zada alespon
nasledujici udaje:
e Nazev
e Popis - jednoznacnd specifikace pozadované
zmény/pridani funkcionality/vlastnosti

Posouzeni relevance
pozadavku

Sprdavce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ posoudi, zda je pozadavek relevantni
a pripadné doplni jeho znéni tak, aby predstavovalo
ucelené zadani.

Spravce SCS NIPEZ v této fazi odmitd zejména
pozadavky, které jsou zcela v rozporu se strategii
rozvoje NIPEZ, jdou proti legislativé, pfipadné nejsou
realizovatelné nebo se nevztahuji k nastrojiim NIPEZ.

O odmitnuti pozadavku je prostfednictvim ServiceDesk
informovan jeho inicidtor a zivotni cyklus pozadavku
timto konci.

Pokud je pozadavek neuplny, smi Spravce SCS NIPEZ
pozadat autora pozadavku prostfednictvim CSD NIPEZ o
jeho doplnéni.

Spravce SCS NIPEZ si rovnéz od Realizatora pozadavku
vyzada informaci o kapacitni naro¢nosti implementacni
analyzy poZadavku.

Spravce SCS NIPEZ poZadavek zamitne rovnéz v pfipadé,
Ze by naroc¢nost analyzy byla neimérna moznym
prinostim realizace poZadavku.

Pokud je poZadavek posouzen kladné, pokracuje se
dalsim krokem.

Informace o kapacitni
narocnosti a terminu
dokonceni
implementacni analyzy
pozadavku

Realizator
pozadavku

Realizator pozadavku na zakladé obeznameni se

s pozadavkem sdéli, jaka je kapacitni narocnost
provedeni detailni implementacni analyzy pozadavku a
jaky je termin jejiho mozného dokonceni.

Zadani pozadavku na
zpracovani
implementacni analyzy

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ zadd pozadavek na zpracovani
implementacni analyzy.

Zpracovani/doplnéni
implementacni analyzy

Realizator
poZadavku

Realizator poZadavku zpracuje/doplini implementaéni
analyzu v nasledujici strukture:
A. Vyvojové prace:

e Navrh teSeni - detailni popis cilové
podoby fesSeni, tj. specifikace novych
upravenych funkcnosti zpracovana
formou  podrobného  popisu a
navrhi/modell obrazovek systému

e Dopad na architekturu reseni - schéma
dotcené casti architektury, identifikace
dotcenych ¢asti architektury a popis
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provedeného zasahu do pfrislusné c¢asti
architektury

e Kapacitni ndro¢nost Cinnosti

e Navrzeny realiza¢ni harmonogram - pro
vSechny fdze (vyvoj, testovani,
dokumentace, predani k nasazeni...)

e Rizeni implementace - navrh vhodného
zpisobu a  mechanismd  fizeni
implementace pozadavku

e Akcepta¢ni mechanismus - ndvrh
zpUsobu akceptacniho testovani a
akceptacnich kritérii

B. Provozni sluzby

e Navrh fteSeni - detailni popis cilové
podoby novych sluzeb

e Dopad na provozni sluzby - identifikace
dotcenych sluzeb a popis provedené
zmény sluzby

e Kapacitni ndro¢nost Cinnosti

e Navrzeny realiza¢ni harmonogram - pro
vSechny faze (ndvrh sluzeb, testovani,
dokumentace, nasazeni...)

e Rizeni implementace - navrh vhodného
zpisobu a  mechanism(  fizeni
implementace pozadavku

o Akcepta¢ni mechanismus - ndvrh
zpUsobu akceptacniho testovani a
akceptacnich kritérii

Realizator poZadavku zpracuje pfislusné casti
implementacni analyzy s ohledem na komplexnost
pozadavku. V ptipadé potieby doplni realizator
implementacni analyzu o dalsi potfebné a relevantni
informace.

Posouzeni Uplnosti
implementacni analyzy

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ posoudi, zda je implementacni
analyza Uplnd a dostatecna s ohledem na zménovy
poZadavek.

Pokud ano, pokracuje Zivotni cyklus dalSim krokem.
Pokud ne, vrati analyzu ptislusSnému realizatorovi

k doplnéni.

Schvaleni
implementace
pozadavku

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ na zakladé vyse uvedené detailni
implementacni analyzy mazZe aktualizovat ekonomické
posouzeni pozadavku a nasledné zvoli dalsi postup pfi
zpracovani pozadavku. Implementaci poZzadavku muze:
e Schvilit — o rozhodnuti je informovan autor
pavodniho poZzadavku a Zivotni cyklus pokracuje
dalsim krokem.
e Odmitnout - o rozhodnuti je informovdan autor
puvodniho poZadavku a Zivotni cyklus poZadavku
je ukoncen.
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e Vratit kpfepracovani - pozadavek je

s uvedenymi vyhradami vracen zpracovateli
analyzy k prfepracovani.

Zadani pozadavku na
implementaci
pozadavku

Spravce SCS
NIPEZ

Spravce SCS NIPEZ zadd pozadavek na implementaci
pozadavku. Tento pozadavek zadd vsem
zainteresovanym realizatorim poZadavku.

Implementace
pozadavku

Realizator
pozadavku

Realizdtor pozadavku provede implementaci pozadavku
v souladu se schvdlenou analyzou pozadavku.
Realizator poZadavku je povinen pribézné informovat
Spravce SCS NIPEZ o prlibéhu implementace a umoznit
jeji dohled Spravcem SCS NIPEZ ¢i jim uréenym
subjektem.

Akceptacni testovani

Spravce SCS
NIPEZ,
Realizator
pozadavku

Spravce SCS NIPEZ provede v soudinnosti s realizatorem
akceptacéni testovani. Dle komplexnosti pozadavku jsou
provadény pfislusné druhy testl (funkcni, integracni,
bezpecnostni, zatézové, atd.).
Na zakladé akceptacniho testovani maze Spravce SCS
NIPEZ vystup:
e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem.
e Neakceptovat - vystup je vracen se seznamem
vyhrad realizatorovi pozadavku.

Nasazeni do bézného
provozu

Realizator
pozadavku

Realizator pozadavku dle pokyn( Spravce SCS NIPEZ
nasadi vystupy do bézného provozu.

Metriky sluzby (SLA)

Cely Zivotni cyklus pozadavku bude fizen prostfednictvim CSD NIPEZ. Dodavatel je povinen informace
sdélovat Objednateli vyhradné timto zpUsobem, a to bezodkladné, pro realizaci jednotlivych ukont
Dodavatele plati nasledujici metriky:

e Poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti implementaéni analyzy pozadavku - do 5-ti
pracovnich dnl od vyzvy Objednatele k poskytnuti této informace.

e Zpracovani/doplnéni implementacni analyzy - pfedani prostfednictvim CSD NIPEZ v den jejiho
dokonceni, nejpozdéji vSak v den, ktery byl Dodavatelem navrZen a Objednatelem akceptovan.

e Implementace poZadavku - informace o ukonceni prfedana prostfednictvim CSD NIPEZ a
predani vystupl sjednanou formou v den dokonceni implementace, nejpozdéji vsak v den,

ktery byl Dodavatelem navrZen a Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude hrazena po akceptaci:

e Implementacni analyzy - tj. po vyhodnoceni, Ze je implementacni analyza Upln3;

e Implementaci poZadavku - tj. po vyhodnoceni akceptacnich testl s verdiktem ,Akceptovan®.
O poskytnuti téchto c¢asti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o provedeni implementacni
analyzy nebo Protokol o provedeni implementace, které budou obsahovat vystupy pfislusné aktivity a

stvrzeni akceptace vystupu Objednatelem.
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2.3.2  Sluzba 13 - Soucinnost pro zajisténi prirezovych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Dodavatel v rdmci této sluzby zajisti soucinnost pro zajisténi prQrezovych provoznich sluzeb pro SCS
NIPEZ (tyto sluzby jsou zajistovany pro vsechny moduly SCS NIPEZ), tj. zajisti soucinnost potfebnou
pro centralni provadéni sluzeb:

A. ServiceDesk

B. Bezpecnostni monitoring

C. Zilohovani a archivace
Soucinnost bude zajistovana vykonové dle pozadavku Objednatele. V ndvaznosti na tento pozadavek
navrhne Dodavatel zpUsob feseni a ohodnoti pracnost feseni. Po odsouhlaseni Objednatelem
provede Dodavatel poZzadovanou soucinnost.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 18:00. Pokud je se sluzbou spojena ¢asova lhita,
pocita se pouze v tomto ¢asovém obdobi.

Navrh zplsobu feseni a ohodnoceni pracnosti feseni poZzadavku bude zpracovan do 5-ti pracovnich
dna.

Vyhodnoceni sluzby

Sluzba bude vyhodnocovana automaticky prostfednictvim CSD NIPEZ.

2.3.3  Sluzba 14 - Skolenf

Popis sluzby

Dodavatel zajisti provedeni skoleni k modulu dle pozadavk( na datum, obsah a ¢asovou dotaci
stanovenou Objednatelem ve vlastnich prostorach, nebo prostorach ur¢enych Objednatelem. V cené
za provedeni Skoleni budou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele, tj. i ndklady na pfipravu skoleni.

Dodavatel je opravnén Skoleni odmitnout v pfipadé, Ze poZadavek na jeho realizaci nebude vznesen
alespon 1 mésic pred zamyslenym terminem poradani skoleni.

SluZzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Metriky sluzby (SLA)
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Dodavatel preda Objednateli osnovu Skoleni a pripadné dalsi podklady (prezentaci) do 10-ti
pracovnich dnl od obdrZeni poZzadavku na jeho realizaci.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o provedeni skoleni, ktery bude obsahovat
informace o datu, mistu a délce probéhlého Skoleni.

2.3.4  Sluzba 15 - Podpora implementace modulu

Popis sluzby

Dodavatel zajisti v rdmci této sluzby analytické, projektové a implementacni prace souvisejici
s implementaci modulu v organizaci Objednatele nebo jim stanoveného subjektu.

Podpora implementace bude realizovana na zakladé objednavky Objednatele na:

e Ramcovou analyzu a kapacitni odhad narocnosti praci.

e  Zajisténi podpory pfi implementaci modulu v rdmci organizace. Této objednavce bude typicky
predchazet predesla objednavka a plnéni, jehoz predmétem bude analyza zadani a kapacitni
odhad praci.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objedndvek Objednatele.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o poskytnuti podpory implementace
modulu, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametr( podpory pozadovanych
Objednatelem v objednavce na provedeni podpory.

2.3.5 Sluzba 16 — Docasné zajisténi podplrnych provoznich sluzeb

Popis sluzby

Pokud nebudou Objednatelem zajistény nékteré z prifezovych provoznich sluzeb (centralni
bezpecnostni monitoring, zalohovani a archivace, nebo Service Desk a vyhodnocovani provoznich
SLA), smi Objednatel pozadat o jejich docasné zajisténi Dodavatele.

Rozsah zajistovani sluzeb bude stanoven Objednatelem v zavislosti na stavu prifezovych provoznich
sluzeb NIPEZ. Dodavatel informuje Objednatele o finanéni naroc¢nosti jim pozadovaného rozsahu
sluzeb. Zajisténi sluzby Dodavatelem bude realizovdno na zdkladé objednavky vystavené
Objednatelem, kterd stanovi rozsah a délku zajistovani sluzeb.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provadéno dle jednotlivych objednavek Objednatele.

Dodavatel stanovi financni naroc¢nost sluzby do 5 pracovnich dni od specifikace rozsahu sluzeb
Objednatelem.
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Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich dnu od pfijeti objednavky.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o do¢asném zajisténi podpiirnych
provoznich sluZeb, ktery bude obsahovat informace o naplnéni parametri sluzeb poZzadovanych
Objednatelem v objednavce na jejich provedeni.
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Cislo smlouvy v CES: 6415

Pfiloha €. 4 - Harmonogram plnéni

Dodavatel v tabulce niZe vyplni navrhovany harmonogram plnéni. Dodavatel smi v pfipadé potieby rozdélit do milnik( i ty faze, u kterych to neni sablonou
naznaceno. Data ukonéeni jednotlivych fazi a milniku musi byt uveden relativné viici dni podpisu Smlouvy, ktery bude oznacen jako ,,D“ (tj. napfiklad D+7,
D+50, kde cislo predstavuje pocet dnl, které uplynou od data uc¢innosti Smlouvy). Pribézné milniky uvedené v harmonogramu plnéni jsou pouze indikativni a
mohou se v prlibéhu realizace ménit s ohledem na aktualni stav projektovych praci. Zména harmonogramu musi byt realizovana v souladu s Dodavatelem
navrzenou metodikou a se souhlasem Objednatele.

Polozka Vymezeni obsahu faze / milniku Datlfm ukopc?m
faze / milniku
Faze 0 - Zahajeni projektu Pfiprava metodik, jejich oboustranné vyladéni. Komunikacni a informacni D+14
kanaly
Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd reseni
Milnik 1 - Analyza Technicka specifikace, vytvoreni logického modelu D+29
Milnik 2 - Prototyp Vytvoreni prvni verze aplikace - proces Zadosti o SKD bez vedlejsSich funkcionalit D+44
Milnik 3 - Uzivatelské rozhrani Navrh ergonomie Ul D+64
Milnik 4 - Integracni rozhrani | Integrace na sluzby tretich stran - analyza, komunikace s dodavateli D+69
Milnik 5 - Zadosti SKD a SCD Realizace procesu Zzadosti o SKD a SCD D+89
Milnik 6 - Zapis do SKD a SCD Realizace procesu zapisu SKD a SCD D+109
Milnik 7 - Dokumentace | Vytvoreni potfebné dokumentace - finalizace TS, scénafe, pfirucky D+124
Milnik 8 - Integracni rozhrani Il Integrace na sluZby tfetich stran - zahdjeni vyvoje D+129
Milnik 9 - Vedlejsi procesy Prace s dokumenty D+139
Milnik 10 - Vedlejsi procesy Rozklady, doplnéni, obnova D+149
Milnik 11 - Integracni rozhrani llI Integrace na sluZby tfetich stran - integrovani na testovaci rozhrani D+154
Milnik 12 - Dokumentace |l Vytvoreni potfebné dokumentace - finalizace TS, scénare, pfirucky D+169
Milnik 13 - Finalizace Kompletace procesl D+179
Faze 2 - Import prvotnich dat a inicialni nastaveni D+184
Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky D+199
Faze 4 - Integrace s prirezovymi provoznimi sluzbami D+214
Faze 5 - Ovéreni parametr( reseni Bezpecnostni, integracni, zatéZzové a akceptacni testovani D+239
Faze 6 - Pilotni provoz Pfiprava metodik, jejich oboustranné vyladéni. Komunikacni a informacni D+269
kanaly




P¥iloha €. 5 - Cena plnéni

Cena za dodani Modulu AIS

Cislo smlouvy v CES: 6415

Polozka

Cena bez DPH

Faze 0 - Zahajeni projektu

Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd fesSeni

Milnik 1 - Analyza

Milnik 2 - Prototyp

Milnik 3 - UZivatelské rozhrani

Milnik 4 - Integracni rozhrani |

Milnik 5 - Zadosti SKD a SCD

Milnik 6 - Zapis do SKD a SCD

Milnik 7 - Dokumentace |

Milnik 8 - Integracni rozhrani Il

Milnik 9 - Vedlejsi procesy

Milnik 10 - Vedlejsi procesy

Milnik 11 - Integracni rozhrani lll

Milnik 12 - Dokumentace I

Milnik 13 - Finalizace

Faze 2 - Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni

Faze 3 - Integrace s okolnimi prvky

Faze 4 - Integrace s prifezovymi provoznimi sluzbami

Faze 5 - Ovéreni parametr( reseni

Faze 6 - Pilotni provoz

Cena za licen¢ni opravnéni k uziti modulu

DPH | Cena vcetné DPH

CELKEM ZA DODANi MODULU AIS

3 366 000,00 K¢

706 860,00 K¢ 4 072 860,00 K¢

Dodavatel musi pfi stanoveni cen dodrzet nasledujici pravidla:

e Cena za licencni opravnéni k uziti modulu musi byt stanovena ve vysi alespor 20 % z celkové

ceny za dodani modulu AIS a bude uhrazena spolu s ¢astkou za fazi 6



Cena plnéni
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e Cena za fazi 6 - Pilotni provoz musi byt alespor 30 % z celkové ceny za dodani Modulu AlS.

e Cenazafazi 1 - Vytvoreni a diléi ovéreni parametrl reseni smi byt rozdélena do nékolika
dil¢ich milnikd dle Harmonogramu navrzeného Dodavatelem.

e Ceny za ostatni fadze a milniky musi svou vysi proporéné odpovidat objemu pracnosti, kterd je
s jejich provedenim spojena.

Cena za sluzby provozu a rozvoje

v Kategorie MJV , Cena za MJ Cena za MJ
Polozka ., (mérna DPH .
plnéni . bez DPH vcetné DPH
jednotka)
Sluzba 1 - Sluzba 72 000,00 K¢ | 15120,00 K¢ 87 120,00 K¢
prevzeti dat ze jednorazov
(e - . . 1 ks
stavajiciho SKD a jejich é plnéni
import do modulu AIS
Sluzba 2 - Rizené jednorazov 1ks 80 000,00 K¢ | 16 800,00 K¢ 96 800,00 K¢
zahdjeni provozu é plnéni
Sluzba 3 - Pfiprava 80 000,00 K¢ | 16 800,00 K¢ 96 800,00 K¢
prostied pro pIUfEIONe | e nordzon
zajisténi bezpecénostniho | °, ., 1 ks
o f é plnéni
monitoringu v ramci
NIPEZ
Sluzba 4 - Pfiprava 72 000,00 K¢ | 15120,00 K¢ 87 120,00 K¢
prostfedi pro prifezové | jednorazov 1ks
zajiSténi zdlohovani a é plnéni
archivaci v ramci NIPEZ
Sluzba 5 - Pfiprava 90 000,00 K¢ | 18 900,00 K¢ | 108 900,00 K¢
prostfedi pro prifezové | jednorazov
v v . . . 1ks
zajisténi ServiceDesku é plnéni
v rdmci NIPEZ
Sluzba 6 - Rizené jednordazov 1ks 120 000,00 K¢ | 25200,00 K¢ | 145 200,00 K¢
ukonceni provozu é plnéni
pribézné 20 000,00 K¢ | 4 200,00 K¢ 24 200,00 K¢
Sluzba 7 - Zajisténi plnéni .
L Y i 1 mésic
technické infrastruktury | s mésicni
fakturaci
pribézné 30 000,00 K¢ 6 300,00 K¢ 36 300,00 K¢
Sluzba 8 - Zajisténi plnéni .
. Y iy 1 mésic
middleware s mésicni
fakturaci
prabézné 10 000,00 K¢ 2 100,00 K¢ 12 100,00 K¢
Sluzba 9 - Provoz plnéni 1 mésic
modulu AlS s mésicni
fakturaci
pribézné 30 000,00 K¢ 6 300,00 K¢ 36 300,00 K¢
Sluzba 10 - Technicka plnéni . .
Y i 1 mésic
podpora modulu s mésicni
fakturaci
Sluzba 11 - UZivatelska pribézné 1 mésic 65 000,00 K¢ | 13 650,00 K¢ 78 650,00 K¢
podpora modulu plnéni
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s mésicni

fakturaci

vykonové 9 000,00 K¢ 1 890,00 K¢ 10 890,00 K¢
Sluzba 12 - Rozvoj pln.em dle } .
modulu objemu ¢lovékode

odvedené | n?

prace
Slusba 13 - Soudinnost vy’/k?n,ové 8 000,00 K¢ 1 680,00 K¢ 9 680,00 K¢
pro zajisténi p'b”_e”' dle %l o
prQrezovych provoznich ovjemu , clovekode
sluseb od)/edene n

prace

vykonové 8 000,00 K¢ 1 680,00 K¢ 9 680,00 K¢

plnéni dle 1
Sluzba 14 — Skoleni objemu ¢lovékode

odvedené | n

prace

vykonové 9 000,00 K¢ 1 890,00 K¢ 10 890,00 K¢
Sluzba 15 - Podpora pIn.enl dle } .
implementace modulu objemu , clovékode

odvedené | n

prace

vykonové 50 000,00 K¢ | 10500,00 K¢ 60 500,00 K¢
Sluzba 16 — Docasné plnéni dle
zajisténi podpdrnych objemu 1 mésic
provoznich sluzeb odvedené

prace

11 &lovékoden = 8 pracovnich hodin
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Cena za Skalovani vybranych sluzeb provozu a rozvoje

Zména limitu pro soucasné pracujici uZivatele o 100 uZivateld pfi Snizeni i 1 500,00 K¢ 315,00 K¢ 1 815,00 K¢
dodrZeni vSech ostatnich vykonovych parametra. zvyseni
Zména rychlosti béZznych funkci. Tj. systém bude pfi maximalnim poctu 96 000,00 K¢ | 20160,00 K¢ | 116 160,00 K¢

soucasné pracujicich uzivatell schopen dosahovat pozadovaného limitu
pfi vybranych béznych (referenénich) funkcionalitdich modulu. Zména
rychlosti béZznych funkci bude realizovadna v kroku, ktery o 10 %
zvysi/snizi aktudlini poZzadovanou limitni délku trvani nasledujicich
vybranych funkcionalit. Doba je jako u vsech vykonovych pozadavkii
méFena na serverové strané.

Sluzba 7 -
Zajisténi
technické zvyseni

Snizeni i

a. Operace spojené se zobrazenim seznamu prvk{ - operace

infrastruktury provedena do 3 sekund
b. Operace spojené s editaci prvk( - operace provedena do 2
sekund
c. Operace spojené s tvorbou novych prazdnych entit - operace
provedena do 1 sekundy
Zména kapacity uloZi$té pro data o 50 GB. Sm,zvem,l > 000,00 ke 1050,00 ke 6 050,00 ke
zvyseni
Sluzba 11 - . 45 000,00 K¢ 9 450,00 K¢ 54 450,00 K¢
- . “ . T Sy i s - - Snizeni i
UzZivatelska Zména poctu telefonnich linek umoZiujicich ptijem volani o 1. 2vyeni

podpora modulu

Stanovena cena za krok skalovani sluzeb musi proporcné odpovidat objemu dopadu zmény na poskytovanou sluzbu.



P¥iloha €. 6 - Smluvni pokuty pro sluzby provozu a rozvoje
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Sluzba

Metrika

Sankce za nedodrzeni
metriky sluzby

Sluzba 1 - Sluzba
prevzeti dat ze
stavajiciho SKD a
jejich import do
modulu AIS

Sluzba bude provedena do 60 dni od pfedani dat
zadavatelem.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 2 - Rizené
zahajeni provozu

Sluzba bude provedena v datum a ¢as stanoveny
zadavatelem.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 3 - Pfiprava
prostiedi pro
prarezové zajisténi
bezpecnostniho
monitoringu v
ramci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CBM
NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dni od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dn( od ukonceni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 4 - Ptiprava
prostredi pro
prarezové zajisténi
zalohovani a
archivaci v ramci
NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CIA NIPEZ
bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od vydani
pokynu Objednatele k provedeni této sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dn( od ukonceni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 5 - Pfiprava
prostredi pro
prirezové zajisténi
ServiceDesk-u
v rdmci NIPEZ

Integrace provozniho prostfedi modulu s CSD
NIPEZ bude provedena do 20-ti pracovnich dnd od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Ovéreni funkénosti integracni vazby bude
provedeno do 10-ti pracovnich dnl od ukonéeni
integrace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 6 - Rizené
ukonceni provozu

Detailni scénar bude pfipraven do 30-ti dnl od
vydani pokynu Objednatele k provedeni této
sluzby.

Harmonogram scéndre nesmi byt delsi nez 2
mésice.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

Sluzba 7 - Zajisténi
technické
infrastruktury

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 7 -
Zajisténi technické
infrastruktury” za
kazdych 0,1 %
nedostupnosti
technické
infrastruktury v rdmci
jednoho kalendarniho
mésice
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Odstranéni vady kategorie A: 5 % z mésicni ceny
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod plnéni ,Sluzby 7 -
- Informovani o zplsobu feseni vady - 4 hod | Zajisténi technické
- VyfeSeni vady - nasledujici pracovni den infrastruktury” za
kazdy jednotlivy
Odstranéni vady kategorie B: pfipad a za kazdy
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod zapocaty ndsobek
- VyreSenivady — 5 pracovnich dnf prekroceni stanovené
IhGty
Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyreSenivady - 10 pracovnich dnl
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Sluzba 8 - Zajisténi
middleware

Sluzba je zajistovana nepretrzité 24 hodin denné.

10 % z mésicni ceny
plnéni,Sluzby 8 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad nedostupnosti
sluzby

Odstranéni vady kategorie A:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Informovani o zpUsobu feseni vady - 4 hod
- VyreSeni vady — nasledujici pracovni den

Odstranéni vady kategorie B:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyreSenivady — 5 pracovnich dn

Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Vyresenivady - 10 pracovnich dnt

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 8 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
IhGty

Na implementaci Objednatelem schvalenych
pozadavk(l na instalaci produktd a zménu
konfigurace je 5 pracovnich dnd.

Instalace a implementace patchd, hotfix(, service
packl a dalSich opravnych balik( vyrobct SW bude
provedena do 5-ti pracovnich dnl od jejiho
schvaleni Objednatelem.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 8 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad a zapocaty den
zpozdéni

Komunikace s technologickymi vendory pfi
odstranovani vad — bezodkladné.

O dostupnost patch, hotfix(, service packd a
dalsich opravnych balik(i vyrobcl SW bude
Objednatel informovan do 5-ti pracovnich dni od
jejich vydani.

Analyza dopadu na stabilitu a bezpecnost pfi
instalaci patchd, hotfix(, service packl a dalSich
opravnych balik(i vyrobct SW bude provedena do
10-ti pracovnich dn( od jejich vydani.

1 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 8 -
Zajisténi middleware”
za kazdy jednotlivy
pfipad a zapocaty den
zpozdéni

Sluzba 9 - Provoz
modulu AIS

SluZba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

2 % z mésicni ceny
plnéni,Sluzby 9 -
Provoz modulu AlS“ za
kazdych 0,1 %
nedostupnosti AIS
zpUsobené chybou pfi
zajistovani sluzby

v rdmci jednoho
kalendarniho mésice

Indikace nestandardni udalosti bude zaznamenana
v CSD NIPEZ do 2 hodin od svého vzniku.

5 % z mésicni ceny
plnéni, Sluzba 9 -
Provoz modulu AlS“ za
kazdy jednotlivy
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V ptipadé, ze nestandardni udalost znemozZiuje
nebo omezuje fadny provoz a fungovani modulu,
bude analyza nestandardni udalosti zahajena do 8
hodin.

V pripadé, ze nestandardni udalost znemoziuje
nebo omezuje fadny provoz a fungovani modulu,
bude navrh Uprav napravujicich nestandardni
udalost, nebo eliminujici jeji dalsi vznik predlozen
do 8 hodin.

pfipad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
Ihty

V ostatnich pfipadech, kdy nestandardni udalost
neznemoznuje a neomezuje radny provoz a
fungovani modulu, bude analyza nestandardni
udalosti zahajena do 2 pracovnich dnd.

V ostatnich pfipadech, kdy nestandardni udalost
neznemoznuje a neomezuje fadny provoz a
fungovani modulu, bude navrh Uprav napravujicich
nestandardni uddlost nebo eliminujici jeji dalsi
vznik predloZen do 5 pracovnich dn(.

2 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 9 -
Provoz modulu AIS“ za
kazdy jednotlivy
pfipad a za kazdy
zapocaty ndsobek
prekroceni stanovené
Ihty

Nova verze modulu bude nainstalovana v servisnim
okné do 10 pracovnich dnl od pfedani pozadavku
a vSech podkladl potfebnych pro jeji instalaci.

5 % z mésicni ceny
plnéni,,Sluzba 9 -
Provoz modulu AIS” za
kazdy zapocaty den
prekroceni stanovené
Ihty

Sluzba 10 -
Technicka podpora
modulu

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 10 -
Technickd podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad
nedostupnosti sluzby

Diagnostika systému provadéna na pokyn
Objednatele musi byt provedena do 10-ti
pracovnich dnl od pfijeti pozadavku na jeji
provedeni.

Odstranéni vady kategorie A:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- Informovani o zplUsobu feseni vady - 4 hod
- VyfeSenivady - 8 hod

Odstranéni vady kategorie B:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyfeSenivady - 5 pracovnich dnt

Odstranéni vady kategorie C:
- Potvrzeni pfijeti vady - 1 hod
- VyfeSenivady - 10 pracovnich dnl

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 10 -
Technickd podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad a za
kazdy zapocaty
nasobek prekroceni
stanovené lhity

Sluzba je zajistovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 11 -
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Sluzba 11 -
UZivatelska
podpora modulu

UzZivatelska podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad

Dodavatel musi zajistit pfijem udalosti na smluvné
zavazném poctu telefonnich linek.

10 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzby 11 -
UZivatelska podpora
modulu” za kazdy
identifikovany
nesoulad

Pfijem hlasenych uddlosti — 4 hod

Kategorizace udalosti — 2 hod

Manualni pfedani udalosti k vyfeSeni — 4 hod
Poskytovani informaci o stavu a priibéhu reseni
udalosti — 2 hod

Vytvoreni zaznamu v znalostni bazi — do 10
pracovnich dnl od indikace opakovani udalosti
umoziujici opakované shodné reseni.

1. Uroven uZivatelské podpory:

Vraceni uddlosti k doplnéni informaci - 4 hod
Vyreseni udalosti (zodpovézeni uzivatelského
dotazu) — 8 hod

5 % z mésicni ceny
plnéni ,Sluzba 11 -
UZivatelska podpora
modulu” za kazdy
jednotlivy pfipad a za
kazdy zapocaty
nasobek prekroceni
stanovené |hity

Sluzba 12 - Rozvoj
modulu

Dodavatel je povinen informace sdélovat
Objednateli vyhradné prostfednictvim CSD NIPEZ, a
to bezodkladné.

Poskytnuti informace o kapacitni narocnosti
implementacni analyzy pozadavku - do 5-ti
pracovnich dnl od vyzvy Objednatele k poskytnuti
této informace.

Zpracovani/doplnéni implementacni analyzy -
pfedani prostfednictvim CSD NIPEZ v den jejiho
dokonceni, nejpozdéji vsak v den, ktery byl
Dodavatelem navrZen a Objednatelem akceptovan.

Implementace pozadavku - informace o ukonceni
predana prostfednictvim CSD NIPEZ a pfedani
vystupll sjednanou formou v den dokonceni
implementace, nejpozdéji vsak v den, ktery byl
Dodavatelem navrzen a Objednatelem akceptovan
v harmonogramu realizace.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni

V ptipadé zmén,
jejichz cilem je soulad
s legislativou 20 000
K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni

Sluzba 13 -
Soucinnost pro
zajisténi
prarezovych
provoznich sluzeb

Sluzby jsou provadény v pracovni dny v ¢ase 8:00 -
18:00.

Navrh zplsobu feSeni a ohodnoceni pracnosti
feSeni pozadavku bude zpracovana do 5-ti
pracovnich dnd.

10 000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni
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Sluzba 14 - Skoleni

Dodavatel preda Objednateli osnovu Skoleni a
pfipadné dalsi podklady (prezentaci) do 10-ti
pracovnich dnll od obdrzeni poZadavku na jeho
realizaci.

15 % z ceny za
pfislusné skoleni

Sluzba 15 - PInéni bude provadéno dle jednotlivych 10 % z ceny sluzby
Podpora objednavek Obejdnatele. ,Sluzba 15 - Podpora
implementace implementace
modulu modulu” za kazdy
identifikovany pfipad
poruseni dojednanych
podminek
Sluzba 16 — PInéni bude provadéno dle jednotlivych 10 % z ceny sluzby
Docasné zajisténi objedndvek Objednatele. ,Sluzba 16 — Docasné
podpurnych zajisténi podpurnych

provoznich sluzeb

Dodavatel stanovi financ¢ni ndroénost sluzby do 5
pracovnich dnd od specifikace rozsahu sluzeb
Objednatelem.

Dodavatel musi sluzby zajistit do 20 pracovnich dnt
od pfijeti objednavky.

provoznich sluzeb” za
kazdy identifikovany
pfipad poruseni
dojednanych
podminek
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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Spolec¢nost DEZADATA spol. s r.o. disponuje dlouhodobymi zkusenostmi s budovanim
informacnich systémuU, poskytovdnim odbornych kapacit svych vyvojdrd a spolupraci
na rozsdhlych projektech v oblasti systémové integrace, telekomunikaci, primyslu,
statnich instituci a poskytovani sluzeb.

Dodand feseni z poslednich let naslo své vyuziti u zdkaznikd jako Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Generdini financni feditelstvi, Vysokd Skola logistiky nebo Mercedes-Benz
Financial Services.

Cilem spolec¢nosti DEZADATA spol. sr.o. je poskytovat kvalitni sluzby a doddavat sva
feSeni v odpovidajici a pozadované kvalité. Za timto Ucelem hledd kvalitni obchodni
partnery, s kterymi spolupracuje a zvysuje tak svou odbornost a pUsobnost na trhu.
Tento projekt bude realizovdn ve spoluprdci se spolecnosti TESCO SW a.s., kterd je
nasim dlouholetym obchodnim partnerem a mUze se pochlubit doddvkou feseni a
sluzeb zdkaznikdm, k nimz patfi napf. Ceskd ndrodni banka, Sprava Zelezni¢ni a
dopravni cesty, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Centrum pro regiondini rozvoj CR,
Vseobecnd fakultni nemocnice Praha, RPG Byty s.r.o. a dalsi organizace z oblasti
bankovnictvi, verejné spravy, primyslu, telekomunikaci, dopravy, utilit a zdravotnictvi.
V rdmci pfipravy technické cdasti nabidky vyuZila spolecnost své ziskané zkusenosti a
promitla je do pozadovanych UkolU. Ndsledujici kapitoly slouzi Zadavateli k tomu, aby
si udélal predstavu o tom, jakym zpUsobem uchazec pristupuje k realizaci
doddvanych reseni.

Dokument sezndmi své ctendre s navrzenou architekturou feseni, provede metodikou
a zivotnim cyklem realizace a vysvétli postupy, jak budou napinény sluzby provozu a
ndsledného rozvoje. Jednotlivé kapitoly a jejich obsah je vdzdn na pozadavky
zaddavaci dokumentace, a to z toho divodu, aby bylo patrné, Ze spole¢nost dbd na
vysokou miru kvality svych vystupU.
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2. VHODNOST NAVRHU ARCHITEKTURY RESENI

2.1. POZIADAVKY A CILE

Navrh feseni vychdzi zfunkénich a dals§ich pozadavk(, které jsou uvedeny
v dokumentu Technickd specifikace modulu Agendovy informacni systém NIPEZ.

Modul AIS NIPEZ obsahuje ndsledujici hlavni funk&ni pozadavky:

e Sirokd vefejnost (neprihldseny uZivatel) si mdze zobrazit seznam
kvalifikovanych dodavateld, ktery mize ndsledné stdhnout ve formé
elektronického vypisu

e Sirokd vefejnost si mdze zobrazit seznam certifikovanych dodavateld, kde silze
zobrazit detail kazdého dodavatele

e Prihldsenému dodavatelije umoznéno podat zddost o zApis jako kvalifikovany
dodavatel.

e Piinl&seny uZivatel mUze vioZit do systému pisemnost v rdmci procesu poddni
ZA&dost, nebo po vyzveé pracovnika SKD

e Nofifikacni sluzba umozni notifikovat pracovnika SKD

e Pracovnikovi SKD umozni pfijmuti konkrétni zadosti (nebo pisemnosti), kterou
ndsledné bude posuzovat dle nastavenych pravidel.

e Pracovnik SKD mUzZe notifikovat dodavatele s pozadavkem o dopinéni Zz&dosti

e Pracovnik SKD mUze provést zApis do seznamu kvalifikovanych dodavately,
nebo vyifazeni ze seznamu kvalifikovanych dodavatel

e Pracovnik SCD muUze provést zApis do seznamu certifikovanych dodavately,
nebo vyifazeni ze seznamu certifikovanych dodavatel

e Pracovnik SKD mUze pozastavit, nebo obnovit fizeni

e Systém automaticky vyhodnocuije zdkonné Ihity, a jakmile se blizi konec Ihity,
tak notifikuje dodavatele, nebo sprdvce SKD

e Modul bude moci komunikovat s externimi systémy pres integracni rozhrani

Nd&sledujici schémata v jazyku Archimate zachycuji vazby mezi pozadavky technické
specifikace a navrhovanym feSenim celého modulu.

Navrzend architektura plné respektuje pozadavky Objednatele, ktery kromé naplnéni
vyjmenovanych byznys pozadavkd poZaduje minimalizaci ndkladd na budouci
typizované Upravy modulu AIS NIPEZ a maximdlni moznou miru vyuziti nativnich
funkcionalit.
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Role

Popis

Dodavatelé

provdadét ukony vyplyvaijici z jejich oprdvnéni.

Jsou to osoby, které jsou zaregistrovdny v systému a mohou

Ostatni systémy

Jednd se o systémy, které jsou vné modulu AIS NIPEZ, kterym
budou moci byt poskytovédna data, nebo budou data

poskytovat.

Pracovnik SKD Jednd se o osoby, které pracuji pro SKD a maiji za Ukol
vyfizovat jednotlivé pozadavky, které vedou k zAapisu, nebo
vyfazeni ze seznamu kvalifikovanych dodavatell.

Pracovnik SCD Jednd se o osoby, které pracuji pro SCD a maji za Ukol

vyfizovat jednotlivé pozadavky, které vedou k zAapisu, nebo
vyfazeni ze seznamu certifikovanych dodavatell.

Neregistrovany

Jednd se o Sirokou verejnost, kterd nema prihlasovaci udaje

uzivatel do systému.
Tabulka &. 1 Popis roli
Modul Popis Ipusob
implementace
SKD Modul zgijistuje cely proces od poddni zddosti o | Pouze pro AlS
zarazeni do SKD az po uverejnéni dodavatele NIPEZ
v seznamu SKD a dalsi aktualizaci.
Registrace Modul pro registraci dodavatele do AIS NIPEZ. Pouze pro AlS
NIPEZ
SCD Modul zagjisfuje administraci SCD. Pouze pro AlS
NIPEZ
Generovani Funkcionalita pro sprévu tiskovych Sablon TEAF
dokumenty dokumentd a generovdni dokument( dle
Sablon.
Sprava Modul, pro administraci zivotniho cyklu TEAF
dokumenty dokumenty, nabizi datové struktury pro ulozeni
nestrukturovanych dat a metadat.
Elektronické Modul zajistujici funkcionalitu pro vytvoreni TEAF

podepisovani

elektronického podpisu, validaci podpisu dle
elDAS a zasldni zadost o pridéleni
kvalifikovaného Easového razitka.

Tisk

Funkce pro zqjisténi potisku Urednich obdlek.

Pouze pro AlS
NIPEZ

Notifikace

Modul, v rdmci kterého je mozné uzivatelsky
definovat obsah notifikace, a ktery obsahuje
sadu metod pro pfipravu fronty emailovych

notifikaci k odeslani.

TEAF

Auditnhi modul

Modul umoznuje uzivatelsky definovat, kterd
mnozina dat a uddlosti budou auditovdny. Pri
zméneé sledovaného atributu, nebo spusténi
sledované metody, dojde k vytvoreni auditniho
zdznamu v aplika¢nim logu, ktery mize ddle
zpracovavat monitorovaci ndstro;.

TEAF

Spréva uzivateld

Modul pro spravu uzivateld, piistup? do
aplikace a pridélovani roli.

TEAF

Workflow

Modul obsahuje graficky editor pro nastaveni
zivotniho cyklu objektu (napr. zddosti o zarazeni

TEAF
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Modul Popis Ipusob
implementace
do SKD). Workflow umoznuje definovat
uzivatele/roli/uddlost, kterd mize provést dalsi
krok v Zivotnim cyklu, nabizené akce pro
prechod do dalsiho kroku a akce, které se maiji
provést (napf. nastaveni hodnoty atributu,
odeslani emailu, provedeni integracni vazby
apod.).
Infegracni Modul umoznuje parametricky definovat TEAF
vazby infegracni vazby na okolni systémy s vazbou na
datové struktury aplikace. Vysledkem je
odeslani/prijem datové véty v pozadovaném
tvaru vOCi systému treti strany.
Parametrizace Formuldr s moznosti uzivatelské konfigurace Pouze pro AlS
Ihat Ihdt. S datovou strukturou pracuje souvisejici NIPEZ
aplika¢ni logika modulu AIS NIPEZ, napf. pro
pfipravu notifikaci k provedeni Ukonu
v aplikaci.
Sprava Datové struktury pro ulozeni lokalizacnich textd. | TEAF
lokalizacni textd | Modul obsahuje formuldr pro uZivatelskou
spravu texty.
Nastaveni Modul pro nastaveni pristupovych oprdvnéni. TEAF
pristupovych Obsahuje fadu formuldrd pro parametrické
opravnéni nastaveni opravnéni s vazbou na definované
role.
Uprava Formuldr pro administraci validacnich pravidel | TEAF
validacnich wkritickych" formuld&rd (registrace dodavatele,
pravidel Zzadost o zarazeni do SKD apod.) modulu AIS
NIPELZ.
Sprdva Administrace znéni a podoby uzivatelské TEAF
uzivatelské ndpovédy. Definice ndpovédy md podobu
ndpovédy HTML dokumentu. V kombinaci s modulem
Servis formuldrd je moiné parametricky ménit
obsah i umisténi ndpovédy v aplikaci.
Servis formuldid | Modul pro administraci formuldid v aplikaci a TEAF
jejich obsahu.
Napldnované Modul slouzi pro parametrické nastaveni Uloh, | TEAF
Ulohy které maiji byt spustény v pldnovaném case.
Pro pldnované ulohy je mozné nastavit
zaznamendni logu za Ucelem sledovdani doby
béhu a vysledku operace.
Tabulka €. 2 Popis modul(
Komponenta Struény prehled funkcionality
Portdl pro Obsahuje vzivatelské rozhrani (sada oviddacich prvkd:
verejnost formuldre, gridy, wizardy, text labely, buttony, apod.),

realizované pomoci technologii HTML5 a JavaScript.

Portdl pro verejnost zajistuje na klientské strané komunikaci
s aplikacnim serverem, zobrazeni poskytnutych dat

10
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Komponenta

Struény prehled funkcionality

v uZivatelsky pouzitelné podobé a zpracovdni vstupl
uzivatele v€etné validace.

Portdl pro verejnost pobézi na klientskych pocitacich

v infernetovém prohlizeli. Rediné bude stazen

z prezentacniho serveru. Podporovdny jsou viechny majoritné
zastoupené moderni prohlizece.

Portdl pro
registrované
uzivatele

Obsahuje uZivatelské rozhrani (sada oviddacich prvkd:
formuldre, gridy, wizardy, text labely, butony, apod.),
realizované pomoci technologii HTML5 a JavaScript.

Portdl pro registrované uzivatele na klientské strané
komunikaci s aplikacnim serverem, zobrazeni poskytnutych
dat v uZivatelsky pouZitelné podobé a zpracovani vstupl
uzivatele vcetné validace.

Portdl pro registrované uzivatele pobézi na klientskych
pocitacich v internetovém prohlizeci. Rediné bude stazen

z prezentacniho serveru. Podporovdny jsou viechny majoritné
zastoupené moderni prohlizecCe.

Aplikacni server
AlS

Aplikacni server a jeho komponenty zaijisfuji pozadovanou
funkcionalitu modulu AlS. Aplikacni server je tvoren nékolika
komponentami, které diky distribuované architekture
umoznuji garantovat vysokou dostupnost a maximalni
Skdalovatelnost.

DMS

Jednd se o souborovy provider, ktery zprosttedkovava
souboroveé uloziste (v pripadé AlS se jednd o File System
Windows Serveru) aplikaci spolu s vyuZitim antivirové ochrany
bé&hem ukldddni. Tato aplikace je realizovdna WCF webovou
sluzbou, kterd bézi na webovém serveru IIS.

Z divodu vysoké dostupnosti a minimdlini ztraté vykonu
budou provozovAno na vice serverech.

Sluzba pro spusténi
napldnovanych
Uloh a ndrocnych
transakci

Komponenta zgjistuje asynchronni sluzbu pro dlouhotrvaijici
fransakce a spousténi napldnovanych Uloh.

Tato sluzba poskytuje asynchronni operace nad datovym
ulozistém aplikace. Sluzba ke svému chodu vyuziva
funkcionalit produktu Microsoft .NET framework ve verzi 3.5 a
4.5 aje redlizovana WCF webovou sluzbou, kterd bézi jako
Windows sluzba.

Z dOvodu vysoké dostupnosti a minimdini ztrdté vykonu bude
provozovano na vice serverech.

Sluzba pro validaci
el. podpisU a
pridélovani
casovych razitek

Jednd se o windows sluzbu UCrypt poskytujici ovérfovani
platnosti certifik&td a priddvani Casovych razitek. Sluzba plné
podporuje pozadavky kladené narizenim elDAS.

Postovni sluzby

Sluzba zqjistujici SMTP komunikace s externimi postovnimi
systémy verejné sité Internet.

Antivirovd ochrana

Sluzba zqjistujici antivirovou kontrolu nahrdvanych soubord.

Integracni
sbérnice

Integracni sbérnice je tvorena softwarovou komponentou,
slouZici pro administraci a dohled (logovaci zdznamy) nad
jednotlivymi integracnimi vazbami, implementujici konektory
na rozhrani modulu AlS nebo naopak na rozhrani cizich

11
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Komponenta Struény prehled funkcionality

systémU a pro ovérovdani oprdvnéni na sluzby a samotné
logovani.

Jsou dostupné na webovém serveru systému Windows (IIS) a
jako Windows sluzby.

Datové Ulozisté Relacni databdzovy systém, ktery vyuzivd modul AIS NIPEZ pro
pro modul AlS uloZeni dat.

Datové ulozisté pro | Relacni databdzovy systém pro ulozeni dat administrativni
intfegracni sbérnici | Casti integracni sbérnice.

Filesystem Standardni souborovy systém operacniho systému.

Tabulka €. 3 Popis aplikacnich komponent

Jak vyplyvd z vySe uvedeného schématu, databdzovd a aplikacni &dst bude
oddélena. Kromé toho bude v souladu s frendy oddéleno do samostatné vrstvy
(prezentacni) uzivatelské rozhrani a do samostatné vrstvy integracni rozhrani. Takto
moduldrné postavend architektura umozni vedle snadnéj§i skalovatelnosti také
snadnéjsi, a tedy levnéjsi Udrzbu, nebot mize byt aktualizovdna pouze problémova
Cast aplikace, nikoliv aplikace jako celek.

UZivatelsky poZzadavek bude od uzZivatele sméfovdn skrze uZivatelské rozhrani na
aplikacni sluzbu, kde dojde k jeho zpracovdni. V pripadé, Ze uzivatelsky pozadavek
vyzaduje data, bude kontaktovdna datovd vrstva, kterd poskytne potrebnd data
aplikacni vrstvé. Ta ndsledné pozadavek zpracuje a vyrizeny pozadavek predd opét
skrze uZivatelské rozhrani koncovému uzivateli.

Po architektonické strdnce je nabizené feseni v souladu s moduldrni architekturou
zalozeno na komponentnim pfistupu, kde ucelend funkcionalita je zapouzdrena do
komponenty, kterd pres standardizované rozhrani komunikuje s ostatnimi Cdastmi.

Komponenta Struény prehled funkcionality

Microsoft Azure Cloudovd platforma spole&nosti Microsoft.

HA Group Skupina server( poskytujicich stejné sluzby pro zajisténi vysoké
dostupnosti.

Aplikacni server Windows server(y) pro aplikacni €&st modulu AlS NIPEZ.

Integracni server Windows server(y) zajistujici provoz integracni sbérnice.

Backend server Windows server(y) pro DMS, zpracovdni déle trvaijicich
transakci, podpisU a antivirovou kontrolu.

Azure SQL Spravovand SQL databdze.

databdze

Azure Active Sluzba pro sprdvu identit.

Directory

Application L7 load balancer webové zatéze a firewall prichozi i odchozi

Gateway komunikace.

Azure Monitor Monitoring a vyhodnoceni uddlosti na zékladé sbéru
informaci ze viech prvk( infrastruktury.

Backup server Server zqijistujici zdlohovani.

Exchange online Postovni server vyuzivany k zasildni nofifikaci ze systému.

CIA NIPEZ Externi Ulozisté zdaloh.

Microsoft IS Softwarovy webovy server.

Microsoft WCF Sada knihoven zqjistujici komunikaci mezi aplikacemi.

Tabulka €. 4 Popis komponent technologické vrstvy
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Nabidka od spolecnosti DEZADATA spol. sr.o.

2.2. METODIKA

Pro navrh architektury byla pouzZita metodika TOGAF Architecture Development
Method (ADM) a jeji faze B, C a D. Pro popis jednoflivych zdkladnich vrstev
navrhované architektury modulu bylo vyuZito jazyku Archimate, ktery vhodné
podporuje TOGAF a ktery je souCasné pozadovanym jazykem pro komunikaci

s Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva Vnitra CR.

ArchiMate 2.1

Jadro ArchiMate

B
Byznys

Architektura

c
Architektura
IS

Techmologiks | Technologie >

Obrdzek ¢. 4 Schématické zndzornéni vztahu TOGAF ADM cyklu a modelovaciho jazyka
Archimate (prevzato z dokumentu Ndarodni architektonicky rémec — odbor Hlavniho

TOGAF ADM Cyklus
Motivaéni rozsifeni
Predbézna
faze
A
Architektonicka
Vize
G Sprava
el pozadavkii
F
Planovani
migrace
E
PtileZitosti
a fedeni
Implementaéni
a migracni rozdifeni |
=

architekta eGovernmentu Ministerstva Vnitra CR)

Aktivni Elementy Pasivni
elementy chovani elementy
Oeasni  § Uddiost Reprezentace Potadsvek LT
prindp [0
Loksce Q Proces € reren
a @
Agikace | Aphain skt
Kamponenia
Omezeni &7
Rahani O Frke (A
achhace Deie
Zhodnoceni O
2afzen Infrasinkturns
sulte Motrvater @
Sysemovy Infrasruktumi Antetakt
oMware 0 funkce Q Stakeholder /D
2anteresovany
subjekt
Dodateir, Pracovni bick Rovina &
vistup

Cilem metodiky TOGAF je vyhledat zpUsob ,,rychlého" vyvoje architektury a zdroven
dodrzet efektivni fizeni vyvoje a Udrzby informacniho systému. Velky diraz je kladen
na moznost nastaveni riznych parametrd a poufziti nativnich funkcionalit v systému,
diky kterym je systém flexibilni na budouci pfipadné zmény.

Architektura stavi na téchto pilifich:

e Business vrstva

Definuje procesy a &innosti na business Urovni, které nabizené feseni ma
podporovat a zabezpecovat.

e Informacéni vrstva
Definuje procesy jejich objekty, atributy a metody v podobé&, ve které

o

o

o

o

budou implementovdny do prislusnénho SW produktu.
e Aplikaéni vrstva

Specifikuje konkrétni SW produkty a technologie, které budou pouzZity pro
realizaci navrzeného feseni

¢ Technologicka vrstva

Definuje konkrétni nasazeni navrzenych SW produktd a specifikuje
systémovou a komunikacni infrastrukturu pro jejich provoz

13
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2.3. KONFIGURACE A PARAMETRIZACE

V rédmci textu této kapitoly U&astnik popisuje moznosti konfigurace a parametrizace
nabizeného feSeni véetné Udaje, zdali zména vyzaduje zdsah do zdrojového kddu
nebo je mozné ji realizovat skrze zménu parametru systému.

Turbulentni doba vyzaduje pruzné reagovat na stdle se ménici podminky. Vzhledem
k tomu, Ze IS je kliCovym ndstrojem pro vykon statni moci v gesci Objednatele, je
nezbytné, aby IS pruzné reagoval na budouci zmény.

Na kazdou vlastnost IS, tedy moduldrnost, je tfeba nahlizet nejen z projek&niho nebo
architektonického pohledu, ale i z ekonomického Uhlu, nebof dosazeni pozadované
vlastnosti vyzaduje investici odpovidaijicich prostredk.

Resenim protfichGdnych potfeb, kdy na jedné strané stoji pozadavek na maximalini
flexibilitu, na strané druhé snaha nabidnout hospoddrné feseni, je v identifikaci a
ndsledné realizaci pouze takovych opatfeni, které umozini reagovat na konkrétni
budouci Zivotni situace. Pfi navrhu architektury IS a volbé technologii postupoval tedy
Ucastnik tak, Ze nejdfive se zamé&fil na specifikaci budoucich Zivotnich situaci, které
souvisi s problematikou dané agendy. Z nich ndsledné odvodil pozadavky na zménu
systému a vhodné aplikaéni opatieni, které umozni pozadovanou zménu realizovat.
Pro dokresleni situace pak U&astnik doplnil dopad piislusného opatieni na jednotlivé
komponenty/produkty nabizeného systému. Pravé vybér vhodnych komponent a
ZpUsob jejich reakce na jednotlivd opafieni odlisuje navrzené systém od feseni
ostatnich  U&astnikd, nebot umoinuje realizovat maximum zmén systému na
implementacni Urovni (prostfednictvim modifikace parametrd), aniz by bylo nutné
provddét programdtorské Upravy zdrojového kddu.
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acr e Pozadavek na zmén N I o3l
Budouci Zivotni situace oza asyitér:u enu Aplikacni opatteni Aplikacni komponenta

Zména metodiky -
h—

Zména procesu ° Leiigv:ttre?:ane

Zména legislativy ni nového é Aplikagni
ae (GUI) % server
D

S —

IR0

Zména
uzivatelského
rozhrani

!
H konektoru Integracni
1 sbérnice
Optimalizujici a
zefektiviiujici opatfeni
Zména integracni vazby

Obrdzek ¢. 5 llustrativni schéma analyzy budoucich zZivotnich situaci

Zména dat I
| S
h—
Datové
ulozisté
Zména pracovnich —
postuptl
Zména lokalizace T

D 1] \ ) [ Sluba pro spousténi

Zména sestav Bplanovanych uloh a

T ( N 4 pcnyxh transakei

Nastaveni pFistupovych [
opravnéni
-
Zmény vnej$iho okoli
DMS
D Zména workflow ]
Zména integrace - 7
[ﬂiba pro validaci
Zména parametrizace el.podpisti a
sestavy pridélovani
Casovych razitek

V grafickém vyjadreni je analyza budoucich Zivotnich situaci a z nich vyplyvaijici
aplikacni opatfeni uvedena v ilustrativni podobné na vyse uvedeném obrdzku. Vinoveé
podbarvend technologickd opatfeni budou realizovdna na implementacni Urovni.
Naproti tomu modfe podbarvena technologickd opatfeni budou realizovdna na
programatorské Urovni. Technologickd opatfeni, jez jsou podbarvena prechodove,
budou realizovdna jak na Urovni programdatorské, tak na Urovni implementacni.
Podrobny seznam budoucich Zivotnich situaci a zpUsob feseni jednotlivych opatfeni
prindsi ndsledujici text.

2.3.1. Budouci zivoini situace

Nd&sledujici tabulka pfindsi seznam budoucich Zivotnich situaci a z nich vyvolané
zmeény systému.
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Budouci Zivotni | Struénd charakteristika Zivotni situace Odvozené
situace pozadavky
na zménu
systému
Zména Potencidini zmény v fidicich procesech (lidské Zména
metodiky zdroje, financni fizeni, fizeni Ufad¥ apod.) nebo procesu
klicovych procesech (napf. zména zadosti, Zména dat
integrace dalsich externich zdroju, elektronizace Zména sestav
agendy, apod.) mohou vyzadovat dil¢i zmény ména
v rdmci AlS. Rozsah a povaha odlisnosti mUze byt infegrace
v rdmci jednotlivych krok( procesu rznorodd — od | Zména
zmén ndzvoslovi, doplnujicich informaci v procesu | uzivatelského
az po zmény zdsadnich algoritmd a celych rozhrani
funk&nich bloky IS.
Zména Iména legislativy CR a EU mohou mit podobné Zména
legislativy zAvazné dopady, jako byly identifikovdny u Zivotni | procesu
situace ,,Zména metodiky". V pfipadé zmén ména dat
legislativy se predpokladdd mensi Cetnost téchto Zména sestav
potencidinich zmén, aviak s moznym hlubsim
dopadem na IS.
Zména S ohledem na skuteCnost, Ze automatizace ména
pracovnich procesu klicovych procesy (podavani zadosti, procesu
postupU registrace dodavatelt, administrace SKD apod.) Zména dat
bude realizovdna v novém technologickém Iména
prostredi, Ize opravnéné prepoklddat, ze v praxi uzivatelského
dojde ke zméndm, zejména k optimalizacim rozhrani
pracovnich postupU podporovanych IS.
Imény vné&jsiho | Vzhledem k vyvoji eGovermentu CR Ize ocekdvat, | Zména
okoli Zze zmeény v architekture eGovermentu nebo procesu
spolupracuijicich subjektd budou mit dopad na Zména dat
obsah i strukturu procesu, dat nebo technologii ména
v IS. integrace
ména Kontroly a audity agendy ze strany vnitinich Utvard | Zména
vyplyvajici nebo externich subjektd (napt. UOOU, NKU, FU) procesu
ze zavérQ mohou doporucit/vyzadovat zmény v klicovych Zména dat
dohledovych procesech a zpUsobu jeho podpory ze strany IS.
orgdnu
Optimalizacni | V ndvaznosti na praktické vyuzivani IS Zména
a zefektiviujici | Ize prepoklddat, Ze zejména ze strany pracovnikl | procesu
opatreni Objednatele mohou byt navrzena doporucenina | Zména dat
optimalizaci fungovani IS. Zména
integrace
ména
uzivatelského
rozhrani
Tabulka ¢. 5 Seznam budoucich Zivotnich situaci
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2.3.2. Aplikac¢ni opatreni

Ndasleduijici tabulka pfindsi vazibu mezi zménou systému a z ni vyplyvajicino aplikacniho
opatieni, které mohou byt provedeny u dané komponenty IS véetné zpUsobU jejich

realizace.
Pozadavek na Seznam aplikaénich IpUsob realizace | Aplikaéni
zZménu systému opatieni komponenta
Zména uzivatelského | Zména lokalizace Parametrizace Portdl pro
rozhrani Zména formuldre Parametrizace registrované
(GUI) uzivatele a
Vytvoreni nového Parametrizace verejnost

formuldre

Zména procesu

ména metod a logiky

Zménové fizeni

Zména workflow Parametrizace
Nastaveni Parametrizace
pristupovych

opravnéni

Novy modul Zménoveé fizeni

Aplikacni server
DMS

Sluzba pro
validaci el.
podpisU a
pridélovani
casovych
razitek

Datové Ulozisté

Zména dat

Uprava datového

Iménové fizeni /

Aplikacni server

modelu Parametrizace Datové Uloziste
Nastaveni Parametrizace
pristupovych
oprdavnéni
Zména sestav ména a . Sluzba pro

. Parametrizace S
parametrizace sestav spusteni
Nastaveni Parametrizace napldnovanych

pristupovych
opravnéni

Uprava datového

Iménové fizeni /

Uloh a
ndrocnych
tfransakci

modelu Parametrizace Aplikacni server
Datové Ulozisté
DMS
Zména integrace Zména integracni Parametrizace Integracni
vazby sbérnice

Zména metod a logiky

Zménové fizeni

Zména konektoru

Iménove fizeni /
Parametrizace

Aplikacni server
Datové Ulozisté

Tabulka €. 6

Vazby mezi zménou systému a z ni vyplyvajiciho aplikacniho opatfeni

ZpUsob feseni jednotlivych technologickych opatfeni prindsi ndsledujici oddil.

2.3.2.A Uprava datového modelu

Uprava datového modelu vznikd vidy na zdkladé zménového Fizeni jakozto

standardni doddvka / aktualizace systému.

Diky moduldrni architekture a

definovanému rozhrani ODAP je Uprava datového modelu lokalizovand zména,
izolovand vrdmci jednoho modulu bez dopadu na ostatni moduly aplikace.
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Implementace zmén probihd nejprve na vyvojovém pracovisti zakaznika a podléhd
procesum fizeni a testovani.

K Upravé datového modulu se piristupuje pouze Vv pripadé zdsadnich zmén,
nerealizovatelnych pomoci standardnich ndstroj0 parametrizace.

Pro realizaci drobnéjsich zdsahl do datového modelu Ize vyuZit generické datové
entity a generické atributy v radmci stavajicich datovych entit, které jsou k dispozici
prostfednictvim standardnich ndstroj0 parametrizace systému.

2.3.2.B Zména procesu/workflow

Editor procesU (workflow) je standardnim ndstrojem parametrizace nabizeného IS.
S jeho pomoci Ize vytvaret a upravovat procesy nad libovolnymi objekty Ulohy. Diky
vazbé na uzivatelské role a Utvary Ize vytvdret specifické Upravy procesu, aktivované
jen urcitym skupindm uzivatel(. Pfi definici procesu Ize vytvdret vazby na dalsi
procesy, vyuzivat systém internich depesi a dalsi funkcionalitu systému IS.

Iména procesu / workflow je tedy plné realizovatelnd pomoci implementacni
parametrizace systému. Editor workflow je soucdsti modulu Workflow.

ZAKLAD ZAKLADZ RAMCOVAANALYZA ADMINISTRACEADMIN PROSTREDI POSOUZENi POZADAVKU-PROSTREDI PROSTREDI - ARCHIVACE ADMIN K UPRESNEN] SPRAVCI - PROSTREDI CRM - DODAVATEL I

. i3
= = - AR Mizew
Pofadi
Popis
Podminks
Typ vitveni

= Zavieni parslelni sktivity
Dt hrice
Historie WF

Akee
Zména atributy
Zména atributy

Zména vazebniha atributu

Zména atributy

Zména vazebniho atributy
Zména atributy

Provedeni metody

Spouitéée

Zpriva Workflow
Zpriwa Workflow

Menu

amitnuti
pozadavku

HraEi ~

Upfesnéni —
zadavatelem Dafinicni hrié

Definiéni hrdé

Prisluinost k sadém
Zakind

Zéklad 2

Obrdzek ¢. 6 Ukdzka editoru workflow

2.3.2.C ZIména formuldare (GUI)

Funkcionalita Upravy uZivatelského rozhrani je realizovéna pomoci editoru formul &rd.
Pomoci editoru Ize vytvdret nové formuldre, upravovat lokalizaci (viz ddle) a
modifikovat stavaijici formuldre. UzZivatel editoru mdze mimo jiné upravovat vzhled
formuldre, pridavat, ubirat pole a vytvdret kontroly nad poli stavaijicimi. Pro ulozeni
datového obsahu Ize vyuzit jaok stavajici atributy objektu, nad nimz je formuldr
definovédn (a dat tak afributu odliSny vyznam), Ci lze vyuzZit jeden z mnoZiny
predpripravenych nevyuzitych atributd.

Pro specifické Upravy formuldid pro definovanou skupinu uzZivateld je uréena
funkcionalita verzovdani formuldfl. Nad kazdym datovym objektem je moiné
v libovolny okamzik mit definované nékolik verzi pohledd (formuldrd). Pristup
k jednotlivym verzim formuldre Ize ndsledné definovat parametricky pomoci roli a
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opravnéni. Je tedy moziné urcité skupiné uzivatell pridélit oprdvnéni pouze na
specifickou verzi formuldre, pficemz souCasné ostatni uzivatelé maji k dispozici
standardni verzi formuldre.

Funkcionalita verzovdani formuldid je standardné k dispozici v editoru formuldrd,
pfifazeni verze formuldre rolim poté v nastaveni prdv a kompetenci.

Zména formuldre / GUI je pIné realizovatelnd pomoci implementacni parametrizace
systému. Lze realizovat v. modulu Servis formul&io.

2.3.2.D Vytvoreni nového formulare

Pro tvorbu nového formuldre je mozné opét vyuzit editor formuldrd. Vychodiskem pro
tvorbu pak je kopie jiz existujicihno formuldre nad objektem, jez bude vyuzit jako
datovd zdkladna pro novy formuldr, pfipadné Ize vyuzit predpfipravené generické
tidy pro vytvoreni zcela nové datové zdkladny. Pouze prfi nestandardnich
pozadavcich na datovou zdkladnu (netrividini datovy obsah, komplikované vazby)
je nutné nejprve vygenerovat novy objekt na zdkladé zménového pozadavku a
ndsledné pak pokracovat v bézné parametrizaci pomoci standardnich ndstrojo.

Vvytvoreni nového formuldre je plné realizovatelnd pomoci implementacéni
parametrizace systému. Lze realizovat v. modulu servis formul&ro.

2.3.2.E Zmeéna lokalizace

Funkcionalita zmény lokalizace je dostupnd prostfednictvim standardnino editoru
formuldrd. Pomoci néj Ize modifikovat lokalizacni databdzi, upravovat lokalizace
stavaijicich formuldrd, pripadné zalozit a vyplnit lokalizaci pro zcela novy jazyk.

Specifickd modifikace lokalizace je pak realizovand pomoci funkcionality verzovani
formuldrd. Nejprve se vytvori v editoru formuldrd verze formuldre, jehoz specifickou
lokalizaci chceme vytvorit, poté je pomoci standardnino editoru formul&rd upravena
lokalizace do pozadované odchylky.

Preklady textd - servis ®

[ulozit e~ Zahodit zmény

Klictext + Kodtyputextu + Kodjazyka v PreloZenytext ~ Poslednizména T ~ Uzivatelska zména -

41472 USER cZ Zamitnout poZadavek
41473 USER cz Zamitnout pozadavek
41474 USER cZ Zamitnout poZadavek
41475 USER CcZ K realizaci
41476  USER cz Dokanéit
41477 USER czZ K realizaci
DETAIL
* KIE textu * Kéd jazyka
41482 |USER > (o7 4 > Uzivatelska zména (pfeklad nebude aktualizovan implementaénim scriptem)

Prelozeny text
Vratit k doplnéni Zadateli
Popis 0/2000

Obrdzek ¢.7 Formuldr pro sprdavu lokaliza&nich textd
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Iména lokdlizace je plné redlizovatelnd pomoci implementacni parametrizace
systému. Lze realizovat v modulu Sprdva lokalizacnich textu.

2.3.2.F ZIména metod a logiky

Zména metod a logiky aplikacnich tfid je vzdy standardni doddavka / aktualizace
systému. Diky moduldarni architekture feseni a definovanému rozhrani ODAP je
Uprava lokalizovand zména, izolovand v rdmci jednoho modulu bez dopadu na
ostatni moduly aplikace. Implementace zmén probihd nejprve na testovacim
pracovisti zdkaznika a podléhd procesim fizeni a testovdni.

Pred zaddnim pozadavku na Upravu metod a logiky aplikacnich tfid je nutné vzdy
zvazit, zda pozadované Upravy nelze dosdhnout modifikaci uZivatelského rozhrani
(véetné kontrol), pripadné modifikaci procesu prislusného objektu. Tyto zmény, na
rozdil od zmény aplikacni logiky, patfi do kategorie implementacnich zmén bez
nutnosti programového zésahu.

2.3.2.G Nastaveni pristupovych oprdvnéni

Nastaveni roli, pradv a kompetenci v IS je implementacni, tedy plné konfigurovatelné
s moznosti zmény nastaveni za béhu aplikace. Uzivatel mda v modulu nastaveni prav
moznost nejen ménit stavajici nastaveni, ale ma k dispozici ndstroje pro vytvareni
novych roli a okrunh kompetenci.

Role ®

o+ Hromacdné piifazeni prav ke tfidam na rozhrani serveru  Hromadné pfifazeni opravnéni k formulafim  Hromadné pifazeni opravnéni k polozkam menu  Hromadné pfifazeni prav k sys. operacim
Jménorole T w Fyzické jméno ¥ Nadfizenarole v Nazevtypu okruhu v Grafickd .. v Implicitni -
ms_merneJednotky_.. ms_merneJed x
ms_rolel ms_role1 x
ms_role2 ms_role2 ms_komp_sklady x
x

ms_roled ms_role3 ms_kamp_sklady

DETAIL PRIDELENI UZIVATELE PRIDELENE SYSTEMOVE OPERACE  OPRAVNENI KE TRIDAM Z APLIKAENI LOGIKY ~ OPRAVNENI KE TRIDAM NA ROZHRANI SERVERU  OPRAVNENI K FORMULAROM 0

@ + Hromadné pfifazeni prav ke tfiddm na rozhrani serveru | Aplikovat zmény prav

Zména ¥ Tiida v Pravogist v Podminka Eteni v Pravovklddat + Podminkavkladéni.. v Prévoménit ¥ Podminkazmény v Pravomazat v Podminka mazas
Sklad exists(Sklad, Kod="M..

Test_podpis

[ONS!

Obrdzek ¢.8 Ukdzka formuldre pro nastaveni pristupovych oprdvnéni

Iména nastaveni  pristupovych oprdvnéni je  plné readlizovatelnd  pomoci
implementacni parametrizace systému v modulu Nastaveni pristupovych oprdvnéni.

2.3.2.H Zména integracni vazby

Soucdsti feseni IS je kolekce datovych konektord, pokryvajicich funkcionalitou
vsechny standardni zpUsoby komunikace. Dalsi viastnosti integracni vazby -
zabezpeceni, datové transformace, mapovdni a datovy obsah — jsou uchovavdny
jako soucdst konfiguracniho nastaveni aplikace a jsou pliné parametrizovatelné
prostrednictvim ndstrojd nabizeného systému.

Zménu stdvdijici infegracni vazby i vytvoreni nové lIze tedy plné redlizovat v rdmci
implementacni parametrizace standardnimi nAstroji doddvaného systému v modulu
Integracni vazby.
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2.3.2.1 Zmeéna konektoru

Soucdsti standardni doddvky IS je kolekce datovych konektor(, pokryvaijicich
funkcionalitou vsechny standardni zpUsoby komunikace. Pokud se tedy jednd o
zménu konektoru v ramci standardné doddvanych feseni, jde o zménu parametru
rozhrani, realizovanou pomoci uzivatelského rozhrani IS.

Pokud si zména integracni vazby vynuti pouziti nestandardniho, jednoucelového
konektoru bude tento doddn na zdkladé zménového fizeni.

2.3.2.) Iména parametrizace sestavy
Pozadavek zménu parametrizace sestavy Ize rozdélit do fii kategori:

e PoZzadavek na sestavu Ize fesit opisem. Uzivatel vybere prehledovy formuldr
s odpovidagjicimi daty, provede vybér sloupcU a uplatni omezujici filtry.
Ndsledné md moznost ulozZit prehled joko uzivatelsky spolu se  viemi
nastavenimi. Funk&nost opisu je pak standardni funk&nosti nad viemi formuldfri
systému.

e Pozadavek na sestavu Ize fesit pomoci funkcionality inteligentniho formuldre.
Pomoci editoru formuldid (viz vyse) je vytvoren novy prehledovy formuldr a
poté vyuzita standardni funk&nost opisu pripadné tisku detailu vytvoreného
formuldre.

e Pozadavek na sestavu nelze readlizovat vbodé 1 ani 2 — pak je feSen
parametrizaci sofistikované sestavy v rdmci reportovaci sluzby IS.

Sablony pro automatické generovéni sestav ©

G + |E~

Kod v Nazev ~ | ReportName v Forméts. v A. v Nazevlistu v | Nézev slozky ~ Zphsobopak. v Délkaint. » Datumgen. v
= TiskSestavy tt test Tisk_stitky_CK_RPTL.. PDF v Denné 1 912 2012
o tst tttest2 rep2 x Denné 2 2542013

DETAIL PARAMETRY SESTAVY

Kod * Nézev

TiskSestavy tt test e i
* ReportName * Trida Formét seuboru
Tisk_stitky_CK_RPTINVO& CMerna_jednotka PDF Aktivni ondition=Rod= HEAD. 1" and de

Néze listu Nézev slozky

Oznameni o poddni potvrzeni zajmu a prokizani kvalifikace po

RozliSovaci text Ihaté

Periedicka ces

Nastaveni opakovani

Zphseh opakovani Délka intervalu Datum generovani (od=TNFO 2" and def
Denné 1 9.12.20127
Zatstek Datum zagatek zadavatele Vém omamuji, e Vaie potvrzeni zijmu a prokizdni kvalifikace podané
23.4.2013 - do vie nvedeného zaddvaciho Fizeni bylo poddno po uplyzuti thiry.
Konec Datum konec Lhtita pro potvzen zdjmu o éast o prokizani kvalifikace byla zadavatelem stanovena do {
T VarZP Podani_porvrzen Lhuta

do [ VarZP Podani_potvrzeni Lhuta | Himm }
lifikace bylo zadavateli doruéeno dne [
{ GetPodaniPorvr. Datum_podani | Homm }

Vale porvrzeni zéjmu a
GetPodaniPorvs Dawum_podani

Na potvrzeni zijmu o $éast a prokizini kvalifikace podané po uplymuti Ity se pohlizi, jako
by nebylo podizo.

me=Sestava Condition=Kod=FOOT and defaultni=true as

Obrdzek €. 9 Formuldr pro sprdavu tiskovych Sablon

Iménu_ parametrizace sestavy lze plné readlizovat v rdmci  implementacni
parametrizace standardnimi ndstroji systému v modulu Generovdni dokumentu.

2.3.2.K Novy modul

Novy modul vznikd vzdy na zakladé zménového fizeni jakozto standardni doddavka /
aktualizace systému. Diky moduldrni architekture nabizeného systému a
definovanému rozhrani ODAP je modul implementovdn a instalovdn bez dopadu na
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stavajici aplikaci. Integrace nového modulu je UpInd, ndstroje parametrizace,
dostupné v radmci IS Ize ihned pouzit pro naslednou parametrizaci nového modulu,
taktéz standardni funkcionalita jednotné aplikacni platformy ODAP je v rdmci
nového modulu okamizité kdispozici bez nutnosti dalsi implementace i
parametrizace.

2.4. NATIVNI FUNKCIONALITY

Popis nativnich funkcionalit a vlastnosti standardizovaného SW, ktery bude vyuZit pfi
realizaci nabizeného feseni prindsi tato kapitola. U&astnik vyuZije pii realizaci aplika&ni
TESCO SW Enterprise Framework (ddle TEAF), ktery ve svém zdkladu nabizi bohatou
funkcionalitu pro AlS. Pfehled funkcionalit pfindsi nasledujici tabulka:

Funkcionalita Popis

Spréva Sprdva uZivatell navazuje na ni fizeni pristupd, fizeni roli,

uZivateld kompetenci a autentizacni mechanismy. Zahrnuje evidenci
uZivateld a souvisejicich atributd véetné integrace na externi
LDAP sluzby (napr. AD).

Workflow Tento systémovy modul pro podporu Workflow procesu slouzi k
zavedeni a dynamickému provdadéni Cinnosti nad Objekty WF
V rdmci funk&nosti Workflow aplikace disponuje ndstrojem
Historie, kterd dokdze na entitdch sledovat evidenci zmén a
stavi WF.

Filtrovani Schopnost filirovat data Uzce souvisi s uzivatelskou konfiguraci
formuldre, neboft vystup z filtrovdni je tomuto uzpUsoben.
Aplikace kromé filtrovdni pomoci jednoduchych pomocnych
znakU jako *, logické operdtory, umoznuje i rozsireny filtr, pomoci
néjz Ize dolovat data napfic¢ aplikaci.

Sprdva Systémové Ciselniky jsou prifezovou funkcionalitu, kterd je

(systémovych) | dostupnd v celé aplikaci. Ciselniky slouZi pro systémové nastaveni

Ciselniky aplikace jako celku. Pristup k nim md& administrator aplikace pro
roznd nastavovdani.

Notifikace Aplikace disponuje apardtem notifikaci umozniujicim odesilat tyto

typy zprdav: interni zpravy, externi systémy zprav, e-mail nebo SMS
pres mobilni operdtory. Plijlemcem zpravy mize byt: interni
skupina uZivateld aplikace nebo externi adresdti, ktefi nejsou
uzivateli aplikace. Zpravu Ize odeslat manuding, kdy odesilatelem
zpravy je konkrétni, prinidseny uzivatel nebo automaticky z
procedur programu, kdy odesilatelem muUze byt konkrétni uZivatel
i, systém*.

Interni zpravy

Interni zpravy jsou informacni mechanismus v aplikaci, kterymi Ize
komunikovat s uzivateli bez potreby vyuzivat externi komunikacni
prostredky. VSechny tato komunikace je datovdna a logovdna
pro zajisténi prokazatelnosti. MUzZe je vyuzit napr. administrdtor
aplikace, aby informoval uZivatele pldnované odstdvce systému.

Napldnované
Ulohy

Napldnované Ulohy slouZi k nastaveni akci a podminek jejich
spusténi, které jsou spoustény v definovaném case. Napriklad pro
relevantni Cinnosti v rdmci podporovanych agend se nastavi
casové upozornéni, které pri prekroceni Ci priblizeni nejzazsino
terminu odesle nofifikace prislusnym uZivatelim.
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Funkcionalita

Popis

Reporting

U&astnikem nabizeny systém umozriuje pripravovat jednoduché
reporty a tiskové sestavy a grafy na zakladé momentdiné
vyobrazenych dat na formuldri. Aplikace téz podporuje
uzivatelské exporty dat do MS Excel.

Pro tisk vybranych sestav Ize vyuzit i moznosti wordovskych a
excelovych tiskovych Sablon vytvofenych v rdémci implementace,
které Ize n&sledné i administratorsky upravovat.

Generovani
dokumentu

Aplikace umoznuje na konfiguracni Urovni tvorit Sablony ve
formdtu DOCX nebo XLSX, kterd se ndsledné diky znackovacimu
jazyku hromadné napini prislusnymi daty (jednd se o funkcionalitu
podobnou hromadné korespondenci).

Sablony jsou uloZeny v databdzi, vyuzivd se Ulozisté definované
tfidou k tomu uréenou. Zde se nachdzi kompletni Sablona,
predevsim jeji identifikator a obsah ve formé DOCX nebo XLSX
souboru.

Konfigurace
profilu

Kazdy uZivatel v aplikaci md svij uZivatelsky profil, kde se mu
uklddaiji jeho nastaveni aplikace, oblibené a posledni oteviené
polozky, dashboardy, jeho sestavy jako grafy a matice a
uzZivatelskd nastaveni formuldid. Aplikace tak umozniuje
pribéznou personifikaci aplikace, jak je napr. zvykem ve Wordu
nebo Excelu. UZivatel mUze 1éz7 zvolit svétlé nebo tmavé téma
aplikace.

Audit

Funkcionalitou auditu umoznuje nastavit parametry pro tvorbu
auditnich zdznamU a ndsledné prohlizet jiz existujici auditni data.
Systém funguje tak, ze pri zjisténi uzivatelské Cinnosti, ktera
podléhd auditu, provede zdznam o této Cinnosti.

Integracni
vazby

Modul integracni vazby slouzi pro publikaci a prebirdni dat k
intfegracnim rozhranim aplikace - je to soubor systémové logiky a
GUI propojeny na logiku komponenty napldnovanych Uloh, ktera
umoznuje definovat, fidit a v definovaném case spoustét zadané
integracni vazby. Uvedend funkénost mUze byt diky této logice
poufZita i pro jednordzové naplnéni datovych struktur aplikace.

Cislovani

Modul systémového jadra umoznuje definovat a spravovat
Sablony (masky) Ciselnych fad pro viechny zdkladni tfidy v rdmci
aplikace.

API

APl je programovy interface, ktery umoznuje volat aplikacim
tretich stran metody a objekty domovskeho IS. APl Frameworku,
tedy i domovské aplikace, je tvofeno sadou metod, které
poskytuji pristup ke viem objektOm aplikace, které jsou odvozené
z definic ffid. Kromé piistupu k atributdm je umoznéno volat i
vsechny metody.

Nastaveni
pristupovych
prav

Rizenim pristupovych prdv lze omerzit piistup jednotlivych
vzivateld na zakladé definice jejich roli a prdv. Préava Ize

v aplikaci fidit i na Urovni pristupu jednotlivych uzivatell k
formuldrdm a k zdznamOm. Piistup do aplikace pro uvzivatele Ize
fidit i jednotné v rdmci celé organizace pomoci SSO v rémci
centrdini spravy uzivateld za vyuZiti napf. MS Active Directory
nebo IDM.

23




Nabidka od spolecnosti DEZADATA spol. sr.o.

Funkcionalita

Popis

Autentizace

Proces ovéreni proklamované identity uzivatell Ize posilit za
vyuZiti bezpecnostnich mechanismd, kdy mimo heslo je kazdy
pfistup zabezpecen jesté dalsimi bezpecnostnimi prvky.

Cilovd aplikace je diky této funckionalité schopna pracovat

s témito zakladnimi metodami pro zjisténi identity uzivatele:
spravnd kombinace uzZivatelského oznaceni a hesla

vyuZziti technickych prostredkd jako napf. privatni klic

splnéni ndhodné vygenerovaného kontrolniho dotazu nebo Ukolu
(naptr. CAPTCHA).

Rizeni roli

Role slouzi ke stanoveni skupin uzivatel, ktefi z pohledu aplikace
maiji totoznou nebo podobnou pracovni ndpln. Role Ize rbzné
upravovat, pfiddvat, odebirat a piifazovat je jinym uvzivatelim.
Aplikace podporuje pro jednoho uzivatele soubéh vice roli

soucasne.

Lokalizace

Lokalizace je mechanismus pro umoznéni vice jazykovych mutaci
stejné aplikace. Zakladni myslenkou tohoto mechanismu je to, ze
viechny pevné texty v aplikaci (popisky, zprdvy, nadpisy,
ndpovéda) jsou reprezentovdany Cislem, tzv. lokalizacnim klicem.
K nému pak existuji pro rizné jazyky jednotlivé preklady. Preklad
se sklddd ze samotného textu (popisek) a ndpovédného textu.
Pokud analytickd cast projektu upresni potfebu vyuziti této
funk&nosti, Ize ji pro vybrand pole s vyhodou pouzZit pro aktudini
terminologii, na kterou jsou uzZivatelé zvykly.

PKI/Bezpelnost

Podpora elektronického podpisu, elektronickych znacek a
Sifrovani na Urovni jednotlivych zdznamU a jejich atributd
seznamu nebo dokumentu.

Asynchronni
zpracovani

Serverovd Cdast aplikace podporuje tzv. asynchronni zpracovdani
klientskych dotaz0, kdy klientské dotazy mohou tzv. bézet ve vice
vidknech a Ize tak Iépe vyuZit alokované technické prostredky,
na nichz béZzi aplikace a optimalizovat dobu trvdni jednotlivych
dotaz(. Tato viastnost je dUleZitd pro optimalizaci aplikace

s pohledu rychlosti a pro jeji skalovani v pripadé néarlstu uZivateld.

DMS rozhrani

Aplikace disponuje predpfipravenym rozhranim na externi DMS
systém, kdy k jednotlivym z&dznamUm predstavujicim metadata
dokumenty Ize pripojit odkazy na metadata a dokumenty fyzicky
umisténé v externich DMS systémech. Systém je schopen
pracovat i s jednotlivymi verzemi dokumentd v DMS, a to véetné
archivnich verzi.

Sifrovani

Aplikace umoznuije Sifrovani pomoci svych komponent, které
slouZi pro vyvoldani aplikacni metody s predeslym podepsdnim
a/nebo dokoncenim sifrovdni zdznamu pres tlacitko umisténé na
formuldri. Pokud analytickd Cast projektu upresni potrebu vyuziti
této funkCnosti, Ize ji pro urCité mnoziny dat s vyhodou pouzit.

Digitdini
podpisy

Elektronicky podpis prilohy je nastroj, ktery umoznuje prilozeny
dokument opatfit digitdinim podpisem. Podpis se generuje na
klientském pocitaci. K vytvoreni podpisu je potfeba mit platny
certifikat, ktery obsahuje privatni klic. Ddle je potreba zndt heslo k
tomuto klici.

Cdrové kddy

Tato funkcionalita umoznuje generovat kddy nebo jind popisnd
data ve formdatu Carovych nebo QR kod.
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Funkcionalita Popis

Ndpovéda Systém poskytuje kontextovou ndpovédu, kterd umozniuje napsat
a zobrazit ndpovédu pro konkrétni formuldr, editacni pole,
tlacitko a dalsi prvky na formuldri, takze uzivatel nemusi hledat
pozadovanou informaci v rozsdhlém dokumentu, ale zobrazi si
pozadovanou informaci v tom misté, kde ji potrebuje.

Realizace se provdni pomoci komponent Ndpovédy, které se
umisfuji na formuldr nebo Cast uzivatelského rozhrani. Obsah
ndpovédy je tvorfen kompletni HTML strdnkou (v&etné hlavicky),
kterd se ukladd do databdze do tfidy. Z databdze se pak
ndpovéda Cte a zobrazuje.

Tabulka €. 7 Popis nativnich funkcionalit a vlastnosti standardizovaného SW

2.5. PRENOS KNOW-HOW

Moznosti spravy a budouciho rozvoje subjekty jinymi od U&astnika je obsahem této
kapitoly. Pro eliminaci vendor-lock bude Ucastnik realizovat tyto opatreni:

e DuUslednd dokumentace nabizeného feseni, viz kapitola Dokumentace.

e Pourziti standardizovaného aplikacniho frameworku TEAF, kterd je pouzity pro
vyvoj desitky produktU, je nasazen ve stovkdch instalacich, akfivniho ho
vyuzivaji stovky tisic uzivateld a podporu k nému nabizi bohatd partnerskd sit.

e Pouziti standardnich technologii (.NET, HTML5, SQL apod.), které nabizi Siroké
spektrum dodavatell.

e Pouriti funkcionalit, které umozniuji vysokou miru implementacni parametrizace
(napf. WF editor, DOCX a XLSX Sablony, lokalizace, atd.), které jsou detailné
popsdny v kapitole ,,Konfigurace a parametrizace").

e Pouziti standardniho systémového SW a HW. Reseni bude vyuZivat technologii
napr. MSSQL, MS 1IS, MS AD.

e Poskytnuti zdrojovych koédd pro individudini cast  aplikace v souladu
s pozadavky ZD.

2.6. SKALOVATELNOST

Klic¢ovou vlastnosti kazdého IS, ktery musi umét flexibilné reagovat na potieby rediného
(business) svéta, je schopnost daného IS prirdstkovym zpUsobem zvysovat sledované
parametry v prfipadé, Ze nastane takovd potreba. S ohledem na povahu klicovych
procesU AlS Ize oCekdavat, ze uzivatelé budou vyuzivat IS v rizném obdobi v rizné
intenzité. Je ziejmé, Ze tyto potfeby mohou generovat vykonnostni Spicky, na které
musi systém adekvdatné reagovat.

Na kazdou vlastnost IS, tedy i skdlovatelnost, je tfeba nahlizet nejen z provozniho
pohledu, ale i z ekonomického Uhlu, nebot dosazeni pozadované viastnosti vyzaduje
alokaci odpovidajicich prostfedkd (financnich, technickych, persondinich apod.). Pro
zajist&ni maximdalni hospoddrosti navrzeného feseni proved! U&astnik nejdfive analyzu
budoucich provoznich situaci tak, aby schopnost skdlovatelnosti mély zejména ty
komponenty IS, které budou dotceny vykonnostnimi pozadavky rediného svéta.

25



Nabidka od spolecnosti DEZADATA spol. sr.o.

Budouci provozni

. Aplikaéni komponenta Opatreni
situace P P P

Rozsiten logiky J)) A
uzivatelského rozhrani I’ T Vicevlaknové a
(napf. zavedeni novych [T H e = asynchronni zpracovani

R e H +
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Obrdzek &. 10 Skdlovatelnost modulu AlS NIPEZ s vazbou na o&ekdvané provozni situace

Jak vyplyva z vyse uvedeného obrdzku, proved! U&astnik nejdiive analyzu budoucich
provoznich situaci a jejich dopadd na jednotlivé technologické komponenty systému.
Ndésledn& navrhl U&astnik opatfeni pro zajisténi skdlovatelnosti komponent tak,
aby na jedné strané umoznovaly pruzné reagovat na aktudini potfeby AlS, na strané
druhé poskytovaly sluzby AIS ve vysoké dostupnosti. Pro zachovdni prehlednosti
obrdzku zndzornil autor Sipky jen ilustrativné.

Detailni popis budoucich zivotnich situaci, realizovanych opatfeni a vychodisek prindsi
ndsledujici text.

2.6.1. Budouci provozni situace

Ndsledujici tabulka pfindsi seznam budoucich provoznich situaci a jejich vliv na
jednotlivé technologické komponenty systému. Seznam bude doplnén na zdkladé
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vystupu detailni analyzy tak, aby navrzeny IS reagoval na viechny budouci provozni
sifuace, které maiji podstatny vliv na provozni Spicky systému.

Budouci provozni
situace

Struéna charakteristika provozni
situace

Seznam komponent
IS, na které ma
provozni situace
dopad

Rozsifeni logiky
uzivatelského
rozhrani (napf.
zavedenim
novych
validacnich
podminek)

Zavedeni novych kontrol na vstupni
hodnoty datovych polich, podminéné
rozbaleni skrytych datovych oblasti na
zAkladé zadanych hodnot nebo
rozsireni formuldrd o nové datové a
funk&ni oblasti jsou provozni situace,
které mohou s rozvojem systému nastat
a mohou mit vliv na vykon systému.

e Portdl pro
registrované
uzivatele a
verejnost

e Aplikacniserver

e Sluzba pro
spousténi
napldnovanych
Uloh a ndrocnych
transakci

Integrace novych

externich zdroju

V rdmci elektronizace statni a verejné
zprdvy vznikne potfeba integrovat
dalsi datové zdroje tak, aby se
snizovala informacni z&téz klientd.
Systém musi flexibilné reagovat na
vzrUstajici zatéz integraénich vazeb.

e Aplikacniserver
Integracni
sbérnice

Pripojeni dalsi
uzivatelské role

Zpracovdni velkého objemu dat
v omezeném casovém intervalu napf.
pri mésicni uzavérce generuje

e Portdl pro
registrované
uzivatele

zvysenou zatéz, na kterou musi systém | ¢ Datové Ulozisté
umet reagovat. e AplikaCniserver
Selhdni hardware | Selhdni nékteré fyzické HW e Aplikacniserver
na serverove komponenty (napf. serveru, aktivnino e Datové Ulozisté
strané prvku, diskového Ulozisté, napdjeni, e Integracni
atd.) mUze mit dopad na dostupnost sbérnice
systému. e DMS
e Sluzba pro
spousténi

napldnovanych
Uloh a ndro¢nych
transakci

e Sluzba pro
validaci el
podpisy a
pridélovani
casovych razitek

Zvyseni denniho
poctu zadosti

Zvyseni uzivatelské aktivity z ddvodu
ndarUstu agendy klicovych proces’
bude mit negativni dopad na zdroje
systému. Systém musi umét této situaci
Celit.

e Aplikacniserver
e Datove Ulozisté
e DMS
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Budouci provozni
situace

Struéna charakteristika provozni
situace

Seznam komponent
IS, na které ma
provozni situace
dopad

Hromadnd
konverze dat
(napf. pfi zméné
legislativy)

Na zménu legislativy, kterd vyvold
transformaci jiz porizenych dat, musi
systém adekvdatné reagovat
navysenim vykonu datového Uloziste.

e Datové Ulozisté

e Sluzba pro
spousténi
napldnovanych
Uloh a ndro¢nych
fransakci

modulu AIS NIPEZ

ZpUsob migrace bude zvolen na
zAkladé struktury predanych dat.
Ocekdvdany zpUsob migrace bude
skript, ktery transformuje zdrojovd data
do cilovych datovych struktur modulu
AIS NIPEZ. V rdmci transformace bude
nutné provést spravné nastaveni stavu
workflow pro jednotlivé zdznamy.

Zvyseni poctu IZména procesu a organizace prdce e Aplikacniserver

soucasné mUze generovat vyssi aktivitu uZivatel e Datoveé Ulozisté

pracuijicich v systému s pfimym dopadem na e DMS

uZivatell vykon systému. e Sluzba pro
validaci el
podpisy a
pridélovani
casovych razitek

Prevzeti Pred zahdjenim produk&niho provozu e Datové Ulozisté

stavaijiciho SKD bude nutné provést jednordzovou

simport do migraci dat predanych od MMR.

Tabulka €. 8

2.6.2. Seznam navrzenych opatreni

Z technologického pohledu je AIS navrzen v frivrstvé architekture, kterd umoznuje
Skdalovat viechny vrstvy samostatné. Prehled jednotlivych opatfeni pfindsi ndsleduijici

text.

Provozni situace a jejich vliv na komponenty systému

2.6.2.A Opatreni pro zajisténi skdlovatelnosti systému

Na zdkladé vystupu z analyzy budoucich provoznich situaci navrhl U&astnik

ndsledujici  technologickd opatieni pro zagjisténi Skdlovatelnosti  jednotlivych
komponent/produktu.
Komponenta Technologickd opatieni

Portdl pro registrované
uzivatele a verejnost

Vicevldknové a asynchronni zpracovani,
Multiinstanéni provoz

Aplikacni server Vicevldknové a asynchronni zpracovani,
Paralelni procesy (webgarden), Multiinstancni

provoz, Dynamickd virtualizace

Sluzba pro spousténi
napldnovanych Uloh a
ndrocnych transakci

Vicevldknové a asynchronni zpracovani,
Paralelni procesy (webgarden), Multiinstancni
provoz, Dynamickd virtualizace
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Komponenta Technologickd opatieni

Sluzba pro validaci el podpist | Vicevlidknové a asynchronni zpracovdani,
a pridélovani Casovych razitek | Paralelni procesy (webgarden), Multiinstanéni
provoz, Dynamickd virtualizace

Infegracni sbérnice Vicevldknové a asynchronni zpracovdani,
Multiinstancni provoz, Dynamickd virtualizace

DMS Vicevldknové a asynchronni zpracovani,
Multiinstan&ni provoz, Dynamickd virtualizace

Datove Ulozisté Dynamickad virtualizace, Vicevidknové a

asynchronni zpracovani

Tabulka &. 9 Opatreni pro zajisténi skalovatelnosti komponent AlS NIPEZ

Detailni popis jednotlivych technologii, které umozni systém Skdlovat je uvedena
v navazujicim oddile.

2.6.2.B Opatreni pro zajisténi vysoké dostupnosti

Na zdkladé vystupu z analyzy budoucich provoznich situaci navrhl U&astnik
ndsledujici technologickd opatfeni pro zagjisténi vysoké dostupnosti jednotlivych
komponent/produktU.

Komponenta Technologickd opatteni

Portdl pro registrované uzivatele a Tim, Ze uzZivatelské rozhrani bézi na

verejnost klientském zafizeni, je vysoka
dostupnost dand moznost klientského
zarizeni

Aplikacni server LoadBalancing

SluZba pro spousténi napldnovanych Uloh | LoadBalancing
a narocnych transakci

Sluzba pro validaci el podpist a LoadBalancing
pridélovdni Casovych razitek

Integracni sbérnice LoadBalancing
Datove Ulozisté FailOver clustering
DMS LoadBalancing

Tabulka &. 10 Opatreni pro zajisténi vysoké dostupnosti komponent AIS NIPEZ

Detailni architektura a popis jednotlivych technologii, které garantuji vysokou
dostupnost v navazujicim oddile.

2.6.3. Obecné principy skalovatelnosti

Skdlovatelnost informacniho systému je schopnost systému efektivné a flexibilng se
prizpUsobit vzristajicim se ndrokOm na vykon, zatéz, odezvu, propustnost a podobé, a
to bez nutnosti zmény architektury, pouzité technologie nebo zpUsobu implementace
celého systému nebo jeho jednotlivych komponent. Skalovatelny informaéni systém je
tedy takovy, ktery se dokdze piizpUsobit narUstajicimu poctu pozadavkd bez
nepriznivého dopadu na rychlost odezvy a propustnost systému.

2.6.3.A Metody

Metody pro zaqijisténi Skdlovatelnosti informacniho systému jsou v zdsadé dvojiho
druhu, a to horizontdlni skalovatelnost a vertikalni skalovatelnost.
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A.l. Horizontalni skdlovatelnost

Horizontdlni skdlovatelnosti informacniho systému se rozumi moznost priddni dalsich
funkénich uzl0 do systému, jako napriklad prfiddni dalsiho aplika¢niho nédu do
distribuovaného systému k posileni celkového vykonu informacniho systému, a to
bez nutnosti ménit aplikacni nebo technickou architekturu informacniho systému.
Moznym zpuUsobem zgjisténi horizontdlni skdlovatelnosti informacniho systému je
sdruzovdni HW prostfedkd do clustert, které se navenek jevi jako jedna
transparentni technologickd komponenta, kterd je oviem uvnitt slozend z velkého
a snadno rozitfitelného mnozstvi HW komponent, kdy v pfipadé navyseni ndrokd na
vykon celého informacniho systému dojde k jeho posileni pouhym doplnénim HW
zdrojU uvnitt prislusného clusteru bez nutnosti ménit aplikacni nebo technicky névrh
celého systému. Navenek se cely cluster jevi jako jeden funk&ni celek, uvnitt je viak
slozen z vice stejnych HW jednotek, které Ize v pfipadé potfeby posileni vykonu
systému ddle doplrovat.

ﬁ’| | Node @| — > Node &

Obrdzek ¢. 11 Horizontdlni skdlovatelnost

A.ll. Vertikdlni skalovatelnost

Vertikd&Ini skdlovatelnosti informacniho systému se rozumi navyseni zdroji uvnitt
jednoho jiz existujiciho uzlu v rdmci informacniho systému. Prikladem muUze byt
navyseni poctu CPU nebo pamétové kapacity k posileni vykonu konkrétnino
serveru. Tento koncept vertikdini Skdlovatelnosti umozniuje napriklad i efektivnéjsi
vyuZziti techniky virtualizace, nebof umoznuje operativni pridélovdni zdroju v rdmci
virtudiniho prostredi podle aktudini nebo predpokiddané zdtéze systému.

Doplnéni RAM? CPU,
diskové kapacity, atd.
Device =] | =— — — — — — — > Device Q

Obrdazek ¢. 12 Vertikdlni skdlovatelnost

2.6.3.B Skdlovatelnost fiivrstvé architektury

Spravné navrzeny IS v fiivrstvé architekture umoznuje Skdlovat kazdou z vrstev
samostatné. Kazdd zvrstev musi byt navrzend tak, aby plné podporovala
samostatnou SW i HW Skdlovatelnost, a to jak horizontdini, tak i vertikdini, pripadné i
za vyuziti techniky virtualizace.

30



Nabidka od spolecnosti DEZADATA spol. sr.o.

B.I. Skdlovatelnost prezentaéni vrstvy

Prezentacni vrstvu, kterd je implementovand jako webové aplikace bézici na
klientském zafizeni uzivatele, Ize Skdlovat moznostmi klientského zarfizeni, tedy t€mito
zpUsoby:

e Kazdd aplikace musi byt implementovand tak, aby mohla bézet
nezdvisle ve vice instancich, Ize ji tedy spustit soucasné v nékolika
instanci.

e Aplikace musi byt koncipovédna tak, Zze vyuzivd techniky
vicevldknového a asynchronniho zpracovdni

B.Il. Skdlovatelnost aplikaéni sluzby

Aplikacni vrstva musi byt implementované jako webové sluzby bézici na webovém
serveru. Moznost jejich skdlovatelnosti je zabezpecena témito zpUsoby:

e Kazdd webovad sluzba musi bézet nezdvisle ve vice instancich, Ize ji
tedy spustit opakované za Ucelem rozdéleni zatéze. Kazdd instance
vyzaduje vlastni adresu, pres kterou jednoznacné komunikuje
s prezentacni vrstvou a databdzovym Ulozistém.

e Najednom webovém serveru Ize soucasné provozovat vice aplikaci
najednou a kazdé z nich priradit viastni IP adresu. V rdmci jednoho
webového serveru Ize tedy spustit jednu webovou sluzbu opakovang,
pficemz kazdd sluzba bézi ve viastnim aplika¢nim poolu a o
rozdélovdni systémovych zdroji mezi jednotlivymi sluzZbami se stard
operacni systém.

e Lze provozovat vice webovych serverd najednou, pricemz kazdy
z nich mUze bézet na samostatném fyzickém nebo virtudinim stroji.
Priddni nového webového serveru do systému pak znamend pouze
vytvoreni nového webového serveru a zaregistrovdni adres na ném
béZicich sluzeb na prezentacni vrstvé prislusné komponenty. Pridani
nového webového serveru Ize udélat za béhu systému bez nutnosti jej
odstavit.

Skdlovatelnost aplika&ni vrstvy je tedy zajisténa moznosti spoustét kazdou webovou
sluzbu vicendsobné, a to jak v rédmci jednoho webového serveru tak i soucasné
na vice webovych serverech najednou.

B.lIll. Skdlovatelnost datového Ulozisté

Skalovatelnost datového UloZisté musi byt fedena nativnimi technikami. V pripadé
MSSQL podporuji nativni prostredky az 256 logickych procesord, 50 instanci na
jednom serveru a é4bitovou technologii, ¢imz s technikou FailOver clusteringu
zajistuji vysokou dostupnost a spolehlivost databdzového Uloziste.

2.6.3.C Technologickd opatieni
Ndsledujici kapitola detailné popisuje jednotlivé technologické opatfeni, které Ize
poufZit pro Skdlovatelnost jednotlivych komponent IS.

C.l. Vicevldknové a asynchronni zpracovani

Vicevldknové zpracovdani umoznuje paralelni spousténi vice Uloh v rdmci jednoho
procesu. Je tak mozné pouzit techniky asynchronniho programovani, které vyrazné
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urychluji odezvy systému a umoznuji efektivnéjsi a Uspornéjsi vyurziti systémovych
zdrojU. Vyhodou vicevldknového zpracovdni je predevsim plné vyuziti architektury
procesory s vice jadry CPU, kdy jednotlivé Casti aplikace mohou bézet soucasné a
navzdjem na sebe necekaji.

Ucastnikem nabizené Feseni obsahuje komponenty, které vyuZivaji techniky
vicevldknového a asynchronniho zpracovdni v piné mire. Jednotlivé komponenty
doddvaného feseni tak napriklad pracuji s daty a paralelné vykresluji GUI, coz
zasadné urychluje odezvu viech komponent nabizeného IS.

Priklad vicevldknového zpracovani

Databazové [ Logické Q] [ Sitové Q] [ . Q]
Auditovani
operace operace operace

(ID L o
> k= > =
X N = ©
5 = 2 =
[ T ci [

Operacni systém

NI

0 0
, iy ,
Jadro CPU Jadro CPU

Obrdzek €. 13 Vicevldknové zprdcovdani

C.Il. Paralelni procesy

U&astnikem nabizené komponenty jsou navrzené tak, aby podporovaly soucasny
béh téze aplikace ve vice procesech na jednom serveru, coz vede k efektivnéjsimu
a Uspornéjsimu vyufZiti systémovych prostredkd napfi¢ celou architekturou. Na rozdil
od vicevldknového zpracovani, kdy v rdmcijednoho procesu (Ulohy) béZzi paralelné
ve vice vildknech rizné Cdsti téze Ulohy, v pripadé paralelnich procest bézi na
jednom serveru vedle sebe nékolik na sobé nezdvislych verzi téhoZz procesu.
V architektufe nabizeného systému je technika paralelnich procesd vyuZitd
napriklad na prezentaénim vrstvé Rozhrani pro realizdtory a verejnost, coz je
webovd aplikace bézici v prostfedi webového serveru Microsoft [IS7. Kazdou
instanci webové aplikace Ize na lIS7 spustit ve vice procesech (Web Garden), jedna
fyzickd instalace jedné aplikace potom béZi v paméti serveru ve vice na sobé
nezdvislych procesech, takze je rovnomeérnéji rozlozend zatéz na systémové zdroje
a pripadné problémy jednoho procesu neovlivni béh procest zbyvaijicich.

Priklad vyuziti paralelnich procesu
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Uzivatel

A
Business

function
. J

Application A Application A
function function

Technology = Technology = —_p Technology =
Process 2 Process 3 Process n

_____________________________________________________________________________________________________________

Obrdazek €. 14 Paralelni procesy

C.IIl. FailOver cluster

Pojmem FailOver cluster se oznacuji skupiny server(, které slouZi k provozovdni
serverovych aplikaci, které maji garantovat vysokou miru dostupnosti a minimaini
doby vypadku. V této architekture tyto skupiny funguji na principu sprazeni
redundantnich serverd (nodd) do skupin nebo clusterd, které poskytuji nepretrzitou
sluzbu i v pfipadé, Ze dojde k vypadku nékteré z komponent. Bez pouziti techniky
FailOver clusterd pokud jeden server selze, je serverovd aplikace na ném
provozované zcela nedostupnd az do doby, dokud nedojde k opravé nefunk&niho
serveru. FailOver clustering (téz High availability clustering) oSeffuje tuto situaci tim,
7e detekuje hardwarové a softwarové chyby a okamizité na né reaguje tim, ze
aplikaci automaticky bez zdsahu administratora nastartuje na dalsim dostupném
serveru, coz je proces zndmy jako FailOver. Jako soucdst tohoto procesu mize
clusterovaci software automaticky nakonfigurovat zdlozni node predtim, nez na
ném aplikaci spusti. Napfiklad nejprve mize byt nutné naimportovat a pripojit
prislusny filesystem, pfipadné musi byt prekonfigurovan sifovy hardware, nebo se
musi spustit né&jaké podpurné aplikace.
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Obrdzek ¢. 15 Failover Cluster

o

C.IV. LoadBalancing

LoadBalancing je metoda krozprostieni zdtéze mezi vice pocitacd nebo
pocitacovych cluster(, sitovych piipojeni, procesord, diskovych poli nebo jinych
systémovych zdroj0 tak, aby bylo dosazeno optimdinihno a Usporného vyuziti
systémovych zdrojd, maximdaini prostupnosti, minimalizace ¢as odezvy a zabrdnéni
pretizeni nékterého zprvkd systému. VyuZitim vice komponent s technikou
LoadBalancingu namisto pouziti jednotlivych samostatnych komponent je
dosazeno vétsi spolehlivosti systému diky redundantnosti systémovych zdrojo.

C.V. Dynamicka virtualizace

Ucastnikem nabizené feseni podporuje piné vyuziti techniky virtualizace. Pod
pojmem virtualizace se v IT rozumi vytvoreni virtudini verze néjaké komponenty,
napriklad hardwarové platformy, operacniho systému, datového Ulozisté, sifovych
prvkd a podobné. Cilem virtualizace je vytvorit systémové prostiedi, ve kterém se
pristupuje k systémovym zdrojim prostfednictvim virtualizacni vrstvy pouze jako
k mnoziné systémovych zdroji bez ohledu na jejich fyzické charakteristiky, coz
umoznuje na jednom fyzickém hardwarovém prostfedi provozovat vice virtudinich
systému.

Hlavni vyhody virtualizace:

e Umoznuje plné vyuziti hardwarového vykonu technické infrastruktury a fim
sloucit vice sluzeb na méné serverC.

e Umoiznuje provozovat vice operacnich systémU na jednom fyzickém serveru.
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e Zjednodusuje zdlohovdni, obnovu zdloh, disaster recovery a migraci systému.
e Umozniuje dynamické pridélovani vykonu.

e Umoznuje snadnou zménu hardwarové vrstvy bez nutnosti zasahovat
do nad ni provozovaného vizualizovaného systému.

e Snizuje naklady na porizeni a provozovani technologické infrastrukfury.
Virtualizaci v IT délime na dva zdkladni typy:
Hardwarova virtualizace

Virtualizacni vrstva je umisténa mezi hardwarem a virtudinimi servery. Tento typ
virtualizace podporuje vice operacnich systémud na jednom serveru.

Virtudlni server 1 Virtualni server 2 Virtudlni server 3
(libovolny OS) (libovolny OS) (libovolny OS)

Obrdzek ¢. 16 Hardwarovd virtualizace

Vyhody hardwarové virtualizace:

e Vyhrazend operacni paméf.

e PInd konfigurovatelnou operacniho systému a aplikaci.

e Rychlejsi obnoveni systému.

e Jednoduché zdlohovdni a obnova dat.

e Rychlejsirestart nebo reinstalace serveru.
Nevyhody hardwarové virtualizace:

e VyuZiti pouze Casti vykonu serveru.

e Ndklady na operacni systém - porizeni &i prondjem licenci.
Virtualizace na Urovni operaéniho systému

Virtualizacni vrstva je umisténa mezioperacnim systémem serveru a virtudinimi
servery. Na jednom fyzickém serveru podporuje pouze jeden operacni systém.

Virtudlni server 1 Virtudlni server 2 Virtudlni server 3

Obrdzek ¢. 17 Virtualizace na Urovni OS
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Vyhody hardwarové virtualizace:

e Vyhrazeny vykon serveru.

e Pokrocild konfigurovatelnou operacniho systému a aplikaci.
e Rychlej§i obnoveni systemu.

e Jednoduché zdlohovdni a obnova dat.

e Rychlejsirestart serveru.

e Neni potfeba licence na operacni systém.

Nevyhody hardwarové virtualizace:

e Vyurziti pouze Casti vykonu serveru.
e Cdstecné omezeni typu instalovaného typu SW.

Dynamicka virtualizace

V nabizeném systému Ucastnik pocitd s vyuZitim techniky dynamické virtualizace,
kterd umozniuje dynamické prerozdélovani systémovych zdroji (paméti, jader CPU,
siftovych prvk0, atd.) béZicim virtudinim strojdm bez nutnosti jejich odpojeni,
zastaveni nebo restartovani, tedy piné transparentné za béhu celého systému, a to
zcela automaticky na zdkladé aktudini zatéze v systému a aktudinich pozadavkd
na systémové zdroje ze strany jednotlivych virtudinich strojo.

C.VI. Multiinstancni provoz

Komponenty v rdmci nabizené architektury Ize provozovat také v multinstancnim
provozu. Multiinstancnim provozem se rozumi konfigurace, kdy jedna aplikace bézi
ve vice kopiich na stejnych nebo jinych HW a SW prostfedcich. Tim je zqjisténo, ze
pfi vypadnuti jednoho HW nebo SW prvku jsou ostatni béZiciinstance dané aplikace
nedotknuté a naddle zqjistuji fungovdani celého informacniho systému. Typickym
vyuzitim multiinstancniho provozu v rdmci doddavaného IS je aplikacni vrstva, coz je
webovda aplikace provozovand na webovém serveru Microsoft IIS7. Webovy server
IIS7 umozZnuje vrdmci jednoho serveru provozovat vice webovych aplikaci
najednou, pficemz kazdd aplikace md pridélenou vlastni IP adresu a navenek
funguje jako zcela samostatnd aplikace. Vrdmci nabizeného feSeni bude
nasazeno vice instanci 1IS7 serverd najednou, pricemz na kazdém pobéiZi vice
instanci stejné aplikace, ¢imz se jesté vice posili robustnost a spolehlivost celého
doddvaného systému.
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3. VHODNOST NAVRHU ARCHITEKTURY RESENI Z
POHLEDU BUDOUCIHO ROZVOJE

Na budouci rozvoj modulu nemad vliv pouze architektura feseni, ale také charakter
rozvojovych pozadavkd. Na kazdy rozvojovy pozadavek je proto nutné nahlizet tak,
aby byly zohlednény veskeré projektové Cinnosti a dopady do aktudini verze modulu.

Projektové fizeni je postaveno na rozdéleni roli, u kterych je ddle zohledrnovdano jejich
zapojeni a ¢innostech, které je potreba vykonat. Kazdd role vykondvd své Cinnosti
v urGité fazi projektového fizeni. Cinnosti Ize ddle specifikovat dle projektové porzice,
kterd tuto Cinnost vykondavd. Toto Ize zndzornit nGvodnou tabulkou.

Faze Cinnost Role Pozice
Specifikace pozadavku Objednatel | Analytik
Analyza pozadavku U&astnik Analytik
(systém/rozhrani)
Projek&ni zaddni U&astnik Architekt
Rizeni projektu U&astnik Manazer
Analyza Uprava formul&rd U&astnik Analytik
Uprava diagramu tfid U&astnik Analytik
Uprava datového modelu U&astnik Analytik
Uprava schématu U&astnik Analytik
Zaddni 3ablon U&astnik Analytik
Uprava opravnéni U&astnik Implementd&tor
Programovani aplikacni logiky Ucastnik Programdtor
Progrorr\ovonl integra¢niho U&astnik Programdtor
Programovdani rozhrani AT 7 P - ,
Programovani klientského rozhrani | UCastnik Programator
Sablony U&astnik Analytik
Realizace unit testu U&astnik Programator
Pfiprava testovacich scéndit U&astnik Tester
Testovdni Instalace na vyvojové prostiedi U&astnik Tester
Integracni testy Ucastnik Tester
Konfigurace a nastaveni Ucastnik Implementdator
Testy na vyvojovém prostiedi U&astnik Tester
Op,rov‘o na Iezenycvh ZJI,STenI Ucastnik Programdtor
z vyvojoveho prostredi
Instalace na testovacim prostfedi | Provozovatel | Implementdétor
Testy na testovacim prostiedi Objednatel | Tester
Oprava nqlezenycvh ZJI,STem Ucastnik Programdtor
z testovaciho prostredi
Nasazeni Konfigurace a nastaveni na .
-y L Provozovatel | Implementdator
referenCnim prostredi
Nasazeni na referencni prostredi Provozovatel | Implementator
Bezpecp O,STﬂI TGSTY na U&astnik Tester
referenCnim prostredi
Zo’rezvovg tfesty na referencnim U&astnik Tester
prostredi
InTegvroc,nl testy na referencnim U&astnik Tester
prostredi
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Faze Cinnost Role Pozice
Akceptacni testy UCastnik Tester
Nasazeni na produkcni prostredi Provozovatel | Implementdtor

Konfigurace a nastaveni na
produk&nim prostredi
Aktualizace technické

Provozovatel | Implementator

- U&astnik Analytik
specifikace
Aktualizace uzivatelskych prirucek | Ucastnik Implementdator
Dokumentace Schvélent prirucky* Provozovatel | Implementdator
Objednatel | Tester
Aktualizace popisu rozhrani U&astnik Implementdator
Aktualizace ndpovédy U&astnik Implementdtor
Skoleni Skoleni operatoru a pracovniku U&astnik Implementdator
Provozovatele
Tabulka &. 11 Rozdéleni Cinnosti a roli v rémci Zivotniho cyklu projektu

* Cinnost mUze na zakladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy piirucky, realizovat primdmé Provozovatel. Cinnost se ze strany Objednatele
se predpokladdd, pokud bude prirucka obsahovat metodicky pokyn nebo jinou
textaci, kterd je zejména v kompetenci Objednatele.

PoZzadavky budouciho rozvoje budou realizovany v rédmci zménového fizeni, které
budou administrovany v Centrdini ServiceDesku NIPEZ (CSD). Zménové pozadavky
budou na zdkladé oboustranné dohody s Objednatelem zafazeny do release, ktery
bude opét fizen prostrednictvim CSD. V rdmci release bude umoznéno realizovat
nékolik zmén. Ze strany Objednatele bude oCekdvdna soucinnost pfi administraci
zménovych pozadavkU a release v CSD.

Jednotlivé poZadavky se mohou li§it zpUsobem realizace na

e parametrizace (konfigurace) - zménu Ize provést pouhou Upravou nastaveni
aplikace

e implementace - pozadavky vyzaduji provedeni zdsah do zdrojovych kédU
Administratorsky pristup modulu nabizi Siroké spektrum parametrického nastaveni,

zejména diky TESCO SW Enterprise Framework (TEAF). Ndsledujici tabulka zachycuje
moznosti parametrizace funk&nich oblasti modulu AIS NIPEZ a dopad zmén na provoz.

Cinnost Dopad na provoz
Uprava Workflow Bezvypadkoveé, nutnost opétovného prinldseni*
Nastaveni integracnich vazeb Bezvypadkove
Parametrizace |hUt Bezvypadkové
Nos’[ovevmlprls’rupovych Bezvypadkové, nutnost opétovného prihldseni*
oprdvnéni
Uprava valida&nich pravidel Bezvypadkoveé, nutnost opétovného prinldseni*
Sprdva lokaliza¢nich textd Vypadkové, nutnost restartu aplikacniho serveru
Spréva uzZivatelské ndpovédy Bezvypadkové
Servis formuldrd Bezvypadkoveé, nutnost opétovného prinldseni*
Generovdni dokument( Bezvypadkové
Napldnované Ulohy Bezvypadkové

Tabulka €. 12 meény v parametrizaci a jejich dopad na provoz
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* Projeveni zmén je zcela bezvypadkové. Je moziné pouze provést vynucené
odhl&seni uzivatell pro globdini propagovdani zmény.

Pro provedeni viech vyse uvedenych parametrizaci je nutné, aby mél uZivatel
pridélenou administratorskou roli (provozovatel, spravce, povéreny subjekt).

Zpracovdni typovych Uloh spocivda predevsim v parametrizaci, kterou pokryvd svymi
moznostmi TEAF, viz tabulka ¢. 12. Protoze Ize diky TEAF typové Ulohy zpracovat
vyhradné Upravou parametrizace modulu AIS NIPEZ, bude casovd ndrocnost viech
jednotlivych krok¥ uvedenych v tabulce ¢. 11 mald a dobre sledovatelnd a fiditelnd
v kontextu fizeni termind doddni. V rdmci navrzeného feseni pozadovanych typovych
Uloh jsou uvedeny testovaci scéndre, které mohou slouzit pro provedeni jak funk&nich,
tak akceptacnich testy, ale i jako podklad pro pravidelnou ukdzku vyrobené zmény,
viz kapitola 4.1.2.A Transparentnost. Protoze jsou typové Ulohy realizovdny pomoci
parametrizace, které nabizi TEAF, neni nutné provddét testovdni zdrojového kddu, ale
jen konkrétni zménu. Proto staci realizovat zejména funkeni testy dle navrzenych
scéndrl, jejichz priklady jsou uvedeny u jednotlivych typovych Uloh. Testovani
zménového pozadavku bude fddné dokumentovdno prostrednictvim ndstroje pro
fizeni vyvoje, vystupem bude seznam vytvorenych a provedenych testovacich
scéndrl a protokol s vysledky testovdni, které budou preddny Objednateli, viz kapitola
popisujici dokumentaci. Interval preddni protokolu s vysledky testovdani Objednateli
bude staven dle pozadavkld Objednatele (kazdy den, jednou za tyden apod.), aby
mél Objednatel k dispozici fransparentni informaci o rozsahu, pribéhu a vysledkd testl
a mohl tak fidit i testovani modulu na své strané.

Pracnost nize uvedenych typizovanych zménovych pozadavkl je nékterych cinnosti
umérné skdlovdana s poctem jazykovych mutaci.

Nasazeni predmétu rozvoje typového pozadavku nebude mit dopad na zvyseni
provozni ndroCnosti feseni. Ze strany Provozovatele bude pouze vyzadovdna
soucCinnost pfi nasazeni feSeni do produkce, jak je uvedeno v tabulce Rozdéleni
¢innosti a roli v ramci Zivotniho cyklu projektu.

3.1. PRIDANi NOVEHO VALIDACNIHO PRAVIDLA DO
EXISTUJICIHO FORMULARE

Priddni nového validacniho pravidla k existujicimu formuldri Ize provést parametricky
pomoci modulu ,,Uprava validacnich pravidel”, ktery je souCasti TEAF.

Pro validacni pravidlo Ize nastavit:

1.) Tiidu a roli, ke které se valida¢ni pravidlo vztahuje (napt. ffida Zddost a role
Dodavatel)

2.) Podminku pro zobrazeni validacni hiasky
3.) Typ validacni hidsky: Chyba/Doporuceni
4.) Text hlasky, v€etné jeji jozykové mutace

Pro pfiddni nového validac¢niho pravidla je ocekdvdna znalost datovych struktur a
jejich vazeb.

Z dOvodu piiddni nového validacniho pravidla je pravdépodobné, Zze dojde
k aktualizaci kontextové ndpovédy formuldre. Aktualizaci ndpovédy lze provést
parametricky v modulu ,Sprava uzivatelské ndpoveédy”, ktery je souCdasti TEAF.
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Cinnost Role Pozice Pracposi Nativni funkce
(hodiny)
Specifikace Objednatel | Analytik Nelze )
pozadavku stanovit
Sgggggﬁ;ﬁz&%’w' Objednatel | Analytik 0.5
Analyza pozadavku | U&astnik Analytik 1 -
0,5 TEAF, modul
Nastaven U&astnik Implementdator Uprava
validacniho pravidla validacnich
pravidel
Otestovdni zmény U&astnik Tester 0,5 -
) 0,5 TEAF, modul
Uprava kontexfove U&astnik Implementator sprava
napovedy uzivatelske
ndpovédy
Uprava piirucky Uastnik Implementdator 0,5 -
(ijlgrk%\;r?en’roce U&astnik Analytik 0.25 )
Priprava instalacnino | g« g Implementdator 0.25 )
balicku
Preddni instalacniho " x . . 0,25 -
v . | UCastnik Implementdator
balicku provozovateli
Instalace zmény na . 0,25 -
., S Provozovatel | Implementdator
testovaci prostredi
UZivatelske Provozovatel | Implementator 0.5 -
otestovani zmény* Objednatel | Tester
schvéleni piruiky Proyozovofel Implementdator 0,25 -
Objednatel | Tester
Instalace zmény na 0,5 -
produkeni a Provozovatel | Implementator
referencni prostredi
Uverejnéni prirucky Provozovatel | Implementd&tor 0,25 Modul AIS NIPEZ

Tabulka €. 13

Priddani validacniho pravidla — popis Cinnosti

*Cinnost mUze na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy zmény, realizovat primdrné Provozovatel dle stanoveného testovacino
scéndie. Cinnost se ze strany Objednatele se predpoklddd pouze dobrovolné
(hamdtkoveé, kontrola vyznamné zmeény, kontrola uZivatelské privétivosti feseni ze
strany klicovych pracovnikd sprdvce modulu AlS NIPEZ apod.).

ID

Popis kroku

Ocekavany vysledek

Prihi&seni do aplikace za
uzivatele s potrebnou roli

Usp&3né prihldseni

Zobrazeni formuldre, kde bylo
prfiddno nové validacni

pravidlo

Nalezeni formuldre v nabidce,
otevreni formuldre a vykresleni
vSech jeho poli a tlacitek

Vyplnéni viech poli formuldre,
vyjma pole XYZ, pro které bylo
priddno nové validacni

pravidlo

Pole jsou vyplnéna a formuldr je
pripraveny k odesldni/potvrzeni
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ID Popis kroku Ocekavany vysledek
. Je zobrazena oCekdavand
4 Kliknout na valida&ni hiééka, 7e nebylo
Odeslat/Potvrdit/Ulozit koreking vypin&no pole XYZ
. . Je zobrazena ndpovéda,
Zobrazeni kontextové - . e - .
i - s vCetné obrdzku, kterd obsahuje
5. napovedy pomoci tlacitka . . SR, %
) e informaci o nové pridaném
s ikonkou otaznicku e ;
validacnim pravidlu
. Pole jsou vyplnéna a formuldr je
6. Vyplnit pole XY pripraveny k odesléni/potvrzeni
Kliknout na Formuldr je korektné
/- Odeslat/Potvrdit/Ulozit Odeslan/Potvizen/Ulozen,
hiGska nebyla zobrazena
8. Odhldsit z aplikace Zobrazena stranka, ze bylo
provedeno odhlaseni
9 Opakovani krokd 1 -8 pro
' ostatni jazykové mutace.
Tabulka &. 14 Priddani valida¢niho pravidla — testovaci scéndr

Integracni testy:

1.) Ovéreni, zda nové validacni pravidlo pro pole na formuldri, nemda negativni
dopad na ostatni pole formuldre a moznost jeho odesldni/potvrzeni/ulozeni

2.) Ovéreni, zda nové validacni pravidlo pro pole na formuldri, nemd negativni
dopad na ostatni formuldre, kde se dané pole nachdzi

3.2. ODEBRANI VALIDACNIHO PRAVIDLA
Z EXISTUJICIHO FORMULARE

Odebrani validaéniho pravidla z existujiciho formuldre Ize provést parametricky
pomoci modulu ,,Uprava validacnich pravidel”, ktery je souCdsti TEAF.

Pro odebrdni valida¢niho pravidla je ocekdvdna pouze znalost dopadu Upravy.

Z divodu odebrdni valida¢niho pravidla je pravdépodobné, ze dojde k aktualizaci
kontextové ndpovédy formuldre. Aktualizaci ndpovédy Ize provést parametricky
v modulu ,,Spréva uzivatelské ndpovédy", ktery je souCdsti TEAF.

Cinnost Role Pozice Pracnost | - tivni funkce
(hodiny)
Spgcn‘lkoce Objednatel | Analytik Nelze . )
pozadavku stanovit
Sgggggﬁ;’;"fg@”y' Objednatel | Analytik 0.5
Analyza pozadavku U&astnik Analytik 0,5 -
0,25 T,EAF, modul
Odebrani U&astnik Implementdator Uprava
valida¢niho pravidla validacnich
pravidel
Otestovani zmény U&astnik Tester 0,5 -
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Pracnost

Cinnost Role Pozice . Nativni funkce
(hodiny)
] 0,25 TEAF, modul
Uprovov kontextove Ucastnik Implementdator SE’TGVG .
napovedy uzivatelske
ndpoveédy
Uprava pFirucky U&astnik Implementdtor | 0,25 -
Uprava U&astnik Analytik 0.25 -
dokumentace
Pripravaiinstalacnine | g« i Implementdator 0.25 )
balicku
Pfeddni instalacniho " . . 0,25 -
v . | UCastnik Implementator
balicku provozovateli
Instalace zmény na . 0,25 -
f - Provozovatel | Implementator
testovaci prostredi
UZivatelské Provozovatel | Implementator 0,5 -
otestovani zmény* Objednatel | Tester
Schvdleni oiiruck Provozovatel | Implementator 0,25 -
P Y Objednatel | Tester
Instalace zmény na 0,5 -
produkeni a Provozovatel | Implementdator
referencni prostredi
Uverejnéni prirucky Provozovatel | Implementator 0,25 Modul AIS NIPEZ

Tabulka &. 15

Odebrdani validacniho pravidla — popis cinnosti

*Cinnost mUze na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy zmény, readlizovat primdrné Provozovatel dle stanoveného testovaciho
scéndie. Cinnost se ze strany Objednatele se predpoklddd pouze dobrovolng
(hamdtkove, kontrola vyznamné zmény, kontrola uzZivatelské privétivosti feSeni ze
strany kliCovych pracovnikd sprdvce modulu AlS NIPEZ apod.).

ID Popis kroku

Ocekavany vysledek

Prihi&seni do aplikace za
uzivatele s potrebnou roli

Usp&3sné prihldseni

Zobrazeni formuldre, kde bylo
odebrdno validac¢ni pravidlo

Nalezeni formuldre v nabidce,
otevreni formuldre a vykresleni
viech jeho poli a tlacitek

Vyplnéni viech poli formuldre,
3. vyjma pole XYZ, pro které bylo
odebrdno validacni pravidlo

Pole jsou vyplnéna a formuldr je
pfipraveny k odeslani/potvrzeni

Zobrazeni kontextové
4, ndpovedy pomoci tlacitka
s ikonkou otaznicku

Je zobrazena ndpovéda,
vcetné obrdzky, kterd
neobsahuje informaci o
valida&nim pravidlu k poli XYZ

Formuldr je korektné

Kliknout na . .
> Odeslat/Potvrdit/Ulogit Odeslan/Potvizen/Ulozen,
hlaska nebyla zobrazena
6. Odhlasit z aplikace Zobrazena stranka, ze bylo
provedeno odhlaseni
Tabulka €. 16 Odebrdni valida¢niho pravidla - testovaci scéndr
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Intfegracni testy:

1.) Ovéreni, zda odebrané valida¢ni pravidlo pro pole na formuldri, nemd
negatfivni  dopad na ostatni pole formuldfe a moznost jeho
odesldni/potvrzeni/ulozeni

2.) Ovéreni, zda odebrané valida¢ni pravidlo pro pole na formuldfi, nemd
negativni dopad na ostatni formuldre, kde se dané pole nachdzi

3.3. PRIDANI ATRIBUTU DO EXISTUJICIHO FORMULARE

Ukon pfiddni atributu do formuldife mdze mit odlisnou ndro&nost v zavislosti na faktu,
jestlije zanesen v datovém modelu. Z tohoto divodu by bylo vhodné na vytipovanych
mistech pridat tzv. ,,volné* atributy, které by pozdé&ji v pripadném rozvoji umoznily snizit
naklady.

Pridani atributu do existujiciho formuldre Ize provést parametricky pomoci moduly
wServis formuldid”, ,Sprdva lokalizacnich textd* a ,Nastaveni pristupovych oprdvnéni,
které jsou souCdsti TEAF, ale s moznym vznikem potreby provést i implementacni zasah
(vyCerpdny viechny volné atributy, volné atributy nebyly pro dany formuldr pridany
apod.).

Pro atribut Ize parametricky nastavit:

Lokalizacni text popisku

Pozici umisténi na formuldfi, velikost pole

Zarazeni do bloku, zdlozky

Podminku editace

Podminku povinnosti

Podminku viditelnosti

Podminku odloZené povinnosti (povinnost vyplnéni pole neni pfi ulozeni, ale
napf. az pfi odesldni)

8. Podminku doporuceni

9. Reguldrni vyraz pro validaci viozené hodnoty

10. Maximdalni délka hodnoty

11. U Ciselnych poli pocet desetinnych mist,

12. Formdat hodnoty (datumovy formdt, oddéleni tisich apod.)
13. Zda je pole ur¢eno pro zaddni hesla

No ok~ wDh =

Tyto parametrické moznosti mohou vhodné doplnit variantu pridéni validacniho
pravidla, napr. nastavenim povinnosti pole.

Pro pfiddni nového atributu je ocekdvdna znalost datovych struktur a jejich vazeb.

Z ddvodu priddni atributu do existujiciho formuldre je pravdépodobné, Ze dojde k
aktualizaci kontextové ndpovédy formuldre. Aktualizaci ndpovédy lze provést
parametricky v modulu ,,Sprava uzivatelské ndpovedy*, ktery je soucdasti TEAF.

Cinnost Role Pozice Pracposi Nativni funkce
(hodiny)

Specifikace Objednatel | Analytik Nelze )

pozadavku stanovit

Objedndavka zmény, . . 0.5 -

oosadavek v CSD Objednatel | Analytik
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Pracnost

Cinnost Role Pozice . Nativni funkce
(hodiny)
Analyza pozadavku | Uastnik Analytik 1 -
. v s 0,25 TEAF, modul
Uprava/pridani .
. . - . . Sprava
popisku pole a jeho UcCastnik Analyftik N
; . , lokalizacnich
jazykovych mutaci .
fextu
PI’IdOI’]I.O.TI’IbUTU (pglve) Ucastnik Analytik 0,25 TEAE, modul .
do definice formuldre Servis formul&ru
0,5 TEAF, modul
Nastaveni viastnosti " . . Nastaveni
) UcCastnik Implementator o .
atributu pristupovych
oprdvnéni
Otestovani zmény U&astnik Tester ] -
) 0,5 TEAF, modul
Uprava kontextove U&astnik Implementdator Sprava
ndapovedy uzivatelske
ndpovédy
Uprava prirucky U&astnik Implementdator 0,5 -
Uprava . . 0,5 -
dokumentace UcCastnik Analytik
Priprava instalacnine | g« i Implementator 0.25 )
balicku
Pfeddni instalacniho - . . 0,25 -
b . | UCastnik Implementdator
balicku provozovateli
Instalace zmény na . 0,25 -
., - Provozovatel | Implementdator
testovaci prostredi
UzZivatelské Provozovatel | Implementator 0,5 -
otestovdani zmény* Objednatel | Tester
Schvdleni ofiruck Provozovatel | Implementator 0,25 -
P Y Objednatel | Tester
Instalace zmény na 0,5 -
produkeni a Provozovatel | Implementdator
referencni prostredi
Uverejnéni prirucky Provozovatel | Implementator 0,25 Modul AIS NIPEZ

Tabulka ¢. 17

Pridani atributu — popis Cinnosti

*Cinnost mUze na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy zmeény, realizovat primdrné Provozovatel dle stanoveného testovaciho
scéndre. Cinnost se ze strany Objednatele se predpoklddd pouze dobrovolné
(hamdatkove, kontrola vyznamné zmény, kontrola uZivatelské privétivosti feSeni ze
strany klicovych pracovnikd spravce modulu AlS NIPEZ apod.).

ID Popis kroku

Ocekavany vysledek

Prihi&seni do aplikace za
uzZivatele s potrebnou roli

Usp&3sné prihldseni

Zobrazeni formuldre, kde bylo
priddno nové pole

Nalezeni formuldre v nabidce,
otevreni formuldre a vykresleni
viech jeho poli a tlacitek.
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ID Popis kroku Ocekavany vysledek
Oveéreni, Ze je nové pole na . R L ex
3. formuldri, ve spravném bloku a Po!e e ha oc;ekovonem miste a
L ] mMaA svUj popisek
na spravné zalozce
Pole je spravné nastaveno
4 Ovéreni, ze je pole spravné (editovatelnost, povinnost,
) nastaveno omezeni hodnoty atd.
odpovidd zaddani)
Zobrazeni kontextové Je zobrazena ndpovéda,
5. ndpovédy pomoci tlacitka v&etné obrdzky, kterd obsahuje
s ikonkou otazniCku informaci o nové pridaném poli
. Pole jsou vyplnéna a formuldr je
6. Vyplnit pole XYZ pfipraveny k odesldni/potvrzeni
7 Kliknout na Formuldr je korektné
) Odeslat/Potvrdit/Ulozit Odesldn/Potvrzen/Ulozen.
8. Odhlésit z aplikace Zobrazena stranka, 7& bylo
provedeno odhldaseni
9 Opakovani krokd 1 - 8 pro
) ostatni jazykové mutace.
Opakovani krokd 1 -8 pro
10 vsechny role, které maji pristup
’ na formuldr, kde doslo ke
Zmeéne
Tabulka €. 18 Priddni atributu — testovaci scéndr

Integracni testy:

1.) Ovéreni, zda nové pridané pole na formuldii, nemd negativni dopad na ostatni
pole formuldfe a moznost jeho odesldni/potvrzeni/ulozeni

2.) Ovéreni, zda noveé pridané pole na formuldri, nemda negativni dopad na ostatni
formuldre, které procesné navazuji na dany formuldar

3.4. ODEBRANI ATRIBUTU Z EXISTUJICIHO FORMULARE

Odebrdni atributu do existujiciho formuldre Ize provést parametricky pomoci moduld
wServis formuldid" a ,Nastaveni pfistupovych oprdvnéni*, které jsou soucdsti TEAF.

Tyto parametrické moznosti mohou vhodné doplnit variantu odebrdani valida¢niho
pravidla, napr. zrusenim povinnosti pole.

Pro odebrdni atributu je ocekdvdna znalost datovych struktur, jejich vazeb a dopadu
Upravy.

Z divodu odebrdani atributu z existujiciho formuldre je pravdépodobné, Ze dojde k
aktualizaci kontextové ndpovédy formuldre. Aktualizaci ndpovédy lIze provést
parametricky v modulu ,,Sprava uzivatelské ndpovedy*, ktery je souCasti TEAF.

Cinnost Role Pozice Pracposi Nativni funkce
(hodiny)

Specifikace Objednatel | Analytik Nelze )

pozadavku stanovit

Objedndavka zmény, . . 0,5 -

oosadavek v CSD Objednatel | Analytik
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Cinnost Role Pozice Pracposi Nativni funkce
(hodiny)
Analyza pozadavku | Uastnik Analytik 1 -
Odebrani afributu ) 0,25 TEAF, modul
(pole) z definice UCastnik Analytik Servis formuldrd
formuldre
0,25 TEAF, modul
Zruseni nastaveni " . . Nastaveni
S Ucastnik Implementator o .
vlastnosti atributu pristupovych
oprdavnéni
Otestovdni zmény U&astnik Tester 0,5 -
) 0,25 TEAF, modul
Uprava kontexfove U&astnik Implementator sprava
napovedy uzivatelske
ndpovédy
Uprava piirucky U&astnik Implementator | 0,25 -
Uprava I . 0,25 -
dokumentace Ucastnik Analytik
Priprava instalacnino | g« o cinie Implementdator 0.25 )
balicku
Pfeddni instalacniho - . . 0,25 -
v . | UCastnik Implementdator
balicku provozovateli
Instalace zmény na . 0,25 -
, L Provozovatel | Implementator
testovaci prostredi
UzZivatelské Provozovatel | Implementator 0,25 -
otestovani zmény* Objednatel | Tester
Schvdlent biituck Provozovatel | Implementator 0,25 -
prirueky Objednatel | Tester
Instalace zmény na 0,5 -
produkeni a Provozovatel | Implementdator
referencni prostredi
Uverejnéni prirucky Provozovatel | Implementator 0,25 Modul AIS NIPEZ

Tabulka &. 19 Odebrani atributu — popis Cinnosti

*Cinnost mize na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy zmény, readlizovat primdrné Provozovatel dle stanoveného testovaciho
scéndie. Cinnost se ze strany Objednatele se predpoklddd pouze dobrovolné
(hamdatkove, kontfrola vyznamné zmeény, kontrola uzivatelské privétivosti feSeni ze
strany klicovych pracovnikd sprdvce modulu AlS NIPEZ apod.).

ID Popis kroku Ocekavany vysledek

Prihi&seni do aplikace za

.. M . Uspé&sné prihldsent
uzivatele s potrebnou roli P P

, . Nalezeni formuldre v nabidce,
Zobrazeni formuldre, kde bylo

2. By otevreni formuldre a vykresleni
odebrdno pole . . , Y
vSech jeho poli a tlacitek.
Ovéreni, ze odebrané pole neni , -
3. y Pole neni na formuldri
na formuldri
Zobrazeni kontextové , .
. - s Je zobrazena ndpovéda,
4, napovedy pomoci tlacitka

) e v&etné obrdzky, kterd
s ikonkou otaznicku

46




Nabidka od spolecnosti DEZADATA spol. sr.o.

ID Popis kroku Ocekavany vysledek
neobsahuje zminku o
odebraném poli

5 Kliknout na Formuldr je korekiné
) Odeslat/Potvrdit/Ulozit Odesldn/Potvrzen/Ulozen.
6. Odhlésit z aplikace Zobrazena stranka, z& bylo
provedeno odhldaseni
Opakovani krokd 1 -6 pro
7 vsechny role, které maiji pristup

na formuldr, kde doslo ke
Zmeéneé

Tabulka &. 20 Odebrdni atributu - testovaci scéndr

Integracni testy:

1.) Ovéreni, zda odebrané pole na formuldri, nemd negativni dopad na ostatni
pole formuldre a moznost jeho odeslani/potvrzeni/ulozeni

2.) Ovéreni, zda odebrané pole na formuldfi, nemd negativni dopad na ostatni

formuldre, které procesné navazuji na dany formuldr

3.5. UPRAVA PROCESU VYRIZENi ZADOSTI PRIDANIM
DALSIHO KROKU, VE KTEREM OBJEDNATEL K
ZADOSTI ZAEVIDUJE UDAJE DO NOVEHO
FORMULARE OBSAHUJICIHO 20 ATRIBUTU A 10
VALIDACNICH PRAVIDEL

Uprava procesu vyfizeni 7&dosti pfiddnim daliiho kroku, ve kterém objednatel
zaeviduje Udaje do nového formuldie, mize mit odlisSnou ndrocnost v zdvislosti na
faktu, jestli v datovém modelu k disporzici potiebny pocet atributl. Z tohoto divodu
by bylo vhodné na vytipovanych mistech pridat tzv. ,,volné" atributy, které by pozdéji
v pripadném rozvoji umoznily snizit ndklady.

Upravu lze provést parametricky pomoci moduld ,Uprava validaénich pravidel®,
wServis formuldid”, Sprdva lokalizacnich textd”, ,Workflow" a ,,Nastaveni pfistupovych
oprdvnéni, které jsou soucdsti TEAF, ale s mozinym vznikem potieby provést i
implementacni z&sah (vycerpdny viechny volné atributy, volné atributy nebyly pro
dany formuldr priddny apod.)

Realizace pozadavku je kombinaci vySe uvedenych typovych Uloh pro priddani
validacniho pravidla a atributu do existujiciho formuldre, kterd je roziifena o Upravu
Zivotniho cyklu pozadavku pomoci modulu ,,Workflow*.

Modul ,Workflow" umoznuje parametricky nastavit:
1. Zivotni cyklus objektu (slozeny z aktivit a propojenimi mezi nimi, moznost
vétveni a podminéni propojeni)
2. Akce pro prechod do dalsiho kroku zivotniho cyklu, podminéni spusténi
Potfebnad role pro prechod do dalsiho kroku
4. Iména atributu

w
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Zména vazebniho atributu
Inkrementace hodnoty

Nastaveni hodnoty

Provedeni metody

9. Odeslani WF zprdvy

10. Odeslani emailu nebo SMS

11. Pfipojeni Sablony nebo pfiloh k emailu
12. Spusténi skriptu

13. Otevreni formuldre

© N o O

Pro realizaci pozadavku je oCekdvdana znalost datovych struktur, jejich vazeb a
zAkladni prdce s editorem modulu ,,Workflow".

Z dOvodu Upravy procesu vyfizeni ndmitky je mozné, ze dojde k aktualizaci kontextové
ndpovédy formuldre. Aktualizaci ndpovédy lze provést parametricky v modulu

+Sprava uzivatelské ndpovedy”, ktery je souCdsti TEAF.

Cinnost Role Pozice Pracnost | \ - tivni funkce
(hodiny)
Specifikace Objednatel | Analytik Nelze )
pozadavku stanovit
Objedndavka zmény, . . 0,5 -
oozadavek v CSD Objednatel | Analytik
Analyza pozadavku U&astnik Analytik 20 -
Uprava/pridani 5 TEAF, modul
po’r,rek?nych POpisky U&astnik Analytik Sprayo -
poli ajeho lokalizacnich
jazykovych mutaci text(
Vy’rygrem nove U&astnik Analytik 0,5 TEAE, modul .
definice formuldare Servis formularu
PI’IdOnI.G.TI’IbUTU (poJQ U&astnik Analytik 5 TEAE, modul .
do definice formuldare Servis formularu
10 TEAF, modul
Nastaveni viastnosti - . . Nastaveni
S e UcCastnik Implementator o .
atributu pristupovych
opravnéni
5 T,EAF, modul
Nastaveni U&astnik Implementdator Uprava
validac¢nich pravidel P validac¢nich
pravidel
Uprava Zivotniho Ucashnik Imblermentétor 1 TEAF, modul
cyklu Vyrizeni z&dosti P Workflow
Otestovani zmény U&astnik Tester 12 -
) 4 TEAF, modul
Uprava kontexfove U&astnik Implementdator Sprava
napovedy uzivatelske
ndpovédy
Uprava piirucky U&astnik Implementdtor 4 -
Uprava f . 4 -
dokumentace UcCastnik Analytik
Priprava instalacnine | g« i Implementdator ] )
balicku
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Cinnost Role Pozice Pracposi Nativni funkce
(hodiny)
Pfeddni instalacniho " . . 0,25 -
i . | UCastnik Implementator
balicku provozovateli
Instalace zmény na . 0,25 -
, S Provozovatel | Implementator
testovaci prostredi
UZivatelské Provozovatel | Implementdtor 4 -
otestovani zmény* Objednatel | Tester
Schvdlent oiruck Provozovatel | Implementator 2 -
P Y Objednatel | Tester
Instalace zmény na 0.5 -
produkeni a Provozovatel | Implementdtor
referencni prostredi
Uverejnéni prirucky Provozovatel | Implementator 0,25 Modul AIS NIPEZ

Tabulka ¢. 21

Uprava procesu vyfizeni zadosti — popis &innosti

*Cinnost mUze na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Provozovatelem, piip. dle
povahy zmény, readlizovat primdrné Provozovatel dle stanoveného testovaciho
scéndre. Cinnost se ze strany Objednatele se piedpoklddd pouze dobrovolné
(hamdtkove, kontrola vyznamné zmény, kontrola uzivatelské privétivosti feSeni ze
strany klicovych pracovnik( spravce modulu AlS NIPEZ apod.).

ID Popis kroku Ocekavany vysledek
Prerekvizita: pripravend zadost
1. ve fdzi Zivotniho cyklu pred
vyfizenim z&adosti
5 PrihldSeni do aplikace za Usosiné orihldient
) uzivatele s roli Sprdvce SKD P P
Zobrazeni formuldre se Nalezeni formuldre v nabidce,
3. seznamem zdadosti o zarazeni otevreni formuldre a vykresleni
do SKD vSech jeho poli a tlacitek
4 Filtrovani zadosti pro provedeni | V seznamu zUstaly pouze
) vyfizeni dle sloupce Stav vyhovujici zdznamy
5. Zobrazeni detailu z&dosti Ov’revrgm formullore ovyykreslem
vSech jeho poli a tlacCitek
K dispozici jsou akce:
6 Zobrazeni dostupnych workflow 1.) Vyhovéni zadosti
’ akci 2.) Zamitnuti 2adosti
3.) Evidence dalsich udajd
Zobrazeni kontextové Kontexfova ncpovgdg .
. - s zobrazena, obsahuje informaci
7. napovedy pomoci tlaCitka . R
) = o0 nové workflow akci Evidence
s ikonkou otaznicku L e
dalSich udaju
Spusténi akce Evidence dalich Otevreni ,novvehg formulqre d
8. A vykresleni vsech jeho poli a
udaju .
tlaCitek
. Je zobrazena oCekdavand
2 Kliknout na validaéni hlaska, ze nebylo
Odeslat/Potvrdit/Ulozit koreking vypInéno pole XYZ
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ID Popis kroku Ocekavany vysledek
. . Je zobrazena spravnd validacni
Postupné vyplnovani poli a . L
10. ; e hiaska dle stavu vyplnéni
potvrzeni formuldre e
formuldre
VyplInéni viech poli, kontrola, Vsechno pole,bylo mozne -
. L vyplnit. Do poli bylo mozné vlozit
11. zda jsou pole spravné . s .
pouze hodnoty v ocekdvaném
nastavena
fvaru.
. Formuldr je korekiné
12 Kliknout na Odeslan/Potvrzen/Ulozen
’ Odeslat/Potvrdit/Ulozit s '
hlaska nebyla zobrazena
13 Zavreni formuldre Evidence Proveden ndavrat na formuldr
) dalsich Udaju detailu Zddosti
K dispozici jsou akce:
14 Zobrazeni dostupnych workflow 1.) Vyhovéni zadosti
) akci 2.) Zamitnuti Zadosti
3.) Evidence dalsich udajd
Otevreni nového formuldre a
15 Opétovné otevreni formuldare vykresleni viech jeho poli a
) Evidence dalsich udajd tlacitek, vCetné drive
vyplnénych hodnot
v, . Zobrazena stranka, ze bylo
16. Odhlaseni z aplikace i~
provedeno odhlaseni
17 Opakovani krokd 1 - 16 pro
' ostatni jazykové mutace.
Opakovani krokd 1 - 16 pro
18 viechny role, které maiji pristup
) na formuldr, kde doslo ke
Zmeéne

Tabulka &. 22 Uprava procesu vyfizeni zadosti — testovaci scéndr

Integracni testy:

1.) Ovéreni, zda nové vytvoreny formuldf nemda negativni dopad na ostatni
formuldre, které procesné navazuji na dany formuldar

2.) Ovéreni, zda nastavend validacni pravidla pro pole na formuldri, nemd
negativni dopad na ostatni formuldre, kde se dané pole nachdzi
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4. NAVRIENY zZPUSOB DODANI AlS

Cilem této kapitoly je popis aspektd nabizeného feseni z pohledu fidich mechanism,
které umozni transparentni pribéh implementace, eliminace rizk a minimalizuje
zapojeni Objednatele pfi zachovani kvality a dodrzeni terminu.

4.1. METODIKA VYVOJE A DODAVKY

4.1.1. Metodika fizeni projektu

Pro fizeni projektu modulu AIS NIPEZ bude vyuZita metodika fizeni projektd PRINCE2.
Tato metodika se opird o fadu principy, procest a témat. V rdmci kazdého projektu
je mozné metodiku PRINCE2 prizpUsobit, 1j. pouZit procesy dle specifik konkrétnino
projektu.

4.1.1.A Planovani projektu

PFi zahdjeni projektu modul AIS NIPEZ vytvori U&astnik Pldn projektu, ktery definuje, co
je cilem projektu a jak se k cili dostat, tedy jak bude realizace projektu organizovana,
vykondvdna, monitorovdna a kontrolovdna. Pldn projektu je dilezity pro komunikaci
mezi Objednatelem a U&astnikem projektu a jejich vzdjemnou shodu.

Struktura Pldnu projektu:

Uvod - identifikace projektu; zainteresované strany.

Strategicky zadmér — cile projektu; rozsah projektu, specifika projektu.

Zdroje projek’ru, — organizace o komunikace v projektu; klicové role
Objednatele a Ucastnika.

Harmonogram projektu.

o Rizika souvisejici s projektem — projektovd rizika, celkové hodnoceni rizik
projektu.

o Ridici procedury projektu — jednaci fdd projektovych tymU; zpUsob
hodnoceni postupu projektu.
o Imeény projektu.

Soucdsti Pldnu projektu bude i harmonogram projektu, tj. Casovy pldn posloupnosti
realizace jednotlivych fazi a milnikd, pldnovanych termind plnéni jednotlivych fézi a
klicovych milnik( projektu.

Uvodni analyza projektovych rizik v&etn& jejich blizsiho popisu, viastnictvi,
pravdépodobnosti vyskytu, dopadu, hodnoceni, opatfeni ke snizeni, odpovédnosti za
opatfeni a vysledného hodnoceni je soucdsti tohoto dokumentu.

4.1.1.B Reporting o stavu projektu

PIné&ni stavu projektu a harmonogramu bude U&astnik pravidelng kazdych 14 dni
vyhodnocovat formou pisemného reportu o stavu projektu, jez bude obsahovat:
o Datum zpracovani.
o Vyhodnoceni uplynulého obdobi od predesléno reportu o stavu projektu.
e Ukoly vyfesené.
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e Ukoly nevyfesené sinformaci o jejich aktudlnim stavu, dOvodem
nevyreseni a nadhradnim harmonogramem reseni.

o Ukoly napldnované pro obdobi do dalsiho reportu o stavu projektu.
o Aktualizovany detailni harmonogram feseni.

Reporty o stavu projektu budou soucdsti projektové dokumentace a budou
Objednateli pristupné ddlkové. V pripadé potieby mize byt k projedndni reportu o
stavu projektu svoldna pracovni schizka, kterou mohou iniciovat obé strany.

Pfi dosazeni projektového milpiku spojeného s fakturaci nebo dil¢im preddnim vystupu
k pribéiné revizi zpracuje UCastnik pisemny report o stavu projektu, ktery bude
obsahovat:

o Datum zpracovani.
o Vazbu na projektovy milnik.

o Srovndni napldnovanych UkolU spojenych s miinikem a téch, které jsou
splnény.
o OdUvodnéni pfipadnych rozdild.

4.1.1.C Jedndani a projektovd dokumentace

V pribéhu projektu bude U&astnik realizovat projektovd jedndni's Objednatelem. Tato
jednani mUze vyvolat kazdd ze smiluvnich stran. Vsechna projektova jedndni
s Objednatelem a vystupy projektu bude U&astnik realizovat a zpracovavat v Eeském
jazyce. Planovani jedndni a eskalace a feseni spord budou realizovény dle pravidel
stanovenych v ZD.

Projektovou dokumentaci bude U&astnik spravovat do ukon&eniimplementace a pak
ji predd Objednateli. V pribéhu celé implementace bude projektovd dokumentace
pristupnd Objednateli ddlkové.

4.1.2. Metodika fizeni vyvoje

Pro fizeni vyvojovych praci bude s pfihlédnutim k faktu na relativné kréatkou dobu pro
doddni modulu AIS béhem vyvojové fdze vyuzito metodiky Scrum. Jednd se o agilni
metodiku, kterd umoznuje flexibilni pfistup ke zpUsobu rozvrzeni a ovérovani préce.
Ddvodem pouziti této metodiky je i fada funkcnich pozadavkd na integraci s okolnimi
systémy, u kterych nelze dopredu napldnovat presny harmonogram jejich realizace,
ale bude se odvijet od miry spoluprdci protistrany a také pfipravenosti rozhrani a
kvalité dokumentace intfegrovaného systému.

Cilem Scrum je ddle i lepsi organizace prdce, coz ndsledné vede k vétsi efekfivité
celého tymu. Scrum umoznuje svou predvidatelnosti optimalizovat proces realizace,
a to diky iterativnimu, inkrementdinimu pfistupu.

V ndsledujicich kapitoldch jsou popsdny hlavni pilife metodiky Scrum a pfinosu jejino
pouZiti pro splnéni viech pozadavkd Objednatele s minimem ndkladd, souinnosti a
snizenim rizika pro nedodrzeni pozadovaného harmonogramu doddani.

4.1.2.A Transparentnost

Scrum umozniuje dosdhnout fransparentnosti, coz znamend, Ze vsechny osoby
odpovédné za vysledek stdle uvidi do aktudinino stavu realizace modulu AlS
prostrednictvim pravidelné porddanych kratkych demo schizek a retrospektivnich
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jednadni. Tento fakt ndsledné umoznuje flexibilni reakci na vznik projektovych rizik a
potfeb zanést zmény do pldnu.

4.1.2.B Rozdéleni roli

Realizacni tym je slozen z nékolika roli, kde md& kazda role sveé Ukoly a pravomoc. Toto
rozdéleni a zejména jeho striktni dodrzovdni md za cil vyuzit maximdlini potencidl této
metodiky.

K realizaci modulu AIS NIPEZ bude vyuZito téchto roli:

1. Product Owner - je zodpovédny za dohled nad readlizaci funk&nich
pozadavky, stanoveni priorit a hliddni harmonogramu. Tato role z pravidla
prislusi vlastniku produktu, tedy Objednateli. Vezmeme-li viak v potaz
pozadavek na efektivni nakldddni s kapacitou pracovnikd Objednatele,
bude tato role rozd&lena mezi manazery Objednatele i UCast