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DILCi SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

uzaviena mezi

Zéikladni Skola Strakonice, Krale Jifiho z 02 Czech Republic a.s.
Podébrad 882 Za Brumlovkou 266/2
Krale Jifiho z Podébrad 882 140 22 Praha 4 - Michle
386 01 Strakonice - Strakonice | ICO: 60193336

ICO:

DIC:

47255862 DIC: CZ60193336
spisovda znacka, pod kterou je spole¢nost

spisové znacka, pod kterou je spole&nost zapsana u pfisludného rejstfikového soudu:
zapsana u pfislusného rejstiikového soudu: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
Pr 30 vedena u Krajského soudu v Ceskych

Budéjovicich Bankovni spojeni: Komerén[ banka, a.s.,

Cislo ustu; 27-4908440207 / 0100
zastoupena:

zastoupena: Petrem Krutkym

Mar.

JIRIM JOHANESEM Key Account Managerem

Reditelem ) Na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,U&astnik") (dale jen ,02%)
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|. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“) na zakladé uzaviené Ramcové dohody mezi mé&sto Strakonice
v pozici centralnitho zadavatele a spolecnosti O2 uzaviené dne 06.11.2023 (dale jen ,Ramcova
dohoda") a v navaznosti na smlouvu o centralizovaném zadavani (jiny pravni titul) mezi méstem
Strakonice a U&astnikem. Tato Smiouva je uzavirana rovnéz v souladu s ustanovenimi Vieobecnych
podminek poskytovani sluZeb vydanymi spole&nosti O2 Czech Republic a.s. U&astnik timto pfistupuje k
Ramcové dohod& ve smyslu &ldnku 3 Ramcové dohody, prohladuje, 2e se seznamil s pravy a
povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek spoleénosti O2 poskytovat Uéastnikovj dohodnuté vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci viz Pfiloha &. 1 Smlouvy, a zavazek Ugastnika za uvedené
sluZby zaplatit sjednanou cenu.

Mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je tzemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnéz Gzemi
mimo Ceskou republiku.

Cenové podminky sluZeb poskytovanych na zakladé této Smiouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi Ramcovou smlouvou (pfiloha &. 2 této Smlouvy). Ceny za sluzby, které nejsou uvedeny
v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, bude spoleénost 02 udtovat Ugastnikovi dle Ceniku zékladnich sluZeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni z&kazniky (déle jen ,Ceniky") ve znéni
ucinném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohladuje, Ze byl seznamen
s pHislusnymi Ceniky ve znéni G&inném ke dni uzavieni této Smlouvy. Ceniky v aktualnm znéni a dalsi
aktulni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti O2.

Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrZovat viechny podminky stanovené v Ramcové dohods.

Tato Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni
smluvn( stranou a nabyva ucinnosti dnem 07.11.2023, ne v8ak dfive neZ dnem jejiho uvefejn&ni
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Rozsah poskytovanych siuzeb

Pfiloha &. 1

S ohledem na skutecnost, Ze O2 poskytovala Uéastnikovi do soudasné doby sluzby elektronickych
komunikaci na zékladé Ramcové dohody &. VS / 16435 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a Ucastnikem dne
21.3.2003, ve znéni pozdéjSich dodatku, ini smluvni strany nespornym, Ze rozsah poskytovanych sluZzeb
podle této smiouvy je stejny, jako byl do soucasné doby poskytovan.

Priloha €. 2
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zakaznické
podpory
Obchodni Petr Krutky pFiprava a uzavieni smlouvy, 8:00 - 16:00
zastupce Korespondengni adresa: osobni jednani, v pracovnl dny,
(Dedikovany Za Brumlovkou 266/2, 140 22 navrh fedeni podle pozadavkd p;:a%ac(:‘r:iidle
Q‘;?aun;r o Praha 4 doporugeni optimalnich sluzeb, gohody.
Fe§en? P Tel.: +420 606 610 476 feSeni reklamaci,
poZadavk{ e-mail: petr.krutky@o2.cz zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,
vztazenych podavani reklamaci ke kvalité
k pfedmétu poskytovanych sluzeb v€etné vyudtovani,
plnéni této Informace a odborné konzultace
zakazky) k poskytovanym sluzbam a informace o
novych sluzbach.
Specialista Vaclav Prlicha Telefonické konzultace, podavéni informaci 8:00 - 16:00
podpory Tel.: +420 602 109 694 ke sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava v pracovni dny.
prodeje Al smiuvnich podklad(l, pfijem reklamaci a
e-mail: prucha.vaclav@o2.cz pozadavkill na aktivaci/deaktivaci sluZeb.
Zakaznicka Tel.: 800 111 777 Zakladni informace o sluzbach, pfijem Nepretrzité
linka Mobilni tel. Ze sité O2: *77 pozZadavku a jejich pfedani obchodnimu v rezimu
e-mail: petr.krutky@02.cz zastupci, podavani reklamacf, aktivace a 24x7x365.
' ) ) zmé&ny nastaveni sluzeb.
Internetova https://moje.o02.cz Internetova samoobsluha uréena pro pfistup | Nepfetrzité
samoobsluha k nastaven( sluzeb a dale pro pfistup v rezimu
k elektronické formé billingovych dat a celé 24x7x365.
fadé dal$ich udaji spojenych
s poskytovanymi sluzbami.
Internetovy www firemnitelefony.cz Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis, | Nepfetrzité
portal reklamace a sprava HW vybaveni. v rezimu
24x7x365.
Webova www.02.cz Informace o sluzbach a zafizenich Nepretrzité
prezentace poskytovanych v rdmci portfolia sluZeb. v rezimu
24x7x365.

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby
— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti prepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portali O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portél, M2M portal

atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitadi).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla fedeni stéZejnich zalezitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.




