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Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu nasledujici smluvni strany:
Spole¢nost: HOTELTIME SOLUTIONS a.s.
Registrace: zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 7769
Misto podnikani, sidlo: Vinohradska 112, 130 00 Praha 3
ICo: 26710382
DIC: CZ26710382
Bankovni spojent: ”5‘-.'.;?.3“"“,:;,_h g, -5"'«,'? AN f“-{ s
Zastoupena: ﬂwﬁy; it 3@1 % ;3,,“ 51*55' SR

(déle jen “Poskytovatel”), na strané jedne,

a

Spolecnost: Hotelova skola, Obchodni akademie a Stfedni primyslova skola,

Teplice, BeneSovo namésti 1, pfispévkova organizace
Sidlo: Bene&ovo namésti 604/1, 415 01 Teplice
ICO: 555878
DIC: |CZ00555878
Bankownispojent  FENST IR B
Zastoupena: Mgr Jifim Nekudou, red|telem

Pfisp&vkova organizace zaloZzena na zakladeé zfizovacf listiny vydané dne 5. 9. 2001 Radou Usteckého
kraje pod &,j. 56/2001

(déle jen “Zakaznik"), na strané druhé,
(Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né také jako “Smluvni strany” a jednotlivé jako “Smluvni strana’
a tato Smlouva pak jako “Smlouva®)

uzavrely tuto

Licenéni smlouvu

v souladu s ust. § 2358 a nasl. a§1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012Sb. ob&anského zakoniku (dale jen
,NOZ“) a v souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR)

Vzhledem k tomu, Ze

A, Poskytovateli nélezi neomezené pravo vykonu autorskych majetkovych prav
k poitatovému programu s nazvem ,Hotel Time", umoziujici provoz rezervacniho,
provozniho a recepéniho systému, jehoz funkce jsou popsany v Pfiloze C. 1, ktera je
pfipojena k této Smlouvé jako jeji nedilna sou&ast (déle jen ,Poéitacovy program®);

Poéitakovy program umoziiuje za pfedpokladu internetového pripojeni neomezenému
po&tu subjektl on-line pfistup k funkcim a databézi tohoto Pocitacového programu;

o LT
L
Zakaznik je pravnickou osobou - Skolou ve smyslu zdkona 561/2004 Sb. - ziizenou z; E_"
(éelem poskytovani stfedniho vzdélani (dale jen ,Skola”), jeZ je pFipajena k mternetowgf‘ ;

siti; ma-beﬁ
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. { if se k zafizeni
C' Za'kaznik Souhlasf s poskytnutfm SV)?Ch dat a InfOmeCI VZtahu,“CiCh ni do

Potitatového programu za podminek Smlouvy;
ostmi Poéitacového programu pred

Poiftatového programu  za ucasti
o jeho vyuZiti ve vyuce

D. Z&kaznik se seznamil s funkcemi, databazi a mozn
uzavienim této Smlouvy v ramci pfedvedeni
Poskytovatele a na zakladé poskytnuté aktualni demoverze a
projevil zdjem;

E. plati nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU 2016/679 z:e d.r:e 27. dul?na 2?:6130
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a ?volnern pc'J y‘ ‘u
téchto Gdajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju,
ddle jen ,GDPR")

si smluvni strany sjednaly nasledujici:
I. Uéel smiouvy

Ucelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti, které budou vznikat mezi Smluvnimi
stranami pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy Poskytovatelem a vyuzZivani funkci a databaze
Pocitacového programu Zakaznikem.

Il. Predmét smlouvy

Pfedmeétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi pristupové informace
umozZnujici Zakaznikovi délkovy on-line pfistup prostiednictvim Internetu k Po&itadovému
programu a k vyuzivani jeho funkci a databaze (dale jen ,Pfistupovy kli€“) pro uvedené zafizen.
Udélenim Pfistupového klige udéluje Poskytovatel Zakaznikovi souéasné i pravo k uziti funkei a
databaze Pocitatového programu ve formé nevyhradni licence. Tato licence se poskytuje v rozsahu
vymezeném touto smlouvou.

Pfedmétem této Smlouvy je déle zavazek Poskytovatele udrzovat bezvadnou funkcionalitu
Pocitacového programu vCetné databaze na hardwaru poskytovatele, zajistit garanci jeho
dostupnosti a bezpenostnich opatfeni ve vztahu k datiim Zakaznika, véetné jeho stalé aktualizace
a zadvazek Zakaznika platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a Cestovné v souladu s touto
Smiouvou.

lil. Vyklad nékterych pojmu
Pro Ucely této Smlouvy se rozumi:

Pfistupovy klic: pristupove informace, pfedevsim tedy adresa URL, uzivatelské jméno a
heslo, umoznujici dalkovy on-line pfistup prostfednictvim Internetu k
Pocitaovému programu a vyuzivani jeho funkei a databaze:

Pocitacovy program: pocitacovy program ,HotelTime" umoZiujici provoz rezervaéniho,
provozniho a recepcniho systému, jehoz funkce jsou popsany v Pfiloze

¢., ktera je pfipojena k této Smlouvé jako jeji nedilna soud&ast.

Systém: funkce a databdze Pocitatového programu.
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Hardware: soustava poéitacovych serveri ve vlastnictvi Poskytovatele slouzici
k provozu Pocitacového programu;

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

e pridélit Zakaznikovi Pfistupovy kli¢ a o pfedani Pfistupového klige Poéitaéového programu a
pfedani a pfevzeti Pocitacového programu sepsat se Zakaznikem pisemny predavaci
protokol a to nejpozdéji v den, kdy ma byt dle této smlouvy zahajen provoz a pouzivani
Pacitacového programu;

e po uzavienitéto Smlouvy provést Uvodni zaékoleni osob povérenych Zakaznikem k vyu Zivani
funkei a databéze Poéitatového programu a o provedeném uGvodnim zaskoleni sepsat se
Zakaznikem pfip. jim povéfenymi osobami pisemny zaznam;

¢ udrzovat Poé&itaéovy program a Hardware, na kterém je Poé&itaéovy program nainstalovan, v
Fadném a bezvadném stavu zajidtujici maximalni moiné wyuZiti jeho funkcionality
Zakaznikem;

e pravidelné kontrolovat dostupnost a funkénost Poéitacového programu,

e odstrafiovat zavady na Hardwaru, na kterém je Pocitacovy program nainstalovan nebo na
Pocitadovém programu samotném v souladu s touto Smlouvou;

« 0znamit Zakaznikovi v piedstihu nejméné 48 hodin predpoklddané servisni zasahy do funkci
a databize Poéitatového programu, které mohou mit vliv na funkcionalitu Pocitacového
program;

e zachéazet s Pogitaéovym programem s odbornou péci tak, aby Zakaznikovi nebyla zplsobena
Zkoda v souvislosti s wuzivanim funkci a databaze Po&itatového programu;

e Poskytovatel plné odpovida za dodrzeni vsech ustanoveni GDPR a zavazuje se zabezpecit
Poéitaovy program a databézi a informace v ném uloZeni v souladu s pravnimi pfedpisy a
GDPR vztahujicim se k povinnosti Zpracovatele.

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje:

e o piedani Pfistupového Klice Poéitacového programu a pfedani a prevzeti Pocitacového
programu Hotel Time sepsat s Poskytovatelem pisemny pfedavaci protokol a to nejpozdéji
v den, kdy ma byt dle této smlouvy zahajen provoz a pouzivani Pocitatového programu dle
¢l. Xvil.
e po dobu trvani této Smlouvy zajistit si na své naklady vyhovujici koncovy hardware
v jednotlivych zafizenich a pfistup k Internetu odpovidajici rychlosti a objemu toku dat
nezbytném pro fadnou funkci Poéitatového programu a tento hardware a pfistup k
Internetu udrZovat v fadném a bezvadném stavu,
o uréit osoby, které budou Poskytovatelem proskoleny a které budou odpovédny za vyuzivani
funkei a databdze Potitaéového programu a o provedeném uUvodnim zaskoleni Sepsat‘.l;'_-:'j_‘!:i‘-;-iﬁ':?!
s provozovatelem pisemny zaznam, P A
« platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a Cestovné uvedené v této Smlouvé;
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Prava Zakaznika:

dané do databéze Pocitacového programu
ho spravnou funkénost). V pfipadeé, ze
nalitu Poéitacového programu

Zakaznik m4 pravo sam doplnit & zménit informace za .
(pfedevsim nastaveni Poéitagového programu nezbytné proje :
uvedené zésahy Zakaznika ovlivni Fédnou, Gplnou a spravnou funkcio il rekitisity spolend
neponese v tomto pipadé Poskytovatel Zadnou odpovédnost za tento stav a

S napravou této situace.

, : st ou.
Ostatni prava koresponduiji s povinnostmi Poskytovatele stanovenymi touto smlouv

V. Odména, poplatky, ziloha a cestovné poskytovatele

Narok na Odménu, Poplatky, Zilohu a Cestovné.

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli za poskytnuti licence Odménu, Mésicni licenéni poplatek a
dale niZe uvedené Poplatky, Zalohu a Cestovné.

VysSe Odmeény:

Poskytovateli vzniké pravo na jednorédzovou Odménu ve vysi 145 600,- K&, K této Odméné bude
Pripoctena dar z pfidané hodnoty ve wi dle platnych predpist. Sjednana Odména rovnéz zahrnuje
predevsim tyto Poskytovatelem fadné poskytnuté sluzby

- Instalaci a konfiguraci systému Hotel Time, Vento, Libero a Confero

- Zaskoleni osob povéfenych Zakaznikem kvyuZivani funkci a databdze Poéitacového
programu v rozsahu 18 hodin (1 hodina = 60 minut) ¢asu &kolitele pro 1 &kolu

- Vychozi nastaveni dle vstupniho dotazniku

Veskeré dalsi poplatky nezahrnuté v nabidce budou nacenény dle aktualniho ceniku v dobé
poptavky. Vedkera skoleni v rozsahu v&tdim neZ wyée uvedeném bude Poskytovatel fakturovat
Zakaznikovi podle pravidel uvedenych u poplatkt (sazba, splatnost).

Poskytovateli dale vznikd pravo na mésiéni licenéni poplatek ve wWsi 0,- K€ mésiéné od data
uvedeného v €l. XVII této smlouvy, odstavec Provoz a pouzivani Po&itagového programu. K tomuto
licenénimu poplatku bude pfipoétena darn z pfidané hodnoty ve vwyéi dle platnych predpisy.
Sjednany meésicni licenéni poplatek obsahuje pfedevéim tyto sluzby:

- Provoza GdrZba Pocita¢ového programu a pfislusného Hardware

- Upgrady (nové verze) systému spousténé dle vyvojového planu Poskytovatele nebo na
zakladé legislativnich zmén

- Zakaznicka podpora dle rozsahu uvedeného v této Smlouvé do souhrnné vyge 3 hodin
mésicné za kaZdou provozovnu.

- Neomezeny pocet uzZivatell a klientskych stanic s pfistupem k Poéitacéovému programu

Mesicni licenéni poplatek vyslovné odpovida kapacité Ubytovacich zafizenf meéfené poétem pokojtl
a pokladnich terminal( v dobé uzavienf této Smlouvy, jak jsou specifikovany v priloze &. 3 (obchodni
nabidka) ktéto Smlouvé. V piipadé, Ze se takto definovana kapacita zafizeni zwyéi, vznika
Poskytovateli pravo na Upravu Mésiéniho licenéniho poplatku odpovidajiciho zmé&né kapacity
zafizeni. V pfipadé snizeni takto definované ubytovaci kapacity, vznika Zakaznikovi pravo na snizeni
mésiéniho licenéniho poplatku.
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Vyse poplatku:

Veikeré dodateéné sluzby budou Gétovany Zakaznikovi hodinovou sazbou 1200,- K¢ za 1zahajenou
hodinu (dale jen: ,sazba") bez dané z pfidané hodnoty (dale jen: ,Poplatek nebo Poplatky”).

Tyto Poplatky mohou pfedeviim zahrnovat:

« veskera skoleni kromé Uvodnich zaskoleni dle této Smlouvy

+ odstranénizavad Pogitatového programu a/nebo databaze zpUsobené zaméstnanci cbsluhy
Zakaznika (napf. nevhodny zésah do nastaveni systému)

¢ Upravy PogitaGového programu na miru dle pozadavkd Zakaznika,

o veikeré zasahy Poskytovatele na adrese Ubytovaciho zafizenf objednané Zakaznikem

Dodé&ni a pfip. instalace software pro komunikaci Poé&itatového programu se softwary tfetich stran
(interfaces) budou Z&kaznikovi fakturovana Poskytovatelem na zakladé aktuélniho ceniku v dobé
objednavky.

Vytétovani a splatnost Odmény, Poplatk(, Zalohy a Cestovného.

Odména Poskytovatele je splatna do 7 kalendafnich dnl od data uvedeného v &l. XVI| této smiouvy,
odstavec Provoz a pouzivani Poéitaéového programu a to prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny

v zahlavi této Smiouvy.

Mé&si&ni licenéni poplatek nebude Zakaznikovi Gctovan s ohledem na to, ze Poéitagovy program
nebude vyuzivan ke komerénim, ale pouze ke vzdélavacim aceldm Skoly.

Poplatek naleZejici Poskytovateli bude vyuctovan Zakaznikovi fakturou v kazdém mésici, ve kterém
bude vykadzédna minimalné jedna zahdjena hodina sluzeb nezahrnutych v sjednané Odméné a
uvedenych vy3e, a je splatny do 14 dnti ode dne doruéeni faktury Zakaznikovi.

Cestovné nalesejici Poskytovateli bude vyuétovéno Zakaznikovi a je zahrnuto jako soucast
fakturované Odmeny.

Zmé&na Gétu Poskytovatele pro thrady mésiénich licenénich poplatku. Poskytovatel je opravnén
jednostranné oznémit zakaznikovi zménu G¢tu, na ktery maji byt Zakaznikem placeny pravidelné
mésiéni licen&ni poplatky. V pisemném oznameni o zméne Uctu uvede Poskytovatel nové ¢islo Uctu,

na ktery ma Zakaznik platit mésiéni licenéni poplatky.

Inflaéni doloZka. Poskytovatel je opravnén upravit vysi Mésiéniho licenéniho poplatku bez dohody
smluvnich stran z ddvodu inflace za podminek dale uvedenych. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace
méfena vzrlstem Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluZeb, kterou udava kazdym
kalendafnim rokem Cesky statisticky UFad za rok pfedchazejici vyjadiena v procentech.

V1. Servisni zasahy do pocitaéového programu

Poskytovatel je oprévnén provadét pldnované servisni zésahy do Pocitatového programu, které
mohou zapfi€init jeho nedostupnost. Poskytovatel je povinen provadét tyto planované servisni
zasahy b&hem noénich hodin (od 23.00. do 5.00. hod.). O planovanych servisnich zasazich je
Poskytovatel povinen pfedem informovat Zakaznika a to v predstihu 48 hodin pred plénovanym =
servisnim zdsahem. ;
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Poskytovatel je opravnén v pfipadé neplédnovanych servisnich zésaht na nezbytné nutnou dobu

omezit pistup k funkeim a databézi Pogitaového programu ze zavaznych nebo provoznich
davodd.

VII. Dopliiovani dat a informaci do databaze
pocitacového programu

Zékaznik je opravnén dle svého vlastniho rozhodnuti libovolné doplfiovat nebo pozméfiovat data a
informace viozené do Pocitatového programu (dale jen ,Zména dat").

VIIl. Zpracovani osobnich tdajd

Smluvni strany chtéji dostat véem Povinnostem, které pro né vyplyvaji ze zékona &. 110/2019 Sb, o
Zpracovani osobnich Gdaj a 0 zméns nékterych zakond, v platném znéni (dale ,Zkon") a GDPR, a
Proto upravily vzajemna préva a povinnosti Pfi zpracovani osobnich Udaji nasledovné:

Rozsah osobnich udajd, jejich prevod a Ggel zpracovani

Poskytovatel bude pro Zakaznika Zpracovavat osobnf Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, tituly, adresa
bydlisté, &islo pasu/OP, pohlavi, rodné pfijmeni, datum narozeni, misto a stat narozeni, statnf
obcanstvi, telefon, fax, email, &fslo viza (pro cizince), SPZ auta, platebni Udaje (dale
Zpracovanim se rozumi zejména shromazdéni, setfidéni a pfedani Osobnich ud

které je blize popsano v této Smlouvé. Prostfedky zpracovani Osobnich tdajd mol
automatické a manualni.

»Osobni Udaje).
ajl Zakaznikovi,
hou byt zejména

Uéelem zpracovani Osobnich Gdajd je:

Shromazdéni Osobnich Udajl a jejich pfedani Zakaznikovi za G&elem vzdélavaciho programu Skoly.

Zpracovani Osobnich udajd

Zékaznik timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim Osobnich udajl vramci této Smilouvy.
Poskytovatel se timto zavazuje zpracovat Osobni Udaje podle této Smlouvy. Zpracovédni Osobnich
Udajd musi byt realizovdno pouze v souvislosti s Ucelem, pro ktery byly Poskytovateli Osobn( Udaje
poskytnuty.

Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik prohladuje, Ze je schopen zajistit technické a organizaéni zabezpe&eni ochrany Osobnich
Udajl; zejména prijmout veskera opatfeni, aby hemohlo dojit k neopravnénému ne!ao nahodilému
pristupu k Osobnim udajum, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, jakoz i jejich zneuzit|, zejmérfa opatieni
tykajici se prace s danymi informaénimi systémy, vymezenim omezeného okj‘uhu osobt jez mohou'
disponovat s Osobnimi Udaji, véetné zajisténi jejich micenlivosti o udajfch, k‘FereISe Vv rérvnc[ Zpracovani
Osobnich Gdajt dozvédél, zajist&ni mistnosti a pocitacl s databazemi proti vniknuti tfetich osob.

Zakaznik pisemné oznami Poskytovateli jakékoliv omezeni ohledné nakladani a zpracovani
Osobnich Gdajl podle této smlouvy, které se mlze objevit v dobé platnosti této smlouvy.
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Zékazmif t!'mto pr?hta"éujg: 2e byl Poskytovatelem vyslovné upozornén na skuteénost, ze k daléimu
%;3racovam Osot?nlch .udajlu, které bude nad ramec Géelu specifikovaného v této Smlouve, tj. napf. za
ucelem marketingu je Zakaznik povinen zajistit si sam relevantni a prokazatelné souhlasy tfetich

stran: iSttf_-jné tak byl Zakaznik upozornén Poskytovatelem na nutnost ziskat souhlas tietich stran
K zasilani obchodnich sdélenf elektronickymi prostfedky.

Zakaznik se timto zavazuje, ze povéfi-li zpracovanim Osobnich (idajl dal&f zpracovatele, kteif by méli
PTIStup na server, kde jsou Osobni Udaje ulozeny, zavazuje se uzaviit s témito dalimi zpracovateli

Smlouvy o zpracovéni osobnich Udaju a tyto zpracovatele zavazat k dodriovani vegkerych zasad
slouzicich k ochrané Osobnich udajt.

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze je schopen zZajistit technické a organiza&ni zabezpeé&eni ochrany
Osobnich Udajl; zejména pfijmout veskera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim Udajim, jejich zméné, zniceni &i ztraté, jako? i jejich zneuZiti,
zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informa&nimi systémy, vymezenim omezeného okruhu
osob, jeZ mohou disponovat s Osobnimi Udaji, véetné zajisténi jejich smluvni mienlivosti o udajich,
které se v ramci zpracovani Osobnich Gdajl dozvédéli, zajisténi mistnosti a poéitaél s databazemi
proti vniknuti tfetich osob.

Veskera zpracovavana data jsou uchovavana v privathim cloudu vdatovém centru O2
certifikovaném Uptime Institutem na Tier Il na adrese V lomech 2339/1, Praha 4 - Chodov. Vegkera
komunikace mezi koncovymi stanicemi uZivatelll a UloZiétém je Sifrovana protokolem SSL. PFistup
k fyzickym serveriim v datacentru ma pouze autorizovana osoba Spolegnosti za Géelem spravy a
udrZby infrastruktury. Pfistupy k uzZivatelskym datlm v systému maiji pracovnici zékaznické podpory
Spolecnosti pro Ucely asistence klientd a véechny tyto pfistupy jsou zaznamenavany.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

e zpracovavat €i jinak nakladat s Osobnimi Udaji v souladu se Zakonem a v souladu s touto
Smlouvou a v souladu s CDPR;

e nezneuZivat Osobni Udaje k jinému neZ stanovenému Géelu podle této smlouvy, tj. zejména
Osobni Udaje nevyuZit pro viastni Ucely ¢i konkurenéni Ucely Zékaznika;

« sodbornou péci dodrzovat véechna kontrolni a ochranna opatfeni za Ucelem ochrany Osobnich
adaju;

e uchovavat Osobni Udaje pouze po nezbytnou dobu v souvislosti s Géelem jejich zpracovani podle
této Smlouvy;,

e« dodrzet vdechny povinnosti uvedené v &l. 28 GDPR;

e zabezpeéit osobni Udaje vsouladu s¢&l. 32 az 34 GDPR, vramci technickych moZnosti

Zpracovatele.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat viechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem a GDPR, |
pokud tak nenivyslovné uvedenov této Ssmlouvé. Smiluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré mozné
Gsili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k piedanym Osobnir?w ud:ajti:zm d,l.e této smlouvy,
kterym by doslo k porugeni povinnosti stanovenych Zakonem a CDPR jednanim pfislusné Smluvni

strany, a to neprodlené poté, co takova skutecnost nastane.
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kytnou si vzajemné vegkerou soucinnost pri styku

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, pos e . i
/ : i stranami, €i jinymi subjekty, kterych

a jedndnich s Ufadem pro ochranu osobnich tdajd a se tfetim
se zpracovani Osobnich Gdajd tyka.

Odpovédnost

Poskytovatel i Zakaznik odpovidaji druhé smluvni strané za vzniklou” skodu, f(tera vznikne
v souvislosti s porugenim povinnosti podle této smiouvy a povinnosti vyplyvajicich ze Zékona a GDPR.

PFedavani Osobnich Gdaju a zabezpeéeni predavani

Pfed&vani Osobnich Gdajii mezi ob&ma Smluvnimi stranami a mezi Smluvnimi stranami a klienty
Zakaznika bude probihat prostfednictvim serveru Poskytovatele, ktery musi byt technicky
zabezpecen proti zneuZiti, tj. zejména zabezpeéen hesly, firewallem, antivirovymi programy a
omezenym fyzickym pfistupem jen autorizovanych pracovnikd.

Skonceni smluvniho vztahu

Po skonéeni smluvniho vztahu se Poskytovatel zavazuje veskeré osobni Udaje, které mu Zakaznik
pfedal skartovat, a to nejpozdéji do 3 mésicli od skon&eni smiuvniho vztahu. Poskytovatel se
soucasné zavazuje pfedat Zakaznikovi skartaéni protokol, kde bude uvedeno datum skartace
osobnich udajl, zplsob skartace osobnich (dajl a jaké osobni Udaje byly skartovany (listinné nebo
elektronickeé).

IX. Kontaktni sluzba

Ze strany Poskytovatele:

Poskytovatel pfed uzavienim této Smlouvy zfidil kontaktni e-mailovou schranku a telefonni
zéznamnik.

Telefonnf &fslo podpory sluzeb HOTELTIME SOLUTIONS a.s. je $#llifit i 1010 ¢iglo je
v provozu v pracovni dny v pondéli az patek od 8.00 do 19.00 hodin mimo dny stgtem uznanych
svatkl a o vikendu a statem uznanych svatcich od 9.00 do 13.00 hodin. Mimo uvedené hodiny toto

&islo slouZi jako zaznamnik telefonnich hovord.

E-mailova schranka podpory sluzeb HOTELTIME SOLUTIONS as. je ;ﬁ?é;ggﬁfﬁ_:ﬂ%;%&irﬁéﬁﬂéﬁ

Ze strany Zékaznika:

' “Mova R R T A R B S T R
Kontakt odpovédny za systémova nastavent: i ﬁﬁé;}?.;ﬂﬂ,%@?. d, ’"-'s'ﬁj_s. ﬂﬁ;&iﬁk F_;_'Ec— _Lj_ i

Frdr Ty E.L:'!:';:. H'?‘:Jﬂ'

e e

X. Oznamovani

Veskera korespondence, Zadosti, zdznamy, vwzvy a jiné dokumenty pfipravené mezi Smluvnimi
stranami na zakladé a v souvislosti s touto Smlouvou budou vyhotoveny pisemnou formou a v
ceském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak, a budou fadné podepsany opravnénymi ocsobami.

Veskera korespondence, Zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vyjma faktur - dafiovych doklad(, které
se vztahuji k této Smlouvé, se budou dorucovat druhé Smluvnistrané osobné, doporuenou poitou,
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na nize uvedené kontaktni adresy. Jakdkoliv pisemnost odesland ve smyslu tohoto &lanku se v
pochybnostech povazuje za doruéenou prevzetim pisemnosti (a) postou, (b) Kuryrem nebo (c)
osobou opravn&nou prebirat poétu pro Smiluvni stranu, jiz byla pisemnost urcena. Odmitne-li
Smluvni strana, jiZ je pisemnost adresovédna, tuto bezdlvodné prevzit anebo neni-li moZno
pisemnost dorugit proto, Ze se Smluvni strana nezdrzuje na adrese, ktera je pro Ssmluvni strany dle
této Smlouvy zdvaznd, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy doslo k odmitnuti jejiho
prevzeti nebo k marnému pokusu doruéeni. Uvedené adresy pro dorucovani a oznamovani jsou pro
Smluvni strany zavazné, pokud zménu adresy pro dorucovani a oznamovani pisemné neoznami
druhé Smluvni strané.

Faktury — danové doklady vystavené Poskytovatelem dle €l. V budou dorugovany elektronickou
poétou na adresu Zakaznika fﬁlﬁ"@rg'x%ﬂ e _‘h“

Adresy pro doruc¢ovani a oznamovani:
a) Poskytovatel:

Kontaktnf osoba: ﬁ“ #¥12%len pfedstavenstva
-ﬁ--;_. -

|.|'
"-
=

) : "!:-..J_,;-r R W R B e
Adresa: A f&- ﬂ;‘_:?’aﬁw o '&@Jﬁ--ﬂ‘ '-ﬂat
Telefon: : ._—?-_..ﬁ--. u_‘:&'n

N R e e s
E-mail: qn?:ﬂ,-”_r %‘*‘ SRR
b) Zakaznik:
Kontaktni osoba: 5”5:{5'?'3' AT f:'r'-;ifimL}r‘?:' :
Adresa: Smetanovo namaésti 786/1, 415 01 Teplice
Telefon: “"%%““{*} fs’“"-?’i'-"{_
E-mail: J "“h” - *f":ﬁ
Gt

Smiuvni strany se zavazuji bez prodleni pisemné informovat druhou Smiuvni stranu o zmené
kontaktnich adres & telefon. Ukony Smluvnich stran majici vliv na zménu nebo trvani Smiouvy je
tfeba &init vyhradné na shora uvedené adresy pro dorucovani.

XI. Odstranovani vad systému

Dojde-li k takové zavadé na Hardwaru, na kterém je Pocitadovy program nainstalovan nebo k zavadé
na funkcich nebo databazi Pocitactového programu (napf. systém nebude Zakaznikovi pristupny,
nebo Ze Zakaznik nebude moci vyuzit véech jeho funkei nebo nebude moci vyuZit pfistupu do
databéze), zavazuje se Poskytovatel odstranit takovou zavadu ihned poté, co ji sam zjisti, nebo co
bude na zdvadu upozornén Zakaznikem c&i kterymkoliv jinym subjektem (dale jen ,rozhodny
okamzik“). Termin odstranéni zdvady a znovu-zprovoznéni funkci nebo databadze Pocitatového
programu (systému) se bude fidit pravidly uvedenymi v pfiloze C. 2, této Smiouvy. Nedojde-li k
odstranéni zavady podle téchto pravidel, bude to povaZovano za podstatné porudeni zédvazk{ z této
Smilouwvy.

Xll. Prohlaseni a ujisténi

Veskeré informace tykajici se této Smlouvy jsou povazovany za dUvérné. Bez souhlasu druhe:
Smiuvni strany nebudou tyto informace sdéleny zadné tfeti osobé s vyjimkou pfipadl, kdy je-

9 /%ﬁ?ﬁ

HotelTime pms Vento pos Libero spa Confere MicE




\ 5
HotelTime HotelTim®

- brnarem
=

-

touto Smilouvou (k jejimu fadnému
bo jednalo-li by se © informace jiz
adctim Zékaznika za Ucelem
déleni informaci osobé, ktera
iklé. Tyto informace vsak
luéného zavazku z této

zpiistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy,
pIn&ni) nebo piisluinymi organy na zikladé pravnich predpist ne
vefejné piistupné anebo pokud jde o zpfistupnéni pravnim por
pravniho posouzeni. Souhlas druhé Smluvni strany neni tieba ke s
jménem jedné Smiluvni strany vykonava zdvazky touto Smlouvou vzni
takové osobé& mohou byt poskytnuty pouze v mife nutné kvykonu pris
Smlouvy. Souhlas nebude bezdlvodné odepfen.

Pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, ze tento zavazek
Zakaznika pretrva i po skon&enf platnosti & G&innosti této Smiouvy po dobu 5 let.

XIlll. Zanik smlouvy

Vypovéd. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou drE:he:
Smluvni strané zpUsobem uvedenym vyZe, a to bez udani dtivodu. Vypovédnilhita 3 mésice pocina
bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim doruéeni druhé Smluvni strané.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva muzZe dale zaniknout pisemnou dohodou obou Smiuvnich
stran.

NemozZnost pInéni. Stane-li se pinéni dle této Smlouvy nemoznym, povinnost Smiuvnich stran pinit
zanikne. PInéni neni nemozné, Ize-li je uskuteénit i za ztizenych podminek, s vétsimi naklady, aZ po
sjednaném Case nebo pomoci jiné osoby. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co
se dovi o skutecnosti, jez €ini pInéni dle této Smlouvy nemoznym, oznamit to Zakaznikovi zpGsobem
nize uvedenym, jinak odpovida za Skodu, ktera vznikne Zakaznikovi tim, Ze nebyl v€as o nemoznosti
vyrozumeén. Ztizené podminky v8ak nezakladaji narok na zvyseni finanéniho plnéni zakaznika a to
bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

Zanik Poskytovatele. Zanikemn Poskytovatele zdvazky ztéto Smlouvy zamkajl pouze tehdy,
neprejdou-li na pravniho nastupce. .

Zanik Zakaznika. Zanikem Zékaznika zanikaji zavazky Poskytovatele z této Smlouvy pouze tehdy,
nepfejdou-li opravnéni jim odpovidajici na pravniho nastupce Zakaznika.

Z&nikem této Smlouvy viak nezanikaji naroky na ndhradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy, naroky
na Odménu Poskytovatele, na niz Poskytovateli vznikl nérok pfed zénikem Smlouvy, ani ustanoveni

tykajici se volby prava a reSeni spord mezi Smluvnimi stranami.
XIV. Zablokovani pristupu

Poskytovatel je opravnén zablokovat pfistup Zakaznikovi k funkcim a databazi Poéitadového
programu v pfipadé, Ze bude v prodleni s opravnénou a prokazatelnou uhradou Odmény, Poplatkuy,
Zalohy nebo Cestovného Poskytovateli i pfes pisemné vyzvani déle jak dvacet dnd po jeho dorucent.
Za prodleni s Ghradou Odmény, Poplatku, Zalohy nebo Cestovného Poskytovateli se povazuje i ta
skuteénost, ze Odména, Poplatek, Zaloha nebo Cestovné nebyla zaplacena Zakaznikem v celé své
vy3i. Dojde-li k Fadnému zaplaceni Odmény Zakaznikem, obnovi Poskytovatel Zakaznikovi pfistup k
funkcim a databazi Poéitacového programu bez zbytecného odkladu.

XV. Odstoupeni od smlouvy
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/'I Poskytovatel, druhého Zakaznik a tito poté spoleéné jmenujf svého pfedsedu. Rozhod&[ Fizeni se
bude fidit pravidly vye uvedeného rozhodé&iho soudu, jednaci jazyk bude jazyk cesky.

Rozdéleni vytiskd. Tato Smlouva je podepséna ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy.

Provoz a pouZivani Po&itagového programu: Zahajeni provozu a pouzivani Poéitacového
programu je sjednano na den 1. 1. 2023. Poskytovatel umozni zahajeni provozu a pouzivani
Pog&itatového programu, pokud bude Zdkaznikem uhrazena odmena sjednana v ¢l. V této

Smiouvy;

Nesplini-li Zakaznik podminky pro zahajeni a pouZivani Pocitacového programu uvedené v této

smlouvé Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za nedodrzeni siednaného terminu zahajeni
provozu a pouzivani Pocitacového programu. Vyslovné se ujednava, Zze v tomto pfipad
Zakaznik 24dného prava na poskytnuti Pfistupového kli¢e aon-line pFistupu prostfedni
Internetu k Po&itadovému programu a k vyuzivani jeho funkcia databéaze. Pravo Poskytovatele na

Ghradu jeho pohledavek z této Smlouvy v tomto pfipadé nezanika.

& nema
ctvim

Platnost a G&innost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu obéma Smluvnimi
stranami. Na diikaz srozum&ni s vy3e uvedenym Smiluvni strany tuto Smlouvu podepsaly

nasledovné:

V Praze dne: 25.10.2023 V Teplicich dne: 25.10.2023
- \ — N T TR T R e e B A R T T 1
e e e R g T T ﬁj« S e e e L R A R
b e ] e ey 4 .-\.'-\.}“‘:.\, -"-_.;,'-;' "E?:::'. - e g -\."lil-'I e -".J_-.;‘-':'-?-?-
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) 5 ouze v pripadé, e
Odstoupeni Zakaznika. Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smiouvy p

; . uceni o mozZnostj
Poskytovatel ani pfes pisemné upozornéni Zékaznika, ktf.'re bude obsah::a;iorén[ ik
odstoupit od této Smlouvy, neodstrani zavady Pocitatového pr?gramu. . ‘; vy Posljiovaialis
uzivani funkcf a databaze Pog&ftagového programu a to do 20 dnli od doruceni vy

upozornénim na moznost odstoupeni.

Odstoupeni Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této STIOZW ;ni’:;iade’ =
duvéryhodnym zplsobem zjisti, ze Zakaznik obchazi zavazky vyplyvajici pro néj z této vy.

XVI. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacitn'f mezie dané
internetovou sitf, vadou, opravou nebo Udrzbou komunikaéniho kanalu, kterym je Zakaznik
Pfipojen k siti Internet, vadou, opravou nebo Gdrzbou hardware Zakaznika.

Poskytovatel dale neodpovida za Skodu, ktera vznikne v disledku $patné obsluhy funkci a databaze
Pocitatového programu ze strany Zakaznika.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

Doba trvani Smlouvy. Tato Smilouva se uzavira na dobu uréitou - 10 let a to do 31.10.2033.

Zmény a dopliiky. Tato Smlouva tvof| uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami v zaleZitostech
touto Smiouvou upravenych a nahrazuje ve vztahu k témto zaleZitostem veskera predchozi Gstnf i
pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u¢inény
-pl‘serp nouformou a podepsany obéma Smluvnimi stranami, vyjma oznameni Poskytovatele o

- zméni‘a Gétu pro placeni mésiénich Odmeén, Poplatkd a Cestovného dle &l. V. této Smlouvy a vyjma
oznameni Poskytovatele nebo Zakaznika o zjigténi zmeény kapacity zafizeni, Nova vyse odmeény
bude po té co Zakaznik nebo Poskytovatel ozndmi zménu kapacity ¢i nové zafizeni nové uvedena
dodatkem k této smlouvé.

Rozhodny pravni fad. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Souéinnost. Smluvni strany se zavazuji, ze budou vystupovat v souladu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany a v souladu s Géelem této Smlouvy, a Ze uskute&ni veskeré pravni ajiné
jednani, které se ukazi byt nezbytné pro dosazeni uéelu této Smlouvy.

Casteéna neplatnost. Pokud Jjakykoli zavazek z této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki dle této
Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji nahradit takowyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jez bude nejlépe odpovidat tGcelu plvodniho zdvazku.

Rozhodéi dolozka. Smluvni strany se zavazuji fedit veskeré pfipadné spory mezi sebou vyplyvajici
nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy nejprve smirn& Nebude-li smirného fegeni dosaZeno
v pfiméfené dobé, bude mit kterékoliv ze Smluvnich stran pravo takowy spor predlozit ke
konecnému rozhodnuti rozhodéimu soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské repu bliky. Rozhodé&i soud bude sloZzen ze 3 rozhodc(, z nichz jednoho jmenuje
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Priloha €.1 - FUNKCE (Popis poéitagového programul)

1.1 Popis programu HotelTime

HotelTime je standardn( recep&ni a rezervaéni PMS (property management system) program, ktery
poskytuje funkce potfebné pro obsluhu hosta v oblasti hotelnictvi a ubytovacich sluzeb.

1.2 Zakladni funkce systému:

e & & & @& @

grafické stafle libovolné nastavitelné pro jednotlivce i skupiny véetné vedeni overbookingu,
waitinglistu a alokaci pro partnery a CK

vedeni rezervaci a cenikli v méné& EUR a CZK

standardni recepéni funkce bez omezeni poétu prihlagenych uzivatell

vedeni pokladni knihy

fakturaéni modul véetné zalohowych a pro forma faktur

sméndrna s automaticky aktualizovanymi kurzy dle ENB

adresar hostl a firem v&etné podrobné statistiky a historie

sestavy pro Cizineckou policii, odvod poplatkd méstu, Statisticky ufad, hlaseni CNB
manazerské reporty véetné reportu vykont stiedisek, forecastu — predpokladanych trzeb a
obsazenosti, wtizenost, Ucetni report s pfehledem obratu a seznamem viech Uc&etnich
doklad( k zauétovani

mozZnost hromadného rozesildni nabidek hostim zadresdfe véetné automatického
blahopfani k narozeninam

provizni modul pro automaticky vypocet provizi pro partnery

on-line rezervace z vlastnich webowvych stranek s automatickym zépisem do stafli a moZnosti
100% on-line platby platebni kartou pfes Internet

drobny prodej na recepci véetné fizeni stavu skladu; kompletni historie operaci véech

uZivatell v systému; kompletni a neomezena historie véech rezervaci, pohybl v pokladnach,
fakturaci apod.

1.3 Architektura systému a funkcionalita

Systémy spoleénosti HotelTime Solutions, jsou poskytovany klientdm v modelu Saas, tedy jednotlivé
aplikace a sluZby jsou provozovany na privatnim Cloudu spole¢nosti. Klienti sluzby konzumuji
pomoci standardnich aktudlnich verzi webovych prohlize¢d jako je Internet Explorer, Google

Chrome nebo FireFox.
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1.4 Pozadavky na HW uZivatele
141 Minimalni poZzadavky

e PC s procesorem min.16 CHz a 512 MB RAM
e Windows 10 (64-bit) a vy3si ) . " Al
o Aktualni préhlrieé Google Chrome, standardni nastaven! zabezpeceni s vypnuty
blokovanim cookies a automaticky oteviranych oken,
Acrobat Reader X nebo vy3ssi
internetové pfipojent 512 kbit/s

MinimaIni konfiguraci lze vyuzit pouze v pfipadé dedikovaného vyuZiti potitade pouze pro ovladani
programu.

142 Doporucena konfigurace
e PC s procesorem min.2 GHz a1 GB RAM
L]

Windows 10 (64-bit) a vy3si

Aktudlni prohlizeé¢ Google Chrome, standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi
blokovanim cookies a automaticky oteviranych oken
Acrobat Reader X nebo vyssi

pevné internetové pfipojeni 2 Mbit/s, piné dostacuji béZzna aDSL pripojeni

V pripadé vypadku hlavniho pfipojeni doporuéujeme mit k dispozici zélozni pfipojeni jakékoliv
rychlosti, véetn& mobilnich technologif jako napf. EDGE/3G.
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Pfiloha &. 2 - Odstrafiovani vad systému

ia\;ady Poc1tzic0\{eho prggramu nebo Hardware, na kterém je nainstalovén jsou posuzovény a
udou odstranovany v rezimu podle nasledujicf tabulky:

zévady TRopls
Chyba uZivatelského rozhrani Pocitatového programu
1 vyskytujici se ob&as v souvislosti s charakterem provozu Podle dohody Smiuvnich

neovlivnitelném Poskytovatelem (napf. kvalita pfipojeni stran
Zakaznika systému)

Chyba Pocitatového programu v mélo frekventované casti do 7 dnii 6d rozhodného

2 programu nebo chyba ve funkcionalité nahraditelné jinou g
b okamziku
funkef
3 Chyba Pocitacového programu ve frekventované &asti do 48 hod. od
programu nechroZujici integritu dat rozhodného okamziku
4 Chyba Pocitacového programu ve frekventované &asti do 24 hod. od
programu ohroZujici integritu dat rozhodného okamziku
5 Chyba Hardware zabranujici provozu Po&itacoveého do 24 hod. od
programu rozhodného okamziku
BRI
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Pfiloha €. 3 - Obchodni nabidka ﬂ%*giﬁ

Nabidka CELKEM: HS Teplice "Hotel KANTOR"

Instalace Mésicné
Systém HotelTime PMS 67 200 Ké

Celkem systém Vento véetné rozéifeni 51200 Ké

L.
=

145 600 K¢

Celkem bez DPH

HotelTime pMs Vento pos Libero spa Confero mice



