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623 00 Brno bankovní Spojení 15744923610300
Zástupce:

Krajský Soud Brno,Spis. Zn. oddíl B vložka 4169
.ID Datovéschránky: a3ufv8b

Kupující Střední škola řemeslné a IČO 72549572
Základní škola, Soběslav DIČ CZ72549572
Wilsonova 405/34V bankovní Spojení 21452593710300
392 01 Soběslav
Zástupce:
lng. Darja Bártová tel. +420389822801 _ _
ředitelka e-mail infoíáìssrsobeslavcz
Zapsaná v:
Městský úřad Soběslav

uzavírají tuto rámcovou kupní smlouvu dle § 1746 odst. 2 a ,§ 2079
a následujících Zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku

Smluvní Strany Se dohodly na následujících podmínkách :-

l. Předmět smlouvy

1. Tato Smlouva upravuje obchodní vztahy Smluvních stran, které budou nadále realizovány v Souladu
S ustanoveními této smlouvy. Prodávající bude na Základě podmínek stanovených v této rámcové Smlouvě
dodávat kupujícímu Zboží. Kupující je povinen Zboží odebrat a Zavazuje Se uhradit Smluvní kupní cenu
prodávajícímu včas a řádně, Za podmínek dohodnutých v této smlouvě.

. Koupě a prodej Zbožíse bude uskutečňovat na Základě jednotlivých kupních Smluv, uzavíraných mezi
prodávajícím a kupujícím na Základě objednávek kupujícího řádně doručených prodávajícímu. Podmínky
Stanovené touto rámcovou kupní smlouvou Se vztahujína všechny jednotlivé kupní Smlouvy uzavřené mezi
prodávajícím a kupujícím.

. Objednávka kupujícího musí obsahovat datum vystavení, číslo objednávky, druh a požadované množství
Zboží, termín dodání, Způsob dopravy, místo plnění Suvedením adresy, jména a telefonická Spojení
na osoby oprávněné převzít plnění, označení kupujícího včetně Sídla, IČ a DIČ, bankovní Spojení, jméno a
pracovní Zařazení osoby, která objednávku vystavila a telefonické spojení na tuto osobu. Objednávka
může obsahovat další dodací podmínky, popř. dopravní dispozice.

. Po dohodě Smluvních stran lzeobjednávkuučinit telefonicky nebo e-mailem. V případě telefonické
objednávky je kupující povinen ve lhůtě do 5 dnů Zaslat prodávajícímu objednávku dodatečně v písemné
podobě, pokud Se strany nedohodnou jinak.

. Po doručení objednávky potvrdí prodávající její převzetí písemně nebo e-mailem, pokud Se strany nedohodly
jinak. Okamžikem doručení potvrzení objednávky kupujícímuje kup-ní smlouva uzavřena.

. Potvrzením objednávky jsou akceptovány jen ty podmínky, které jsou v něm výslovně uvedeny. Pokud byla
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učiněna předchozí objednávka kupujícím vs odlišnými nebo dalšímipodmínkami, Anež které jsou uvedeny
v potvrzení objednávky nebo této RKS, prodávající je odmítá. Pokud kupuji-cí na těchto dalších podmínkách
trvá, je povinen tosdělit prodávajícímu do 2 pracovních dnů, jinak se má Za to, že na nich netrvá. Dodáním
Zboží nebo obdobným konkludentním jednáním prodávající nepotvrzuje jakékoli dodatečné podmínky
jednotlivé kupní smlouvy nad rámec potvrzení objednávky a této RKS.

7. Pokud objednávka neobsahuje některé náležitosti dle čl. l odst. 3 této smlouvy, může prodávající požadovat
její doplnění. Pokud chybějící skutečnosti nejsou nezbytné pro platné uzavření jednotlivé kupní smlouvy
může prodávající akceptovat'ı takto neúplnou objednávku.

8. Pokud prodávající nebude souhlasit s požadavky stanovenými v objednávce, Zejména pokud je nebude
schopen splnit informuje o tom kupujícího do 5tí pracovních dnů ode dne doručení objednávky. Kupující je
v tom případě Zašle prodávajícímu úpravy objednávky, případně Zrušení objednávky.

9. Za kupujícího jsou oprávněni objednávky vystavit (příp. telefonicky učinit) vedoucí Zaměstnanci obchodních
úseků kupujícího vedoucí prodejny nebojím pověřený Zaměstnanec. Zboží je oprávněn převzít vedoucí
Zaměstnanec příslušného obchodního úseku kupujícího vedoucí prodejny, případně jiný odpovědný
Zaměstnanec. Kupující má právo při podpisu této smlouvy předat prodávajícímu písemný seznam osob
oprávněných k odběru zboží, podepsaný statutárním orgánem kupujícího; v takovém případě je kupující
odpovědný Za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam oprávněných osob prodávajícímu předložen, má se
Za to, že k odběru Zboží jménem kupujícího je oprávněn jakýkoliv Zaměstnanec kupujícího. Prodávající má
právo nevydat Zboží osobě, o které mu není Známo, že je oprávněná Za kupujícího odebrat Zboží.

10. Předcházející objednávky není třeba v případě, že kupující odebere Zboží přímo na provozovně
prodávajícího ze skladových Zásob prodávajícího. V tomto případě je jednotlivá kupní smlouva uzavřena
předáním Zboží kupujícímu.

11. V případě pochybností o okamžiku uzavření smlouvy se má Za to, že předáním Zboží kupujícímu byla
jednotlivá kupní smlouva uzavřena.

II. Dodací podmínky

1.Ť`Termín dodání určuje prodávající a sdělí hc kupujícímu na vyžádání. Termín dodání není pro prodávajícího
Závazný a může být prodávajícím dodatečně jednostranné upraven v návaznosti na dodací lhůty dodavatele
či výrobce.

2. Závazek Je řádně splněn předáním objednaného Zboží prodávajícím prvnímu dopravci k přepravě nebo
kupujícímu v místě plnění. Místem plnění je obvykle sklad prodávajícího, nebo místo v rámci ČR, které určí
kupující v písemné objednávce, pokud dopravu Zajištuje prodávající. Kupující je povinen Zajistit převzetí
Zboží v místě plnění oprávněnou osobou. Kupující je povinen, je-Ii to technicky nutné, poskytnout nástroje
nebo pracovníky potřebné k převzetí Zboží.

3. Prodávající předá Zboží včetně náležitých dokladů (dodacích listů, faktur, aj.) ve sjednané lhůtě kupujícímu
v místě plnění. Je-li uskutečňováno dodání zboží jeho odesláním kupujícímu, je prodávající povinen
kupujícímu oznámit včas a bez odkladu termin odeslání Zboží.

4. Na místo dodání musí být možný příjezd a parkování nákladního vozidla. Vykládka bude provedena na místě
Zaparkování vozidla, bez další Zanášky zboží nebo vykládky zboží Z palet. V případě objednávky Zboží, které
nelze vyložit Z nákladního vozidla se sklopným čelem běžným paletovým vozíkem, si vykládku Zajišťuje
_kupuHcĹ

5. Palety a prokladový materiál nejsou součásti ceny. Prodávající je oprávněn vyúčtovat vratné obaly dle
reálného množství předaného kupujícímu. Množství uvedené v nabídce nebo v potvrzení objednávkyje
orientační. Palety ve standardu EUR je kupující oprávněn vrátit do 60 dní od převzetí prodávajícímu,
v takovém případě prodávající vystaví na cenu palet dobropis. Prodávající je oprávněn dobropisovanou
částku ponížito opotřebení palet. Prodávající není povinen přijmout zpět palety poškozené natolik, že je
omezena jejich další použitelnost a bezpečnost. Míru poškození vyhodnocuje prodávající.

6. Dodávané Zboží bude zabaleno obvyklým Způsobem tak, aby bylo vyloučeno jeho případné poškození při
transportu.

7. Kupující je povinen při převzetí Zboží Zajistit potvrzení jeho převzetí podpisem oprávněné osoby na dodacím
listu. Osoba přebírajíci zboží Zároveň uvede na dodacím listu čitelné hůlkovým písmem údaje nezbytné ke
své identifikaci, Zejména své jméno, příjmení a pracovní zařazeni.

8. Nebezpečí škody na Zboží přechází na kupujícího okamžikem jeho převzetí.
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9. Vlastnické právo 'přechází Zprodávajícíh'o'iřìnakupujícího okamžikem, kdy je Zcela Zaplacená Sjednaná
kupní cena Za dodané Zboží. Za rozhodný den Se považuje ten, _kdy má prodávající celou fakturovanou
částku připsánu na svém účtu. '

10.Cena dopravy se řídí jednotlivou kupní smlouvou. Pokud není stanoveno jinak, pak se cena dopravy řídí
podmínkami prodávajícího, které jsou dostupné na webových stránkách prodávajícího www.ptacek.cz
v Sekci "Doprava". Pokud kupujícímu Zaváží Zboží přímo dodavatel prodávajícího a ten vyúčtuje
prodávajícímu cenu dopravy, je prodávající oprávněn požadovat úhradu ceny dopravy v plné výši po
kupujícím.

Ill. Cena

1. Kupní cena bude stanovena v jednotlivé kupní smlouvě (např. v objednávce). Pokud není cena výslovně
stanovena v jednotlivé kupní smlouvě, řídí se ceníkem prodávajícího. Cena Zboží obsažená v nabídce nebo
v potvrzení objednávky prodávajícího má před ceníkem prodávajícího přednost.
Ceník Zboží je prodávající oprávněn průběžně měnit.` _Ceník je dostupný v BZB eshopu prodávajícího.
Na vyžádání budou ceny příslušného Zboží dle ceníku. kupujícímu Sděleny. Pro stanovení ceny zboží je
rozhodující ceník prodávajícího ke dni, kdy kupující činí poslední úkon směřující k uzavření jednotlivé kupní
smlouvy (např. Zasílá objednávku nebo potvrzuje nabídku). Pokud není kupní- cena stanovena vjednotlivé
kupní smlouvě, je kupující povinen se předvučinéním objednávky seznámit s aktuální výší ceny Zboží, např.
dotazem na obchodního Zástupce prodávajícího. Nesplnění této povinnosti nevede k neplatnosti jednotlivé
kupní smlouvy. Změnu ceníku není prodávající povinen kupujícímu oznamovat.
Prodávající může kupujícímu na vyžádání poskytnout aktuální rabatovou tabulku, která obsahuje slevy
Z ceníkových cen výrobce. Rabatová tabulka je jen informativní a není pro prodávajícího Závazná.
Prodávající je oprávněn kdykoli i bez informováni kupujícího rabaty měnit." `
Změní-li se ceny Zboží Ze strany dodavatelů prodávajícího (např. výrobců), nebo dojde ke Změně výrobních
nákladů, může být kupní cena jednostranně prodávajícím dodatečně upravena o částku, o kterou Se
Změnila kupní cena od dodavatele prodávajícího v Období od uzavření jednotlivé kupní smlouvy s kupujícím
do dodání Zboží dodavatelem'prodávajícímu. Pokud kupující odmítne lupravenou kupní cenu uhradit, je
prodávající oprávněn od jednotlivé kupní smlouvy odstoupit.

IV. Platební podmínky

1. Ke dni předání Zboží kupujícímu v místě plnění, příp. prvnímu dopravci k přepravě má 'prodávající právo
vystavit daňový doklad (fakturu). V případě objednávky nízkoobrátkového, neskladověho či jinak
Specifického Zboží, je prodávající oprávněn Zaslat kupujícímu Zálohovou fakturu až do výše 100% ceny
objednaného Zboží. V případě, že kupující toto objednané Zboží Z jakéhokoli důvodu neodebere, bude
Zaplacená Záloha Započtenana smluvní pokutu dle čl. V odst. 3. této RKS. Do okamžiku úhrady zálohy
není prodávající povinen Zboží předat.

. Kupující je povinen uhradit kupní cenu vtermínu uvedeném na daňovém dokladu. Splatnost daňových
dokladů je 30 dnů odeˇdne vystavení.

. Za termín uskutečnění úhrady je považován okamžik připsání celé fakturované částky na bankovní účet
prodávajícího.
Faktura prodávajícího musí obsahovat tyto náležitosti:
- označení faktury a její číslo
- obchodni firmu, Sidıø, ıčo, Dıč, údaj 0 zápisu v obchodním rejstříku, čísıø vıøžky
- číslo dodacího listu
- předmět dodávky včetně druhu a názvu zboží, počet ks
- cenu za ks a cenu celkovou
- Sazbu DPH
- celkovou částku s DPH
- číslo účtu prodávajícího, označení peněžního ústavu prodávajícího
- datum vystavení faktury
- datum uskutečnění Zdanitelného plnění
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- konstantní Symbol
- variabilní,“ příp. Specifický Sym bol

5. Prodávající jednostranně Stanovuje kupujícímu fakturační limit, který zahrnuje Součet všech neuhrazených
dluhů kupujícího před splatností i po splatnosti, potvrzené objednávky a hodnotu Zboží dodaného a doposud
nevyfakturovaného. PřiI dosažení stanoveného fakturačního limitu, je možný další odběr Zboží od =
prodávajícího pouze oproti okamžité platbě ceny Zboží, pokud prodávající neschválí překročení limitu či jeho
Zvysenı.

6. Pokud je kupující v prodlení s úhradou splatných částek, je prodávající oprávněn Započíst veškerá přijatá
plnění na jakékoli své pohledávky vůči kupujícímu, bez Ohledu na určení kupujícím.

V. Sankce

1. Účastníci se dohodli, že vpřípadě prodlení S úhradou fakturované kupní ceny, je kupující povinen
prodávajícímu Zaplatit smluvní úrok Z prodlení ve výši 0,05% Z dlužné částky Za každý den prodlení.
Dosáhne-lí prodlení kupujícího s úhradou kupní ceny nebo její části 30-ti dnů, je kupující povinen Zaplatit
Za každý Započatý další den sjednaný úrokZ prodlení ve výši 0,1% Z celkové dlužné částky. _

2. Pokud je kupující v prodlení S úhradou jakýchkoli splatných pohledávek prodávajícího, má prodávající právo
umožnitI další prodej pouze Za hotové, případně je .prodávající oprávněn bez dalšího pozastavit další
obchodování s kupujícím. ' j j

3. Neodebere-li kupující řádně objednanézboží, na které byla prodávajícím vystavena Zálohová faktura
v Souladu s čl. lV odst. 1 této smlouvy, poté, co v souladu s čl. l odst. 5 této Smlouvydošlo k uzavření kupní
Smlouvy, je kupující povinen Zaplatit smluvní pokutu ve výši 100% Z kupní ceny objednaného zboží.
Prodávajícíˇje oprávněn použít k úhradě smluvní pokuty uhrazenou Zálohu.

VI. Záruční-podmínky

1. Vady Zboží, Zjištěné při kontrole, musí být'fprodáv'ajícimuPoznámeny 'il'ıfrfıèˇgclV a musí být Zaznamenány
písemně do dodacího listu. ,Jiné vady Zbožímusí být oznámeny nejpozději do třech dnů od jejich Zjištění,
nebo od okamžiku, kdy kupující mohl tyto vady při vynaložení odborné péče Zjistit. Oznámení vad musí být
doloženo doklady, které prokazují oprávněnost reklamace. Pokud je vada zboží Způsobena během přepravy,
kterou zajišt'oval prodávající, Zajistí kupující sepsání příslušného protokolu s dopravcem, bez kterého nelze
reklamaci uplatnit. '

2. V ostatním se podmínky uplatnění vad Zboží a případné nároky kupujícího řídí Reklamačním řádem
prodávajícího, který je součástí této smlouvy. Kupující svým podpisem potvrzuje, že se s Reklamačním
řádem seznámil. í

3. Z důvodů reklamace není kupující oprávněn Zadržet celou nebo část kupní ceny reklamovaného Zboží či
úhradu jiných Závazků vůči prodávajícímu, takové nároky jednostranně uplatňovat a tím měnit "Platební
podmínky" této smlouvy ani kupní cenu započíst na jakékoli své nároky vůči prodávajícímu.

VII. Doba trvání smlouvy

A . Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Smlouva je platná a účinná dnem jejího podpisu Smluvními stranami.
3. Smlouvu mohou vypovědět obě strany na základě písemné výpovědi doručené druhé ze Stran. Smlouva

Zaniká prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.
4. Zánik či zrušení této rámcové kupní smlouvy se sám o sobě nedotýká platnost jednotlivých kupních smluv.

Na jednotlivé kupní smlouvy' uzavřené po dobu platnosti a účinnosti této rámcové kupní smlouvy se
podmínky stanovené touto rámcovou kupní smlouvou vztahují i po jejím zániku či zrušení.

VIII. Řešení sporů

1. Smluvní strany se budou snažit veškeré spory vyřešitıpokud možno mimosoudní cestou.
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2. Všechny Spory, které vzniknou Z této smlouvy a v souvislosti S ní, vč. sporů vzniklých Z jednotlivých kupních
smluv a v souvislosti s nimi, budou rozhodnuty v rozhodčím řízení podle Zák. č. 216/1994 Sb., o rozhodčím
řízení. Spory budou rozhodnuty jediným rozhodcem, a to
_Pokud by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, případně by odmítl spor projednat,
funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud„_nepřijme funkci rozhodce do 15 dnů ode dne doručení žaloby, je
spor oprávněn rozhodnout rozhodce Pokud Za
'stejných podmínek nebude rozhodce rozhodovat s or, je oprávněn spor
rozhodnout rozhodce a pokud ani tento
rozhodce nebude Za stejnyc po mıne spor roz o ova, je opravn n spor rozhodnout rozhodce_

Rozhodčí řízení bude Zahájeno žalobou, kterou podá kterákoli strana na adresu Česká komora rtodců,
Brno, Jubilejní 32, kde je konáno rozhodčí řízení.
Rozhodčí řízení bude provedeno podle právního řádu České republiky a bude se konat na základě
písemných podkladů bez ústního jednání. Pokud to však bude rozhodce považovat Za nutně, je oprávněn
ústní jednání nařídit. Rozhodčí nález nemusí obsahovat písemně odůvodnění. Otázky rozhodčího řízení
touto rozhodčí doložkou nevymezenéa právními předpisy neupravené je oprávněn rozhodnout určený
rozhodce sám. Rozhodčí řízení končí vydáním rozhodčího nálezu nebo usnesením. Rozhodčí nález nabývá
právní moci dnem doručení a je vykonatelný.
Odměna Za rozhodčí řízení činí 3% Z hodnoty sporu, nejméně však 5.000,-Kč (bez DPH).
Odměnu uhradí rozhodci žalobce při Zahájení řízení. Pokud je žalobce ve sporu úspěšný, uloží rozhodce
v rozhodčím nálezu žalovanému povinnost nahradit žalobci vynaložené náklady.

IX. Ostatní ujednání

1.

2.

.UN
P

Smluvní strany' považují veškeré informace, které jsou spojeny s touto smlouvou, Za důvěrné a Zavazuji se
o nich Zachovat mlčenlivost.
Kupující bere na vědomí a souhlasí s tím, že prodávající v rámci obchodního vztahu Založeného touto
smlouvou eviduje, ukládá a Zpracovává potřebná osobní data.

. Závěrečná ujednání

. Není-li touto kupní smlouvou stanoveno jinak, řídí se právnívztahy znívzniklé Zákonem č. 89/2012 Sb.,
občanským Zákonikem a ostatními obecně Závaznými právními předpisy. Strany se dohodly, že § 1740
odst. 3, § 1799, § 1800 a § 1978 odst. 2 občanského Zákoníku se nepoužije.

. Prodávající není povinen nahradit kupujícímu jakékoli smluvní pokuty a jiné sankce, které si kupující ujednal
s třetí osobou.
Smlouvu lze měnit pouze formou písemného dodatku podepsaného .oběma smluvními stranami. Tato
smlouva nahrazuje v celém rozsahu jakákoli předcházející ujednání stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscich, Z nichž každá'Ze stran obdrží po jednom.
Smluvní strany prohlašuji, že si tuto smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a jako takovou ji Steují
svými podpisy.
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Smluvní strany prohlašuji, že si tuto smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a jako takovou ji Steují
svými podpisy.
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'V'

Reklamačnı rad pro kupující- podnikatele

I. Úvodní ustanovení

1. Tento reklamační řád společnosti Ptáček - velkoobchod, a.S., IČ: 25501 143.(dále jen "prodávající") se vztahuje
pouze na Závazkové vztahy vyplývající Z kupních smluv uzavřených mezi prodávajícím a kupujícím, který je
podnikatelem. Na _vztahy mezi prodávajícím a kupujícím - spotřebitelem vydal prodávající samostatný
reklamační řád. Kupující- podnikatel není oprávněn dovolávat Se jakýchkoli .práv kupujícího - spotřebitele
vyplývajících ze samostatného reklamačního řádu.

ll. Odpovědnost za vady

1. Prodávající odpovídá kupujícímu Za to, že Zboží při jeho převzetí kupujícím nemá vady, Zejména, že je dodáno
v ujednaném množství, jakosti a provedení. Nejsou-lijakost a provedení ujednány, plní prodávající vjakosti
aprovedení vhodnými pro obvyklý účel.

2. V jednotlivé kupní smlouvě nebo v dokumentaci přiložené ke Zboží může být prodávajícím poskytnuta na Zboží
Záruka. Délka a podmínky záruky se v takovém případě řídí jednotlivou kupní Smlouvou nebo dokumentací
ke zboží. '

3. U Zuživatelného Zboží bude vyznačena na obalu doba nejkratší trvanlivosti a u věci podléhajícírychlé Zkáze
bude na obalu vyznačena doba, po kterou lze věc použít. Prodávající v těchto případech odpovídá za vady
zboží pouze po takto uvedenou dobu, po jejím uplynutí nelze vady vytýkat.

|||. Uplatnění a řešení reklamace

1. Práva Z vadného plnění je kupující oprávněn uplatnit u prodávajícího takto:
- písem ně nebo osobně na kterékoli pobočce prodávajícího, v níž je přijetí reklamace možné S ohledem

na Sortiment prodávaných výrobků nebo poskytovaných Služeb, přičemž Se doporučuje reklamovat na
pobočce, na které bylo Zboží Zakoupeno,

- emailem na adrese opratrujícího prodejce.
2. Reklamace kupujícího musí obsahovat:

- doklad, že věcibyla'zakoupena u prodávajícího, například fakturu a dodací list,
- specifikaci reklamovaného Zboží a jeho množství,
- specifikaci závady.

3. Pokud reklamace neobsahuje výše uvedené údaje, není považována Za řádnou reklamaci a prodávající k ní
není povinen přihližet. `

4. Kupující je povinen provést při převzetí Zboží s odbornou péčí prohlídku Zboží Za účelem kontroly jeho
množství, jakosti aprovedení při převzetí zboží. Vady Zboží zjistitelné při prohlídce Zboží, je nutné reklamovat
ihned a sepsat je do dodacího listu nebo přepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto vady reklamovat.

5. Vady Zboží nezjistitelné prohlídkou musi být reklamovány ve lhůtě tří dnů ode dne, kdy kupující tyto vady Zjistil,
případně kdy tyto vady při vynaloženi odborné péče Zjistit mohl.

6. Kupující je povinen umožnit prodávajícímu; posoudit oprávněnost reklamace a případně vyřídit reklamaci.
Za timto účelem kupující dopraví na vlastní náklady reklamované Zboží prodávajícímu na posouzení ve
vhodném obalu, ideálně v originálním obalu. Pokud to není možné a/nebo účelné, umožní kupující prohlídku
věci a případně další úkony v místě, kde se věc' nachází. Není-li to vyloučeno, například v důsledku
Zpracování Zboží na věc novou, je kupující povinen umožnit prodávajícímu odebrat vzorek Z reklamovaného
Zboží, a to Za účelem posouzení reklamace vč. případného zpracování znaleckého posudku. V případě
porušení některé Ze Shora uvedených povinností Z důvodu na straně kupujícího, v důsledku kterých není
možné řádné posouzení uplatněného nároku kupujícího, nárok kupujícího Z vady Zboží Zaniká.

7. Reklamaci vadného Zboží Zakoupené u prodávajícího může přímo uplatnit pouze kupující, tj. osoba, na kterou
byl vystaven daňový doklad o koupi zboží. f '

8. Pokud prodávající vystaví kupujícímu reklamační list, je kupující povinen ho potvrdit.

IV. Nároky kupujícího z_ vad zboží. >

1. V případě vady množství dodaného Zboží má kupující právo na odstranění vady dodáním chybějíciho Zboží.
Pokud je Záměrně provedena částečná dodávka Zboží (dodané množství zboží je Shodné, jako množství
uvedené na dodacím listu), pak se nejedná o vadu, ale o částečnou dodávku.
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V případě, že má Zboží podstatné vady, má kupující nárok:
a) na Odstranění vady opravou;
b) na odstranění vady dodáním nového Zboží, pokud je vada Zboží neopravitelná.
V případě, že má Zboží nepodstatné vady, má kupující nárok:
a) na odstranění vady opravou;
b) na přiměřenou slevu z kupní ceny, pokud je vada Zboží neopravitelná.

. Prodávající je oprávněn rozhodnout o tomj že namısto opravy bude dodáno nové Zboží, Zejména pokud by
byla oprava spojena s neúměrnými náklady nebo by byla jinak neúčelná. V případně nepodstatné vady Zboží
je prodávající oprávněn rozhodnout, že se namísto opravy Zboží poskytuje sleva Z kupní ceny. Pokud nelze
vadu odstranit ani jedním Ze Způsobů dle tohoto reklamačního řádu, je prodávající oprávněn odstranění
vady odmítnout. Kupující je v takovém případě oprávněn v rozsahu Zboží, u kterého prodávající odmítl vady
odstranit, od kupní smlouvy odstoupit.
Podstatnou vadou Zboží je taková vada, v důsledku které není Zboží použitelné ke svému účelu nebo je jeho
použití spojeno s mimořádnými obtížemi, které byjinak s užíváním Zboží nesouvisely.
Příměřená sleva Z kupní ceny Zboží bude vyčíslena prodávajícím a vyúčtována kupujícímu opravným daňovým
dokladem.
Pokud kupující nenavrhne Způsob vyřízení reklamace, rozhodne o Způsobu vyřízení prodávající.
Pokud je poskytnuta Záruka, má kupující nároky Ze záruky `dle příslušného Záručního prohlášení, jinak jako
při nepodstatnýchvadách dle tohoto reklamačního řádu.
Kupující má pouze nároky z vad Zboží vyplývající Z tohoto Reklamačního řádu, jiné nároky se vylučují.

. Vyřízení reklamace

. Prodávající má právo Za účelem posouzení reklamace vyžádat stanovisko výrobce nebo dodavatele Zboží.
Do doby poskytnutí tohoto stanoviska není kupující oprávněn požadovat splnění-_ Závazku Z odpovědnosti Za
vady Zboží; lhůta k vyjádření výrobce nebo jiného dodavatele Zboží však nesmí být nepřiměřené dlouhá.
Po vyřízení reklamace prodávající dohodnutým Způsobem vyzve kupujícího k vyzvednutí věcí a kupující je
povinen věc bez Zbytečného odkladu od prodávajícího převzít To plati iv případě, kdy je reklamace
posouzena jako neoprávněná. '

. Pokud si kupující Zboží nevyzvedne, bude prodávajícím vyzván frk,převzetízzboží. Pokud Sí kupující nevyzvedne
reklamované Zboží ani vdodatečné lhůtě 30 dní,'vZniká prodávajícímu od dalšího dnenárok na náhradu
nákladů spojených se skladováním Zboží a i prodávající je Zároveň oprávněn Zboží vhodným Způsobem
Zlíkvídovat nebo Zpeněžit, a to na náklady kupujícího. V případě prodeje použitelného Zboží bude Získaný
výtěžek použit na náhradu nákladů na Skladování a prodej Zboží.

VI. Omezení odpovědnosti za vady
1. Kupující nemá práva z vad Zboží Zejména v následujících případech: ..

a) u věci prodávané za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána;
b) na opotřebení věci Způsobené jejim obvyklým užíváním;
o) u použité věcí na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou věc měla při převzetí kupujícím;
d) vada Zboží je Způsobená nesprávnou či neodbornou instalací, manipulaci, přepravou, připojením,

sestavenim či nevhodnou údržbou Zboží, užíváním Zboží v rozporu s návodem k použití či Způsobem
odlišným od toho, jímž se Zboží zpravidla užívá či instaluje;

e) pokud kupující o vadě Zboží v době uzavření smlouvy věděl nebo musel s vynaloženim obvyklé pozornosti
vědět, nebo pokud kupující vadu sám Způsobíl;

f) vada byla Způsobena vnějšími událostmi po přechodu nebezpečí škody na Zboží na kupujícího
Prodávající neodpovídá Za jakékoli škody, vč. dodatečných nákladů na provedeni prací (např. demontáž,
opakovanou montáž apod.) v případě, že byly vady Zboží Zjevné a Zjistitelné prohlídkou.
Pokud jsou kupujícímu poskytnuty bezplatně jakékoli dárky, nevztahuje se naně Záruka ani jiná práva
kupujícího Z odpovědnosti Za vady.

. Některé Zboží(nebo jeho části) může podléhat rychlejšímu opotřebení. Jedná se Zejména o Zboží
s vyznačenou dobou použitelnosti čí trvanlivostí, a dále např. baterie elektronických Zařízení, těsnění apod.
Dosažení obvyklé životnosti Zboží či jeho části se považuje za opotřebení Způsobené běžným užíváním dle
odst. 1 tohoto článku a nejedná se tedy o vadu Zboží.
Záruční listy, návody anebo další dokumentace vztahující se ke Zboží může dále stanovit podmínky týkající se
užívání Zboží a jeho údržby, vč. pravidelného servisováni Zboží apod. Tyto podmínky jsou pro kupujícího
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Závazné. Při nedodržení podmínek neodpovídá prodávající Za vady tím způsobené, případně odpovědnost Za
vady nebo Záruka Zcela zaniká, pokud tak Stanoví dokumentace ke Zboží.

V||.- Specifická ustanovení

A) ohkıady, dlažba
1.

4.

5.

Před Zahájení kladečských prací je Zapotřebí:
a) prověřit dodané Zboží rozložením doplochy - včetně sestavení dekorů,
b) Zkontrolovat jednotnost Značení rozměrů (kalibrů) a odstínů na kartonech,
c) zkontrolovat rozměry (kalibry) dlažby či obkladů v případě, že se budou kombinovat dvě či více barev,
Odstíny barev obkladů a dlažeb mohou být odlišné od vystavených vzorků na prodejně či od vyobrazení
v katalogu -jednotlivé výrobní Série se mohouv rámci norem barevně a rozměrově lišit. Pří kladení větší
plochy (nad 4 x 4m) je nutné provést dilatační spáry v ploše, kolem nosných a dilatačních částí staveb, a to
Zejména u venkovníchpodlah podlahových topení. Na venkovní plochy, bazény, u podlahového topení, na
Zatížené prostory, na nenasákavou slinutou dlažbu a mozaiku se používá flexibilní lepidlo a příslušné
spárovací hmoty. V případě pokládání dlažby do šachovnice se může stát, že dlaždice budou mít jiný rozměr.
Do 2mm rozdílu v délce hrany dlaždic se dají rozdíly bez problémů vyrovnat pokládkou a spárováním. Pokud
však kom bínujete více barev a skládáte Z jednotlivých barev pruhy, musí být rozměr dlaždic co nejvíc shodný.
l proto je nutné před Započetím pokládky porovnat různéı rozměry Z důvodu možné odchylky.
Dodávaný sortiment obkladů a dlažeb je v souladu s normou ČSN EN 14411, která popisuje barevné
a rozměrové tolerance výrobků a limity, kdy tytoxparametry nejsou považovány zavady.
U veškerých Zjevných vad obkladů a dlažeb (rozměr, křivost, vady glazury nebo odstínu, Záměny druhu) je
nutné uplatnit reklamaci na Zboží před Zahájením kladečských prací.
Při čištění obkladových materiálů se nesmí používat abrasivní a chemicky agresivní prostředky.

B) Vodovodní baterie, koupelnové doplňky

1 .s Při čištění se nesmí používat čisticí prostředky s obsahem kyselin, mechanické čisticí prostředky
s přísadou písku nebo jiných mechanickýcij'ı částí. Na poškození Z důvod-ufužítí těchto čistících prostředků
se Záruka nevztahuje. Povrchové plochyje výhodné omývat mýdlovým roztokem a jemnými textiliemi.

. Při montáži vodovodních baterií je potřeba instalovat filtry na Zachycení mechanických nečistot před baterií,
případně na hlavním přívodu vody do objektu. U termostatických baterií je potřeba filtr na jemné mechanické
nečistoty min. 200pm. Poškození vzniklé Zanesením vršků, kartuší, termoprvků, sítek, perlátorů a sprch
vodním kamenem nebo nečistotamí Z vodovodního řadu se nepovažuje Za vadu. Někteří výrobci vodovodních

baterií instalací filtrů podmiňují prodlouženou záruční dobu.

C) Vany, sprchové kouty a vaničkyI

1. Pro řádné uplatnění reklamace je zapotřebí vany, sprchové kouty, vaničkya jiné obdobné zboží montovat
v souladu s montážními návody. Montáž musí být Zejména provedena tak, aby Zboží šlo vyjmout či
demontovat bez destrukčních prací- uvan tedy nesmí být dlaždice položeny přes jejich lem a musí být

vyjímatelné zobezdívky. Prodávající neodpovídá za škody spojené s poškozením obkladů, dlažbya Zdiva,
které mohou vzniknout při demontáží.

D) Koupelnový nábytek, koupelnové doplňky

1.

2.

Dřevěné zlakované výrobky se nesmí omývat (polévat) vodou, ale pouze otřít vlhkými jemnými textiliemi
s mýdlovou vodou.
Koupelnový nábytek je určen do vlhkého prostředí, nesmí však přijít do styku s tekoucí či stojatou vodou.

E) Topné zdroje, rozvody vody, vytápění, plynu

1. Topné Zdroje Zahrnují'Zejména kotle na tuhá paliva, plyn, tekutá palivai elektřinu. Dále zahrnují i krby

a kamna, tepelná čerpadla, klimatizace, topné rohože, kabely a fólie.
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Závazné. Při nedodržení podmínek neodpovídá prodávající Za vady tím způsobené, případně odpovědnost Za
vady nebo Záruka Zcela zaniká, pokud tak Stanoví dokumentace ke Zboží.

V||.- Specifická ustanovení

A) ohkıady, dlažba
1.

4.

5.

Před Zahájení kladečských prací je Zapotřebí:
a) prověřit dodané Zboží rozložením doplochy - včetně sestavení dekorů,
b) Zkontrolovat jednotnost Značení rozměrů (kalibrů) a odstínů na kartonech,
c) zkontrolovat rozměry (kalibry) dlažby či obkladů v případě, že se budou kombinovat dvě či více barev,
Odstíny barev obkladů a dlažeb mohou být odlišné od vystavených vzorků na prodejně či od vyobrazení
v katalogu -jednotlivé výrobní Série se mohouv rámci norem barevně a rozměrově lišit. Pří kladení větší
plochy (nad 4 x 4m) je nutné provést dilatační spáry v ploše, kolem nosných a dilatačních částí staveb, a to
Zejména u venkovníchpodlah podlahových topení. Na venkovní plochy, bazény, u podlahového topení, na
Zatížené prostory, na nenasákavou slinutou dlažbu a mozaiku se používá flexibilní lepidlo a příslušné
spárovací hmoty. V případě pokládání dlažby do šachovnice se může stát, že dlaždice budou mít jiný rozměr.
Do 2mm rozdílu v délce hrany dlaždic se dají rozdíly bez problémů vyrovnat pokládkou a spárováním. Pokud
však kom bínujete více barev a skládáte Z jednotlivých barev pruhy, musí být rozměr dlaždic co nejvíc shodný.
l proto je nutné před Započetím pokládky porovnat různéı rozměry Z důvodu možné odchylky.
Dodávaný sortiment obkladů a dlažeb je v souladu s normou ČSN EN 14411, která popisuje barevné
a rozměrové tolerance výrobků a limity, kdy tytoxparametry nejsou považovány zavady.
U veškerých Zjevných vad obkladů a dlažeb (rozměr, křivost, vady glazury nebo odstínu, Záměny druhu) je
nutné uplatnit reklamaci na Zboží před Zahájením kladečských prací.
Při čištění obkladových materiálů se nesmí používat abrasivní a chemicky agresivní prostředky.

B) Vodovodní baterie, koupelnové doplňky

1 .s Při čištění se nesmí používat čisticí prostředky s obsahem kyselin, mechanické čisticí prostředky
s přísadou písku nebo jiných mechanickýcij'ı částí. Na poškození Z důvod-ufužítí těchto čistících prostředků
se Záruka nevztahuje. Povrchové plochyje výhodné omývat mýdlovým roztokem a jemnými textiliemi.

. Při montáži vodovodních baterií je potřeba instalovat filtry na Zachycení mechanických nečistot před baterií,
případně na hlavním přívodu vody do objektu. U termostatických baterií je potřeba filtr na jemné mechanické
nečistoty min. 200pm. Poškození vzniklé Zanesením vršků, kartuší, termoprvků, sítek, perlátorů a sprch
vodním kamenem nebo nečistotamí Z vodovodního řadu se nepovažuje Za vadu. Někteří výrobci vodovodních

baterií instalací filtrů podmiňují prodlouženou záruční dobu.

C) Vany, sprchové kouty a vaničkyI

1. Pro řádné uplatnění reklamace je zapotřebí vany, sprchové kouty, vaničkya jiné obdobné zboží montovat
v souladu s montážními návody. Montáž musí být Zejména provedena tak, aby Zboží šlo vyjmout či
demontovat bez destrukčních prací- uvan tedy nesmí být dlaždice položeny přes jejich lem a musí být

vyjímatelné zobezdívky. Prodávající neodpovídá za škody spojené s poškozením obkladů, dlažbya Zdiva,
které mohou vzniknout při demontáží.

D) Koupelnový nábytek, koupelnové doplňky

1.

2.

Dřevěné zlakované výrobky se nesmí omývat (polévat) vodou, ale pouze otřít vlhkými jemnými textiliemi
s mýdlovou vodou.
Koupelnový nábytek je určen do vlhkého prostředí, nesmí však přijít do styku s tekoucí či stojatou vodou.
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je potom obvykle podmínkou pro vznik a trvání záruky.
3. Rozvody vody, topení, plynu a připojování Zařízení k těmto rozvodům (například radiátorů, baterii apod.)

musí být prováděno odbornými osobami, v souladu s návody a postupy, které musí odborné osoby Znát.
4. Před montáží je nutně Zkontrolovat označení příslušných rozvodů, které je na nich Zpravidla natištěno.

Prodávající neodpovídá Za škodu Způsobenou montáži nesprávných rozvodů, pokud bylo možné typ rozpoznat
Z natištěněho označení. k

5. Prodávající neodpovídá Za škody a za vadyzpůsobeněfneodbornou instalací a montáží.

F) Osvětlení a další elektrická zařízení“by ˇ 'ˇ `“

1. Veškerá zařízení vyžadující napojení na elektrickou sít' mohou být napOJ'ována pouze odbornými osobami,
v souladu s návody.

2. Prodávající neodpovídá Za škody a za vady Způsobeně neodbornou instalací.

VIII. Ostatní ustanovení

1. Ostatní práva a povinnosti stran mezi prodávajícím a kupujícím se řídí jednotlivými ustanoveními OZ
a případnými smluvními ujednáními mezi stranami.

2. Prodávající je oprávněn tento reklamační řád průběžně měnit. Pro jednotlivou kupní smlouvu je rozhodná
verze reklamačníh'o řádu, 'která byla platná ke dni, kdy kupujicičiní poslední úkon směřující kuzavřeni
jednotlivé kupní smlouvy (např. zasílá objednávku nebo potvrzuje nabídku).

3. Tento reklamační řád je platný a účinný od 22.6.2023.
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