RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

Prodévajici Ptagek - velkoobchod, a.s. ICO 25501143
U Velké ceny 413/4 DIC CZ25501143
62300 Brno bankovni spojeni 157449236/0300

Zastupce:

Krajsky soud Brno,spis. zn. oddil B viozka 4169
1D Datové schranky: a3ufv8b

Kupujici Stredni $kola femesina a ICO 72549572
Zakladni $kola, Sobéslav DIC CZ72549572
Wilsonova 405/34 bankovni spojeni  214525937/0300
392 01 Sobéslav
zastupce:
Ing. Darja Bartova tel. +420389822801
feditelka e-mail info@ssrsobeslav.cz
zapsana v:

Méstsky Ufad Sobéslav

uzaviraji tuto ramcovou kupni smiouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079
a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., Obéanského zakoniku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkéch :

1.

Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje obchodni vztahy smluvnich stran, které budou nadéle realizovany v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Prodavajici bude na zakladé podminek stanovenych v této ramcové smlouvé
dodavat kupujicimu zbozi. Kupujici je povinen zboZi odebrat a zavazuje se uhradit smluvni kupni cenu
prodavajicimu v&as a fadné&, za podminek dohodnutych v této smlouva.

. Koupé a prodej zbozi se bude uskute¢iiovat na zakladé jednotlivych kupnich smiuv, uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho fadné doru&enych prodavajicimu. Podminky
stanovené touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na véechny jednotlivé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

. Objednavka kupujiciho musi obsahovat datum vystaveni, &islo objednavky, druh a pozadované mnozstvi
zbozi, termin dodani, zplisob dopravy, misto plnéni s uvedenim adresy, jména a telefonicka spojeni
na osoby opravnéné pfevzit pinéni, oznaceni- kupujiciho véetné sidla, IC a DIC, bankovni spojeni, jméno a
pracovni zafazeni osoby, kterd objednavku vystavila a telefonické spojeni na tuto osobu. Objednavka
miZe obsahovat dal$i dodaci podminky, popf. dopravni dispozice.

. Po dohodé smluvnich stran Ize objednavku uginit telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé telefonické
objednavky je kupujici povinen ve lhiité do 5 dnli zaslat prodavajicimu objednavku dodate&né v pisemné
podobé&, pokud se strany nedohodnou jinak.

. Po doruceni objednavky potvrdi prodavajici jeji pfevzeti pisemné nebo e-mailem, pokud se strany nedohodly
jinak. OkamZikem dorugeni potvrzeni objednavky kupujicimu je kupni smlouva uzaviena.

. Potvrzenim objednavky jsou akceptovany jen ty podminky, které jsou v ném vysiovné uvedeny. Pokud byla
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udinéna predchozi objednavka kupujicim s odliSnymi nebo dalSimi podminkami, nez které jsou uvedeny
v potvrzeni objednavky nebo této RKS, prodavajici je odmita. Pokud kupujici na téchto dalSich podminkach
trva, je povinen to sdélit prodavajicimu do 2 pracovnich dnd, jinak se ma za to, Ze na nich netrva. Dodanim
zboZi nebo obdobnym konkludentnim jednanim prodavajici nepotvrzuje jakékoli dodatetné podminky
jednotlivé kupni smlouvy nad ramec potvrzeni objednévky a této RKS.

Pokud objednavka neobsahuje nékteré nalezitosti dle &l. 1 odst. 3 této smlouvy, mize prodavajici pozadovat
jeji doplnéni. Pokud chybgjici skutednosti nejsou nezbytné pro platné uzavieni jednotlivé kupni smiouvy,
muze prodavajici akceptovat i takto netipinou objednavku.

Pokud prodavajici nebude souhlasit s poZzadavky stanovenymi v objednéavce, zejména pokud je nebude
schopen splnit, informuje o tom kupujiciho do 5ti pracovnich dnil ode dne doruéeni objednavky. Kupujici je
v tom pfipadé zasle prodavajicimu Gpravy objednavky, pfipadné zrudeni objednavky.

Za kupuijiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky ucinit) vedouci zaméstnanci obchodnich

‘Usek( kupujiciho, vedouci prodejny nebo jim povéfeny zaméstnanec. ZboZi je opravnén pievzit vedouci

zaméstnanec pfisludného obchodniho Useku kupujiciho, vedouci prodejny, pfipadné jiny odpovédny
zaméstnanec. Kupujici ma pravo pfi podpisu této smlouvy pfedat prodévajicimu pisemny seznam osob
opravnénych k odbéru zbozi, podepsany statutarnim organem kupuijiciho; v takovém pfipadé je kupujici
odpovédny za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam opravnénych osob prodavajicimu piedloZzen, ma se
za to, Ze k odbéru zbozi jménem kupujiciho je opravnén jakykoliv zaméstnanec kupujiciho. Prodavajici ma
pravo nevydat zboZi osobé, o které mu neni znamo, Ze je opravnéna za kupujiciho odebrat zboZi.

10. Predchazejici objednévky neni tfeba v pfipadé, Ze kupujici odebere zboZi pfimo na provozovné

prodavajiciho ze skladovych zasob prodavajiciho. V tomto pfipadé je jednotliva kupni smlouva uzaviena
pfedanim zbozi kupujicimu.

11. V piipadé pochybnosti o okamziku uzavieni smlouvy se mé& zato, Ze pfedanim zboZi kupujicimu byla

jednotliva kupni smlouva uzaviena.

. Dodaci podminky

. “Termin dodani uréuje prodavajici a sdéli ho kupujicimu na vyzadani. Termin dodani neni pro’ prodavajiciho

zavazny a mﬂie’ byt prodavajicim dodate¢né jednostranné upraven v navaznosti na dodaci Ihity dodavatele
¢i vyrobce.

Zavazek je fadné spinén pfedanim objednaného zboZi prodavajicim prvnimu dopravci k pfepravé nebo
kupujicimu v misté pInéni. Mistem pinéni je obvykle skiad prodavajiciho, nebo misto v ramci CR, které uréi
kupujici v pisemné objednavce, pokud dopravu zajistuje prodavajici. Kupuijici je povinen zajistit pfevzeti
zboZi v misté plnéni opravnénou osobou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutné, poskytnout nastroje
nebo pracovniky potiebné k prevzeti zbozi.

. Prodavajici preda zbozi véetné nalezitych dokladil (dodacich listli, faktur, aj.) ve sjednané Ihité kupujicimu

v mist& pln&ni. Je-li uskute&hovano dodani zbozi jeho odeslanim kupujicimu, je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit v&as a bez odkladu termin odeslani zboZi.

Na misto dodani musi byt mozny pfijezd a parkovani nakladniho vozidla. Vykladka bude provedena na misté
zaparkovani vozidla, bez dal§i zanasky zboZi nebo vykladky zboZi z palet. V pfipadé objednavky zboZi, které
nelze vyloZit z nakladniho vozidla se sklopnym &elem b&Znym paletovym vozikem, sivykladku zajistuje

kupujici.

Palety a prokladovy material nejsou sou¢asti ceny. Prodavajici je opravnén vyuctovat vratné obaly dle
redlného mnozstvi pfedaného kupujicimu. MnoZstvi uvedené v nabidce nebo v potvrzeni objednéavky je
orientaéni. Palety ve standardu EUR je kupujici opravnén vrétit do 60 dni od pfevzeti prodavajicimu,
v takovém pfipadé prodavaijici vystavi na cenu palet dobropis. Prodavajici je opravnén dobropisovanou
gastku poniZit o opotfebeni palet. Prodavajici neni povinen pfijmout zpét palety poskozené natolik, Ze je
omezena jejich dalsi pouzitelnost a bezpeénost. Miru poskozeni vyhodnocuje prodavajici.

Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplUsobem tak, aby bylo vylou¢eno jeho pfipadné poskozeni pfi
transportu.

Kupuijici je povinen pii pfevzeti zboZi zajistit potvrzeni jeho pievzeti podpisem opravnéné osoby na dodacim
listu. Osoba pfebirajici zboZi zarovefi uvede na dodacim listu ¢iteln& hllkovym pismem (daje nezbytné ke
své identifikaci, zejména své jméno, pfijmeni a pracovni zafazeni.

Nebezpeéi $kody na zbozi piechazi na kupujiciho okamzikem jeho pfevzeti.
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9. Vlastnické pravo prechazi z prodavajiciho”na kupujiciho okamzZikem, kdy je zcela zaplacena sjednana

kupni cena za dodané zboZzi. Za rozhodny den se povaZuje ten, kdy ma prodavajici celou fakturovanou
¢astku pfipsanu na svém Gétu.

10.Cena dopravy se fidi jednotlivou kupni smlouvou. Pokud neni stanoveno jinak, pak se cena dopravy fidi

podminkami prodavajiciho, které jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho www.ptacek.cz
v sekci "Doprava". Pokud kupujicimu zavazi zbozi pfimo dodavatel prodavajiciho a ten vylétuje
prodavajicimu cenu dopravy, je prodavajici opravnén poZadovat Uhradu ceny dopravy v plné vysi po
kupujicim.

Ill. Cena

1.

Kupni cena bude stanovena v jednotlivé kupni smlouvé (napf. v objednavce). Pokud neni cena vyslovné
stanovena v jednotlivé kupni smlouvé, Fidi se cenikem prodavajiciho. Cena zboZi obsaZena v nabidce nebo
v potvrzeni objednavky prodavajiciho ma pred cenikem prodavajiciho pfednost.

Cenik zboZi je prodavajici opravnén prabézné meénit. Cenik je dostupny v B2B eshopu prodavajiciho.
Na vyZadani budou ceny piislu§ného zbozi dle ceniku. kupujicimu sdéleny. Pro stanoveni ceny zboZi je
rozhodujici cenik prodavajiciho ke dni, kdy kupujici &ini posledni Gkon smétujici k uzavfeni jednotlivé kupni
smlouvy (napf. zasila objednavku nebo potvrzuje nabidku). Pokud neni kupni cena stanovena v jednotlivé
kupni smlouvé, je kupujici povinen se pfed uginénim objednavky seznamit s aktualni vysi ceny zboZi, napt.
dotazem na obchodniho zastupce prodavajiciho. Nespinéni této povinnosti nevede k neplatnosti jednotlivé
kupni smlouvy. Zmeénu ceniku neni prodavajici povinen kupujicimu oznamovat.

Prodavajici miZe kupujicimu na vyZzadani poskytnout aktualni rabatovou tabulku, ktera obsahuje slevy
z cenikovych cen vyrobce. Rabatova tabulka je jen informativni a neni pro prodavajiciho zavazna.
Prodavajici je opravnén kdykoli i bez informovani kupujiciho rabaty ménit.

Zmeéni-li se ceny zboZi ze strany dodavatelll prodavajiciho (napf. vyrobctl), nebo dojde ke zméné vyrobnich
nakladd, mlze byt kupni cena jednostranné& prodavajicim dodateén& upravena o ¢astku, o kterou se
zmenila kupni cena od dodavatele prodavajiciho v obdobi od uzavieni jednotlivé kupni smiouvy s kupujicim
do dodani zboZi dodavatelem prodavajicimu. Pokud kupujici odmitne ‘upravenou kupni cenu uhradit, je
prodavajici opravnén od jednotlivé kupni smlouvy odstoupit.

IV. Platebni podminky

1.

Ke dni pfedani zbozi kupujicimu v misté pinéni, pfip. prvnimu dopravci k pfepravé ma prodavajici pravo
vystavit dariovy doklad ( fakturu). V pripadé objednavky nizkoobratkového, neskladového &i jinak
specifického zboZi, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zalohovou fakturu a2 do vy$e 100% ceny
objednaného zboZi. V pfipadé, Ze kupujici toto objednané zbozi z jakéhokoli divodu neodebere, bude
zaplacena zaloha zapo&tena na smluvni pokutu dle ¢&l. V odst. 3. této RKS. Do okamziku Ghrady zalohy
neni prodavajici povinen zbozi predat.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu v terminu uvedeném na dafiovém: dokladu. Splatnost dafiovych
dokladl je 30 dnil ode dne vystaveni.

Za termin uskute¢néni Ghrady je povaZovan okamzik pfipsani celé fakturované &astky na bankovni téet
prodavajiciho.

Faktura prodévajicino musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznacCeni faktury a jeji Cislo

- obchodni firmu, sidlo, ICO, DIC, tdaj o zapisu v obchodnim rejstFiku, &fslo viozky

- Gislo dodaciho listu

- piedmét dodavky v¢etné druhu a ndzvu zbozi, poéet ks

- cenu za ks a cenu celkovou

- sazbu DPH

- celkovou ¢astku s DPH

- (Cislo G¢tu prodavajiciho, oznageni penéZniho Gstavu prodavajiciho

- datum vystaveni faktury

- datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
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- konstantni symbol
- variabilni, pfip. specificky symbol

5. Prodavajici jednostranné stanovuje kupujicimu fakturacni limit, ktery zahmuje souet vSech neuhrazenych
diuht kupujiciho pfed splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zbozi dodaného a doposud
nevyfakturovaného. Pii dosaZeni stanoveného fakturagniho limitu, je mozny dalsi odbér zbozi od °
prodavajiciho pouze oproti okamzité platbé ceny zbozi, pokud prodavajici neschvali piekroCeni limitu &i jeho
zvyseni.

6. Pokud je kupuijici v prodieni s Ghradou splatnych ¢astek, je prodavajici opravnén zapoCist veskera pfijata
pInéni na jakékoli své pohledavky vigi kupujicimu, bez ohledu na uréeni kupujicim.

V. Sankce

1. Ugastnici se dohodli, e v pfipadé prodleni s (hradou fakturované kupni ceny, je kupujici povinen
prodavajicimu zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.
Dosé&hne-li prodleni kupujiciho s Ghradou kupni ceny nebo jeji &asti 30-ti dni, je kupujici povinen zaplatit
za kazdy zapo&aty dal$i den sjednany arok z prodieni ve vysi 0,1% z celkove dluzne Eastky.

2. Pokud je kupujici v prodleni s Ghradou jakychkoli splatnych pohledavek prodavajiciho, ma prodavajici pravo
umoznit dalsi prodej pouze za hotové, piipadné je prodavajici opravnén bez daliho pozastavit dalsi
obchodovani s kupujicim. ,

3. Neodebere-li kupujici fadné objednané zboZi, na které byla prodavajicim vystavena zaiohova faktura
v souladu s &l. IV odst. 1 této smlouvy, poté, co v souladu s ¢l. | odst. 5 této smlouvy doslo k uzavfeni kupni
smlouvy, je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi100% z kupni ceny objednaného zbozi.
Prodavajici je opravnén pouzit k Ghradé smluvni pokuty uhrazenou zélohu.

VI. Zaruéni-podminky

1. Vady zboZi, zji§téné pii kontrole, musi byt “prodavajicimu”oznameny ‘ihned amusi byt zaznamenany
pisemné do dodaciho listu. Jiné vady zboZi musi byt oznameny nejpozdéji do tfech dnll od jejich zjisténi,
nebo od okamziku, kdy kupujici mohl tyto vady pii vynaloZeni odborné péce Zzjistit. Oznameni vad musi byt
dolozeno doklady, které prokazuji opravnénost reklamace. Pokud je vada zboZi zplsobena béhem pfepravy,
kterou zajistoval prodavaijici, zajisti kupujici sepsani pfisludného protokolu s dopravcem, bez kterého nelze
reklamaci uplatnit.

2. V ostatnim se podminky uplatnéni vad zboZi a piipadné néroky kupujiciho Ffidi Reklamacnim fadem
prodavajiciho, ktery je sougasti této smlouvy. Kupujici svym podpisem potvrzuje, Ze se s Reklama&nim
fadem seznamil. '

3. Z diivodl reklamace neni kupujici opravnén zadrZet celou nebo ¢ast kupni ceny reklamovaného zboZi i
ahradu jinych zavazk vagi prodavajicimu, takové naroky jednostranné uplatiiovat a tim ménit "Platebni
podminky" této smlouvy ani kupni cenu zapotist na jakekoli své naroky vi¢&i prodavajicimu.

VIl. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva je platna a G&inna dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

3. Smlouvu mohou vypov&dét obé strany na zakladé pisemné vypovedi doru¢ené druhé ze stran. Smlouva
zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi.

4. Zanik & zrudeni této ramcové kupni smlouvy se sam o sobé& nedotyka platnost jednotlivych kupnich smiuv.

Na jednotlivé kupni smlouvy uzaviené po dobu platnosti a G¢innosti této ramcové kupni smlouvy se

podminky stanovené touto rdmcovou kupni smlouvou vztahuji i po jejim zaniku &i zrudeni.

—

VIIl. Re$eni sporl
1. Smluvni strany se budou snazit veskeré spory vyiesit pokud mozno mimosoudni cestou.
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2.

Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy a v souvislosti s ni, v&. sporll vzniklych z jednotlivych kupnich
smluv a v souvislosti s nimi, budou rozhodnuty v rozhodéim fizeni podle zak. &. 216/1994 Sb., o rozhod&im
fizeni. Spory budou rozhodnuty jedinym rozhodcem, a to

I Fokud by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, piipadné by odmitl spor projednat,

funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud nepfijme funkci rozhodce do 15 dnii ode dne dorugeni Zaloby, je
spor opravnén rozhodnout rozhodce — Pokud za
stejnych podminek nebude rozhodce rozhodovat spor, je opravnén spor

rozhodnout rozhodce a pokud ani tento
rozhodce nebude za stejnych podminek spor rozhodovat, je opravnén spor rozhodnout rozhodce (N

!ozhodéi fizeni bude zahajeno zalobou, kterou poda kterakoli strana na adresu Ceska komora rozhodcd,

Brno, Jubilejni 32, kde je konano rozhodéi fizeni.

Rozhodti fizeni bude provedeno podle pravniho fadu Ceské republiky a bude se konat na zakladé
pisemnych podkladl bez Gstniho jednani. Pokud to véak bude rozhodce povaZovat za nutné, je opravnén
Ustni jednani nafidit. Rozhod¢i nalez nemusi obsahovat pisemné odlvodnéni. Otazky rozhod&iho fizeni
touto rozhodCi doloZzkou nevymezené a pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout uréeny
rozhodce sam. Rozhod¢i fizeni kong&i vydanim rozhodéiho nalezu nebo usnesenim. Rozhodg&i nalez nabyva
pravni moci dnem dorugeni a je vykonatelny.

Odmeéna za rozhodgi fizeni &ini 3% z hodnoty sporu, nejméné véak 5.000,-K& (bez DPH).

Odmeénu uhradi rozhodci Zalobce pfi zahajeni fizeni. Pokud je Zalobce ve sporu Uspésny, uloZi rozhodce
v rozhod¢im nalezu Zalovanému povinnost nahradit Zalobci vynaloZzené néklady.

IX. Ostatni ujednani

1.

2.

@

Smiuvni strany povaZuji veSkeré informace, které jsou spojeny s touto smiouvou, za divérné a zavazuji se
o nich zachovat ml¢enlivost.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, 2e prodavajici v ramci obchodniho vztahu zalozeného touto
smlouvou eviduje, uklada a zpracovava potfebna osobni data.

. Zavérecna ujednani

. Neni-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé zakonem &. 89/2012 Sb.,

ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Strany se dohodly, Ze § 1740
odst. 3, § 1799, § 1800 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici neni povinen nahradit kupujicimu jakékoli smluvni pokuty a jiné sankce, které si kupujici ujednal
s tfeti osobou.

. Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. Tato

smiouva nahrazuje v celém rozsahu jakakoli pfedchazejici ujednani stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda ze stran obdr2i po jednom.

Smluvni strany prohladuji, Ze situto smiouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji stvrzuji
svymi podpisy.

V1037 CLay
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Reklamaéni fad pro kupujici - podnikatele

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamaéni fad spole&nosti Ptagek - velkoobchod, a.s., IC: 25501143 (déle jen "prodévaijici”) se vztahuje
pouze na zavazkové vztahy vyplyvajici z kupnich smluv uzavfenych mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je
podnikatelem. Na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem vydal prodavajici samostatny

reklamaéni fad. Kupujici - podnikatel neni opréavnén dovoldvat se jakychkoli prav kupujiciho - spotfebitele
vyplyvajicich ze samostatného reklamagniho fadu.

. Odpovédnost za vady

. Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi jeho pfevzeti kupujicim nema vady, zejména, Ze je dodano

v ujednaném mnozZstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni prodavajici v jakosti
a provedeni vhodnymi pro obvykly ucel.

V jednotlivé kupni smlouvé nebo v dokumentaci pfilozené ke zbozi mize byt prodavajicim poskytnuta na zbozi
zaruka. Délka a podminky zaruky se v takovém piipadé fidi jednotlivou kupni smlouvou nebo dokumentaci
ke zbozi. '

U zuzivatelného zboZi bude vyznaéena na obalu doba nejkratsi trvanlivosti a u véci podiéhajici rychlé zkaze
bude na obalu vyznadena doba, po kterou lze véc pouzit. Prodavajici v téchto pfipadech odpovida za vady
zbozi pouze po takto uvedenou dobu, po jejim uplynuti nelze vady vytykat.

lll. Uplatnéni a feSeni reklamace

1.

7.

8.

Prava z vadného pinéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho takto:

- pisemné nebo osobné& na kterékoli pobocce prodavajiciho, v niZ je pfijeti reklamace mozne s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluZeb, pfi¢emz se doporuCuje reklamovat na
pobo&ce, na které bylo zbozi zakoupeno,

- emailem na adrese opratrujiciho prodejce.

Reklamace kupujiciho musi obsahovat:

- "doklad, Zze véc byla zakoupena u prodavajiciho, napfiklad fakturu a dodaci list,

- specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnoZstvi,

- specifikaci zavady.

Pokud reklamace neobsahuje vy$e uvedené udaje, neni povaZzovana za fadnou reklamaci a prodavajici k ni

neni povinen pfihlizet.

Kupujici je povinen provést pfi pfevzeti zboZis odbornou péci prohlidku zboZi za ucelem kontroly jeho

mnozstvi, jakosti a provedeni pfi pfevzeti zboZi. Vady zboZi zjistitelné pfi prohlidce zbozi, je nutné reklamovat

ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo pfepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto vady reklamovat.

Vady zbozi nezjistitelné prohlidkou musi byt reklamovany ve Ih(ité tfi dnt ode dne, kdy kupuijici tyto vady Zzjistil,

pripadné kdy tyto vady pfi vynaloZeni odborné péce zjistit mohl.

Kupujici je povinen umoz2nit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace a pfipadné vyfidit reklamaci.

Za timto Gcelem kupujici dopravi na vlastni naklady reklamované zbozi prodavajicimu na posouzeni ve

vhodném obalu, idealn& v originalnim obalu. Pokud to neni mozné a/nebo G¢elné, umozni kupujici prohlidku

véci a pfipadné dalsi Gkony v mist&, kde se véc nachazi. Neni-li to vylou¢eno, napfiklad v dusledku
zpracovani zbozi na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat vzorek z reklamovaného
zbozi, ato za Udelem posouzenireklamace v&. pfipadného zpracovani znaleckého posudku. V pfipadé
poruseni nékteré ze shora uvedenych povinnosti z diivodu na strané kupujiciho, v dusledku kterych neni
mozné fadné posouzehi uplatn&ného naroku kupujiciho, narok kupujiciho z vady zboZi zanika.

Reklamaci vadného zbozi zakoupené u prodavajiciho mliZe pfimo uplatnit pouze kupuijici, tj. osoba, na kterou

byl vystaven darovy doklad o koupi zboZi. - o

Pokud prodavajici vystavi kupujicimu reklamagni list, je kupuijici povinen ho potvrdit.

IV. Naroky kupujiciho z vad zbozi.

1.

V pfipadé vady mnozstvi dodaného zbozi mé kupuijici pravo na odstranéni vady dodanim chybéjictho zboZi.
Pokud je zamérn& provedena Gaste¢na dodavka zboZi (dodané mnoZstvi zboZi je shodné, jako mnoZstvi
uvedené na dodacim listu), pak se nejedna o vadu, ale o &aste¢nou dodavku.
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V pfipadé, Ze ma zboZi podstatné vady, ma kupujici narok:

a) na odstranéni vady opravou;

b) na odstranéni vady dodanim nového zboZi, pokud je vada zboZi neopravitelna.
V pfipadé, Zze ma zbozi nepodstatné vady, ma kupujici narok:

a) na odstranéni vady opravou;

b) na piimé&Fenou slevu z kupni ceny, pokud j Je vada zboZi neopraviteina.

. Prodavajici je opravnén rozhodnout o tom: 2e namisto opravy bude dodano nové zbozi, zejména pokud by

byla oprava spojena s nemérnymi naklady nebo by byla jinak neucelna. V pfipadné nepodstatné vady zbozi
je prodavaijici opravnén rozhodnout, Ze se namisto opravy zbo2i poskytuje sleva z kupni ceny. Pokud nelze
vadu odstranit ani jednim ze zplsobl dle tohoto reklamagniho Fadu, je prodavajici opravnén odstranéni
vady odmitnout. Kupujici je v takovém pfipadé opravnén v rozsahu zbo2i, u kterého prodavajici odmitl vady
odstranit, od kupni smlouvy odstoupit.

Podstatnou vadou zboZi je takova vada, v disledku které neni zboZi pouzitelné ke svému ugelu nebo je jeho
pouZiti spojeno s mimofadnymi obtizemi, které by jinak s uZivanim zboZi nesouvisely.

Pfiméfena sleva z kupni ceny zboZi bude vygislena prodavajicim a vydétovana kupujicimu opravnym dafiovym
dokladem.

Pokud kupujici nenavrhne zplsob vyfizeni reklamace, rozhodne o zplisobu vyfizeni prodavajici.

Pokud je poskytnuta zaruka, ma kupuijici naroky ze zaruky dle pfislu§ného zaruéniho prohlageni, jinak jako
pfi nepodstatnych vadach dle tohoto reklamaéniho fadu.

Kupujici mé pouze naroky z vad zboZi vyplyvajici z tohoto Reklamagniho fadu, jiné naroky se vyluduji.

. Vyfizeni reklamace

. Prodavajici ma pravo za U¢elem posouzeni reklamace vyzadat stanovisko vyrobce nebo dodavatele zbozi.

Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni kupuijici opravnén poZadovat spinéni. zavazku z odpovédnosti za
vady zboZi; IhGta k vyjadfeni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi véak nesmi byt nepfiméiené dlouha.

. Po vyfizeni reklamace prodavajici dohodnutym zplsobem vyzve kupujiciho k vyzvednuti véci a kupujici je

povinen véc bez zbytetného odkladu od prodavajiciho prevzit. To plati iv pfipadé, kdy je reklamace
posouzena jako neopravnéna.

Pokud si kupujici zboZi-nevyzvedne, bude prodavajicim vyzvan k prevzeti zbozi. Pokud si kupujici nevyzvedne
reklamované zboZi ani v dodate¢né Ihité 30 dni, vznika prodavajicimu od dalsiho dne narok na nahradu
nakladi spojenych se skladovanim zboZi a prodavaiici je zaroveh opravnén zbozi vhodnym zplsobem
zlikvidovat nebo zpené&Zit, a to na naklady kupujiciho. V pfipadé prodeje pouzitelného zbozi bude Ziskany
vytéZek pouZit na nahradu nakladii na skladovani a prodej zbozi.

VI. Omezeni odpovédnosti za vady

1.

Kupujici nema prava z vad zboZi zejména v nasledujicich ptipadech: .

a) u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana;

b) na opotfebeni vé&ci zplisobené jejim obvyklym uZivanim;

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebenti, kterou véc méla pii prevzeti kupuijicim;

d) vada zboZi je zplisobena nespravnou & neodbornou instalaci, manipulaci, pfepravou, pfipojenim,
sestavenim &i nevhodnou udrzbou zbozi, uZivanim zboZi v rozporu s navodem k pouziti &i zpUsobem
odlisnym od toho, jimz se zboZi zpravidla uzZiva &i instaluje;

e) pokud kupujici o vadé zboZi v dob& uzavieni smlouvy védél nebo musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti
védét, nebo pokud kupujici vadu sém zpsobil;

f) vada byla zptsobena vné&j8imi udalostmi po pfechodu nebezpe&i $kody na zbozi na kupujiciho

. Prodavajici neodpovida za jakékoli $kody, v&. dodate¢nych nakladii na provedeni praci (napf. demontaz,

opakovanou montaz apod.) v pfipadé, Ze byly vady zboZi zjevné a zjistitelné prohlidkou.

Pokud jsou kupujicimu poskytnuty bezplatné jakékoli darky, nevztahuje se nané zaruka ani jing prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Nekteré zboZi (nebo jeho €ast) muize podiéhat rychlej$imu opotiebeni. Jedna se zejména o zbozi
s vyznacenou dobou pouzitelnosti &i trvanlivosti, a dale napf. baterie elektronickych zafizeni, t&snéni apod.
Dosazeni obvyklé Zivotnosti zboZi ¢i jeho ¢asti se povazuje za opotfebeni zplisobené b&znym uzivanim dle
odst. 1 tohoto ¢lanku a nejedna se tedy o vadu zbozi.

Zaruéni listy, navody anebo daléi dokumentace vztahujici se ke zbozi muze déle stanovit podminky tykajici se
uZivani zboZi a jeho Udrzby, v¢. pravidelného servisovani zbozi apod. Tyto podminky jsou pro kupujiciho
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zavazné. Pfi nedodrzeni podminek neodpovida prodavajici za vady tim zplisobené, pfipadné odpovédnost za
vady nebo zaruka zcela zanikd, pokud tak stanovi dokumentace ke zbozi.

VII. Specificka ustanoveni

A) Obklady, dlazba

1.

4.

5.

Pred zahajeni kladegskych praci je zapotfebi:

a) provéfit dodané zbozi rozlozenim do plochy - véetné sestaveni dekordl,

b) zkontrolovat jednotnost znageni rozmérd (kalibrti) a odstinl na kartonech,

c) zkontrolovat rozméry (kalibry) dlazby ¢&i obkladil v pfipadé, Ze se budou kombinovat dvé &i vice barev,
Odstiny barev obkladii a dlazeb mohou byt odli$né od vystavenych vzorkl na prodejné ¢&iod vyobrazeni
v katalogu - jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a rozmérové lisit. Pri kladeni vétsi
plochy (nad 4 x 4m) je nutné provést dilatatni spary v ploSe, kolem nosnych a dilataénich &asti staveb, a to
zejména u venkovnich podiah podiahovych topeni. Na venkovni plochy, bazény, u podlahového topeni, na
zatizené prostory, na nenasdkavou slinutou dlazbua mozaiku se pouziva flexibilni lepidlo a pfisludné
sparovaci hmoty. V pfipadé pokladani dlazby do $achovnice se muiZe stat, Ze dlazdice budou mit jiny rozmér.
Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic se daji rozdily bez problém vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud
véak kombinujete vice barev a skladéate z jednotlivych barev pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvic shodny.
| proto je nutné pfed zapo&etim pokladky porovnat rlzné rozméry z dlivodu mozné odchylky.

. Dodavany sortiment obkladii a dlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné

a rozmérové tolerance vyrobk a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

U veskerych zjevnych vad obkladd a dlazeb (rozmér, kfivost, vady glazury nebo odstinu, zamény druhu) je
nutné uplatnit reklamaci na zbozi pfed zahajenim kladecskych praci.

Pti ¢i&téni obkladovych materialt se nesmi pouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostredky.

B) Vodovodni baterie, koupelnové dopliiky

1

. Pii ¢&iténi se nesmi pouzivat Cistici prostfedky s obsahem kyselin, mechanické C¢istici prostiedky

s pfisadou pisku nebo jinych mechanickycii &asti. Na poskozeni z dlivodu uZiti téchto &isticich prostfedki
se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokem a jem nymi textiliemi.

Pii mont4i vodovodnich baterii je potfeba instalovat filtry na zachyceni mechanickych necistot pfed baterii,
piipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii je potieba filtr na jemné mechanické
nedistoty min. 200pm. Poskozeni vzniklé zanesenim vrdk(l, kartusi, termoprvkl, sitek, perlatorli a sprch
vodnim kamenem nebo neéistotami z vodovodniho Fadu se nepovaZuje za vadu. Néktefi vyrobci vodovodnich
baterii instalaci filtrll podmifiuji prodliouzenou zaruéni dobu.

C) Vany, sprchové kouty a vanicky

1.

Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotiebi vany, sprchové kouty, vani¢ky a jiné obdobné zbozi montovat
v souladu s montaznimi navody. Montaz musi byt zejména provedena tak, aby zboZi $lo vyjmout Ci
demontovat bez destrukénich praci— uvan tedy nesmi byt dlazdice poloZeny pfes jejichlem a musi byt
vyjimateiné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za Skody spojené s poskozenim obkladl, dlaZby a zdiva,
které mohou vzniknout pfi demontazi.

D) Koupelnovy nabytek, koupelnové dopliiky

1.

2.

Drevéné -lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou.
Koupelnovy nabytek je ur&en do vihkého prostfedi, nesmi v&ak pfijit do styku s tekouci ¢i stojatou vodou.

E) Topné zdroje, rozvody vody, vytapéni, plynu

1.

Topné zdroje zahrnuji zejména kotle natuha paliva, plyn, tekuta palivai elektfinu. Dale zahrnuji i krby
a kamna, tepelna &erpadia, klimatizace, topné rohoZe, kabely a folie.

2. Instalace v&ech topnych zdrojli musi byt provedena odbornymi osobamiv souladu s navody. Néktefi vyrobci

autorizuji osoby opravnéné k provadéni montaZi a servisu jejich zbozi, montaZz a servis autorizovanou osobou
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je potom obvykle podminkou pro vznik a trvani zaruky.

3. Rozvody vody, topeni, plynu a pfipojovani zafizeni k témto rozvodim (napfiklad radiatord, baterii apod.)
musi byt provadéno odbornymi osobami, v souladu s navody a postupy, které musi odborné osoby znat.

4. Ptred montaZi je nutné zkontrolovat oznaceni pfislusnych rozvod(, které je na nich zpravidla natisteno.
Prodavaijici neodpovida za $kodu zplisobenou montazi nespravnych rozvodu, pokud bylo mozné typ rozpoznat
z natisténého oznaceni. o

5. Prodavajici neodpovida za $kody a za vady zplsobené neodbornou instalaci a montazi.

F) Osvétleni a dal$i elektricka zaFizeni-
1. Veskera zafizeni vyZadujici napojeni na elektrickou sit mohou byt napojovana pouze odbornymi osobami,
v souladu s navody.

2. Prodavajici neodpovida za $kody a za vady zplsobené neodbornou instalaci.

VIil. Ostatni ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim se fidi jednotlivymi ustanovenimi OZ
a pfipadnymi smluvnimi ujednanimi mezi stranami.

2. Prodavajici je opravnén tento reklamaéni fad pribézné ménit. Pro jednotlivou kupni smlouvu je rozhodna
verze reklamaéniho fadu, ktera byla platna ke dni, kdy kupujici &ini posledni Ukon sméfujici k uzavieni
jednotlivé kupni smlouvy (napf. zasila objednavku nebo potvrzuje nabidku).

3. Tento reklamacni fad je platny a uéinny od 22.6.2023.
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