Financovano I .. Narodni P MINISTERSTVO
Evropskou unii >— = plan & ~=" | PRO MISTNI
NextGenerationEU :‘ obnovy ROZVOIJ CR

SMLOUVA

O PROVADECIM PROJEKTU, VYVOJI A IMPLEM ENTACI I,NFOl,{MACNI'CH SYSTEMU
PRO DIGITALIZACI STAVEBNIHO RIZENI

mezi

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
jako Objednatelem na stran¢ jedné

a

InQool, a.s.
jako Poskytovatelem na strané druhé



OBSAH

PREAMBULE ........ooeeeeteeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et e s e et et ettt ettt et et eeeteneeeeeeeeer s 4
L. VYKLAD POJMU ..ottt ettt ee et tee e en et eneseen e enenens 4
2. PREDMET A UCEL SMLOUVY ...ooootoeeeeeeeeeeteeeeeeeeee et eeen et 10
3. DOBA A MISTO PLNENT .......ooiviiiieteeeeeeeeeeeeete ettt en et s s en e 11
4. ZPUSOB PROVEDENI DILA ..ottt 12
5. SLUZBY NA OBIEDNAVKU .....ooovviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee st esen e enesees e 13
8. SKOLENI ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et eneees 17
7. SERVICE DESK ..ottt ettt ettt ettt es e ee et se e ene et eneetes e 17
8. CENA A PLATEBNI PODMINKY ....cooooviiiiioeeeeeeeeeeeeeee et et eeesenenenesaens 18
9. PRAVA APOVINNOSTISTRAN. ...coiiiteteeeteeeeteeeeeeeeee ettt se s st en s e 21
10.  POVINNOSTI OBJIEDNATELE .....ooooitieeeeeeeee ettt enee et essees e enens 22
11.  POVINNOSTIPOSKYTOVATELE ....o.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteee e senesen e senens 23
12 AKCEPTACNI RIZENI ......oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en et enens 27
13.  PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI ....oviiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 31
14, ZDROJOVY KOD.......ooooiooeoeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e es sttt en ettt essten e enens 38
15.  OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT.........ccoioiiiioieoeeeeeeeeeeeeeevesee e 38
16.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU .....o.oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 39
17.  UCAST PODDODAVATELU ......cooiiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt et ene s eeen e 40
18.  REALIZACNI TYM w.ooooiooioooeoeeeeeeeeeeeeeeee et es sttt en e en et nseen e enaens 41
19, POTISTENT ..ottt ettt e et ee ettt n ettt en et en et en et es e e enens 43
20.  NAROK NA NAHRADU UJMY .....coooiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese s een s ees e 44
21.  SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI........ocooioiiimeioeeeeeceeeeeeee e 44
22.  ZARUKA APRAVA Z VADNEHO PLNENT........cocoiiiiieieoeeeee oo 46
23.  TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU .....oovviieeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeenne 48
24.  POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU ......... 50
25.  ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZENI ........cooooioooeioeeeeeeeeeeceeeeeeee e 52
26.  PROJEKTOVE RIZENT .......cooiioieeeeeeeeeeeeeeeee et s et een e 52
27.  KOMUNIKACE STRAN ..ot teeee et eeteeeeeeeeee e ee et es s es e s s sses et eseees e 52
28.  KYBERNETICKA BEZPECNOST ......covotoeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseteseese e ses e 53
29, OSTATNI UTEDNANI ...coooovitioeee oottt en et en e 54
30.  PROHLASENI STRAN ....ooiiitieee oottt et s ee s s een et en st ensees e 55
31. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU .......c.oocoviimieeiseeeeeeee e, 56
32.  ROZPORY V DOKUMENTACH ...oioeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeesees et seen et 56
33.  ZAVERECNA USTANOVENT ....ooiiioiiooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en e 56

2/86



SMLOUVA O PROVADECIM PROJEKTU, VYVOJI A IMPLEMENTACI INFORMACNICH
SYSTEMU PRO DIGITALIZACI STAVEBNIHO RiZENI

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(,,Smlouva‘)

SMLUVNI STRANY
(1)  Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem na adrese Staroméstské namésti 932/6, Praha 1, PSC 110 00, ICO: 660 02 222

Bankovni spojenti: CNB Praha 1, Na Piikopé 28
Cislo uctu: 629001/0710
zastoupena: Ing. arch. Petr Klan, p. z. feditel odboru digitalizace a

informacnich systému

(,,Objednatel*)
a

(2) InQool, as.

spole¢nost zalozend a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky], ICO: 292 22 389 DIC:
CZ29222389

se sidlem Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6125

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.
¢islo Gctu: 43-7051170247/0100
zastoupena: Magr. Tibor Szabd, ptedseda piedstavenstva

Mgr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva

(,,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana‘)
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PREAMBULE

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

(F)

Objednatel ma v navaznosti na cil digitalizace stavebniho fizeni v ramci zavadéni eGovernmentu
v Ceské republice zijem na vytvofeni nezbytného minima soubord informaénich systémi
slouzicich pro zajisténi digitalizace stavebniho fizeni, které slouzi pro pieklenuti kritického
obdobi dodani plnohodnotné verze systémd, jejichz detailni specifikace a komponenty jsou
uvedeny v Priloze €. 1 a ptedstavuje pfedmét plnéni (,,Systémy*). Na zakladé této Smlouvy
budou provedeny pouze ty Systémy ¢i jejich ¢asti, které jsou uvedeny v Harmonogramu.

Objednatel oznamil v jednacim fizeni bez uvefejnéni ve smyslu § 63 ZZVZ (jak je tento pojem
definovan nize), sviij tmysl zadat v tomto fizeni vefejnou zakazku s nazvem ,,Softwarové
prostiedi pro sdileni informaci a dat“ (,,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem je vytvoreni
provadéciho projektu Kk soucasnému technickému prostiedi Objednatele a vyvoj
a implementace novych nezbytné nutnych Systémi, a to za podminek dale stanovenych v této
Smlouve.

Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostiednictvim Poskytovatele, ktery
v zadavacim fizeni s nazvem ,,Zajisténi digitalizace stavebniho Fizeni (DSR)“ (,,Oteviené
Fizeni*) podal nejvyhodnéjsi nabidku, a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu
s podminkami stanovenymi Vv této Smlouvé a zadavacimi podminkami pfedmétné Vetejné
zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami
predmétné Vetejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Vetejné zakazky.

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena smlouva
o udrzb¢ a podpote informacnich systémt, na zakladé niz se Poskytovatel zavazal poskytovat
Objednateli v souladu se zadavaci dokumentaci servis, udrzbu, podporu a rozvoj Systému
(,,Servisni smlouva“) na nezbytné dlouhou dobu.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodani,
implementaci, rozvoj a servis informaénich systému. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a véas a realizovat predmét Veifejné zakazky v souladu
S principy ,,best practice“ dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
hospodarné nakladani s finan¢nimi prosttedky Objednatele.

Realizace ¢innosti uvedenych v této Smlouvé a Servisni smlouvé bude provadéna pouze po dobu
omezenou a v pripadé, ze nebude mozné plnéni této Smlouvy a Servisni smlouvy zajistit jinak.
VYKLAD POIMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym poc¢ate¢nim pismenem:

@) ,,Akcepta¢ni kritéria“ maji vyznam uvedeny v Clanku 12.4;

(b) ,,Akcepta¢ni protokol* ma vyznam uvedeny v Clanku 12.5(d);

(c) ,,Akcepta¢ni Fizeni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1;

(d) yAutorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona; zejména Software,

Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zékladé této Smlouvy, které
splnuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;

(e) LyAutorsky zakon“ znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonti (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisty

(f ,»Cena‘“ znamend Cena dila a Cena sluZeb na objednavku, nebo kazda z nich samostatné;
(o) ,,Cena dila“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;

(h) ,.Cena sluzeb na objednavku* méa vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

0] ,,Dalsi zpracovatel“ ma vyznam uvedeny Vv P¥iloze ¢. 8;

) »Databaze* znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona a jakoukoliv jinou
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(k)
U
(m)

(n)
(0)
)]
(@)

(1)
(s)

(t)
(u)

v)

(w)

)

v)

@)

(aa)
(bb)
(cc)

nechranénou databazi;
,Dil¢i ¢ast dila“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3;
,Diléi smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

,Dokumentace* znamena ¢ast Specifikace Systému, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systémy a zachazeni s nimi, jako jsou zejména uzivatelskd
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpeCnostni dokumentace, provozni
dokumentace, a také jakoukoliv jinou dokumentaci vytvatenou anebo poskytovanou
Vv ramci provadéni Dila. Jakakoliv Dokumentace anebo jeji Cast musi byt vzdy
vyhotovena a predana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana
v listinné podobé, pak Poskytovatel pteda Objednateli elektronickou kopii takové
Dokumentace);

,»DPH* znamena dan z ptidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH;
,Divérné informace” ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;
,,Faktura“mé vyznam uvedeny v Clanku 8.4;

,Hardware“ znamena veskeré hmotné soucasti pocitacovych systémi a veskeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v§im pfislusenstvim, a vcetné veskeré
souvisejici dokumentace;

,Harmonogram* znamena harmonogram plnéni uvedeny v P¥iloze €. 3;

,Implementace* znamena provedeni vSech praci pozadovanych Objednatelem pro
fadné uvedeni Systéml do provozu (provedeni Provadéciho projektu, pfizptisobeni
Systému pozadavkim Objednatele, provedeni Testli, migrace, Integrace, zkusebniho
provozu a uvedeni do provozu). Implementace za¢ina zahajenim Provadéciho projektu
a kon¢i uvedenim Systémii do ostrého provozu;

,.Index* ma vyznam uvedeny v Clanku 8.15;

,Insolven¢éni zakon* znamena zdkon ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zptisobech jeho feseni
(insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi;

,,Instalace* znamena:

(i) v pripadé Hardware provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych ke zprovoznéni
téchto hardwarovych prostfedkli zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti
elektrické energie v misté, které Objednatel uréi, a propojeni Hardwarovych
prostfedkt s ostatnimi Hardwarovymi prosttedky v IT prostfedi objednatele;

(if) v ptipadé Software provedeni veskerych ¢innosti nezbytnych k jeho zprovoznéni v
IT prostiedi objednatele;

,Integrace* znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu Dila s jingm prvkem anebo
programovym anebo Hardwarovym vybavenim Objednatele;

,Interni piedpisy” znamena interni predpisy Objednatele, jejichZ seznam je uveden Vv
Priloze ¢. 7;

1T prostiedi objednatele“ znamena pro uUcely této Smlouvy zejména veskery
Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel
nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem
na zaklad¢€ jiného pravniho titulu. Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operacni systémy, virtualizani nastroje, databaze, aplikace tretich o0sob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.);

,Kli¢ové pozice ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

~Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 6;

,Kvalifikované 0soby* ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

. Kybernetické pozadavky“ ma vyznam uvedeny v Clanku 28.3;
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(dd) ,Legislativni idrzba“ znamena Cinnosti spocivajici v zajisténi aktualizaci Systémua na
zékladé¢ pozadavkl Objednatele tak, aby Systémy vyhovovaly aktudlnimu znéni
platnych a G¢innych pravnich predpistt Ceské republiky aplikujicim se na Systémy a
uvedenymi zejména v Priloze €. 1 anebo aby vyhovovaly jinym pozadavkim
Objednatele;

(ee) ,.Mala zména rozsahu“ ma vyznam uvedeny v P¥iloze ¢. 9;

(ff) ,,Minimalni kvalifika¢ni pFedpoklady“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

(99) ,Nabidka“ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(b);
(hh) ,,Nabidka na Verejnou zakazku* ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule této Smlouvy;
(i) ,Nahradni kvalifikovana osoba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

aj) »Narizeni“ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢
fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
CELEX: 32016R0679;

(kk)  ,,Nevyhradni licence® méa vyznam uvedeny v Clanku 13.4(a);

(1 ,Nezbytna povoleni“ znamenaji veSkera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédCeni a dalsi dokumenty vydané ptislusnymi organy vefejné
moci, véetné povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny, a veskeré souhlasy
tretich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této Smlouvy;

(mm) , Novy poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v Clanku 26.2;

(nn) ,,NUKIB“ znamena Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost;

(00) ,,Obclansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist;

(pp) ,,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

(qq) ,,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(d);

(rr) ,,Osobni udaje“ znamena osobni udaje ve smyslu Nafizeni, véetné zvlastnich kategorii
osobnich udajt ve smyslu ¢lanku 9 Natizeni a rozsudka ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni;

(ss) ,,Poddodavatel“ znamena kteroukoli tfeti o0sobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze ¢. 5. Pro
zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Ze realizaci poddodavek dle pfedchozi véty
se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. Nevyhradni licence) Objednateli ze strany
tfetich osob;

(tt) ,PoruSeni zabezpeceni osobnich udaji* ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 8;
(uu) ,,Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
(vv) ,,Pozadavek na zménu rozsahu* ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 9;

(ww) ,,Produkéni prostiredi znamena instanci Systémi v ostrém provozu bézné ptistupnou
uzivatelim Systémd;
(xx) »Program s otevirenym kédem* znamena:
(i)  Software sifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (naptiklad
open-source anebo free software licence), ktery je vefejné dostupny, véetné

detailn¢ komentovanych Zdrojovych kodd, uplné uzivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava Software ménit; a

(i)  Software s otevienym kodem ve smyslu piedchoziho bodu, ktery Poskytovatel
povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery
slouzi k fadnému provozu Systémd;
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(yy) ,Provadéci projekt“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.1; je-li v této Smlouvé pouzivan
pojem Provadéci projekt ve smyslu upfesnéni pozadavki Objednatele na provedeni Dila
a jeho vlastnosti, mysli se tim Provadéci projekt v podobé akceptované Objednatelem v
souladu s Akceptacnim fizenim;

(zz) ,,PFedmét prav k nehmotnym statkiim*“ méa vyznam uvedeny v Clanku 13.17;

(aaa) ,,Realizaéni tym* znamena:
(i)  osoby, kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifika¢nich predpokladt v
ramci Vefejné zakazky; a
(if)  dalsi osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢i Poddodavatele), prostiednictvim nichz
Poskytovatel provadi Dilo;
(bbb) , Ridici vybor* ma vyznam uvedeny v P¥iloze &. 9;
(cce)  ,Rizeni 0 zméné rozsahu® ma vyznam uvedeny v Piloze &. 9;

(ddd) ,,Service Desk* znamena software majici vlastnosti stanovené v Clanku 7 slouZici zejména
ke komunikaci Stran v ramci provadéni Dila;

(eee) ,,Servisni smlouva“ ma vyznam uvedeny v bodé (D) Preambule této Smlouvy;

(fff) ,.Sluzby na objednavku“ maji vyznam a jsou popsany v Clanku 5;

(gg9) ,.Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o0 provadécim projektu, vyvoji, implementaci a
podpofie informacnich systému pro digitalizaci stavebniho fizeni;

(hhh) ,,Software“ znamena veskeré programové vybaveni (zejména poéitacové programy ¢i
jejich casti ve smyslu Autorského zdkona), stejné jako dalsi véci ¢i jiné majetkové
hodnoty, které¢ s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke spoleénému uzivani
s timto programovym vybavenim, véetn¢ veskeré souvisejici dokumentace, popist,
navodd, updatd a upgradi tohoto programového vybaveni, avsak s vyjimkou Hardware;

(iii) »Specifikace systému‘ znamena popis Systému ve stavu ke dni dokonceni dil¢i ¢asti
dila v souladu s touto Smlouvou a P#ilohou ¢&. 1, véetné jejich aktualizaci ¢i zmén
provedenych v souladu se Servisni smlouvou;

(i)  ..Spravce” ma vyznam uvedeny v PFiloze ¢. 8;

(kkk) ,.,Spravni Fizeni* ma vyznam uvedeny v PFiloze ¢. 8;

(1) ,,Standardni software* znamena Software, ktery je v souladu s Provadécim projektem
vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi objednatele, a ktery slouzi k fadnému

provozu Systému a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice tietim
osobam;

(mmm) ,,Subjekty adaji_1“ znamena subjekty tidajii definované v Clanku 16.1 Smlouvy;
(nnn) ,,Subjekty udaji_2‘ znamena subjekty udaju definované v Piiloze ¢. 8;

(000) ,.Systémy* maji vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule této Smlouvy a jsou blize
specifikované ve Specifikaci Systémd;

(opp)  ..Skoleni* ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

(qqg) ..Skolici prostitedi” znamena virtualni ¢i fyzickou kopii systémt uréenou k provadéni

Skoleni;

(rrr)  ,,Testovaci prostiedi“ znamena virtualni ¢i fyzickou kopii Systémut uréenou k
provadéni Testl, vzdélavani uzivatelti a dalSich ¢innosti vyslovné uvedenych v této
Smlouvé;

(sss) ,,Testy” se rozumi provadéni testovaciho uZivani Systéml v Testovacim prostiedi
prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a realnych situaci
a testovacich scénait;
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(ttt) ,,Udélovana opravnéni znamena postoupeni prava vykonu majetkovych prav autorskych,
Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dal$i opravnéni ve smyslu Clanku 13;

(uuu) ,,Ukony Service Desku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2;
(vwv) ,,U00U* znamena Utad pro ochranu osobnich udaji;

(www) ,,Vada kategorie A* znamena kritickou vadu, ktera ma zasadni dopad na zakladni funkce
Dila (napt. znemoziuje ¢i vyznamné omezuje jeho pouzivani), ma jakykoli vliv na
kvalitu a bezpecnost dat a vysledky (napf. zplsobuje ztratu nebo poruseni) jejich
zpracovani anebo zptisobuje vypadky Dila;

(xxx) ,,Vada kategorie B*“ znamena vadu omezujici funk¢nost Dila, tj. umoziiuje provoz
zakladnich funkci Dila, avSak zpisobuje problémy pii pouzivani nékterych jeho ¢asti,
coz je v8ak ptekonatelné docasnym nahradnim postupem, zaroven nema vliv na kvalitu
ani na bezpecnost dat a vysledky zpracovani a nezpisobuje vypadky Dila;

(yyy) ,Vada kategorie C“ znamena vadu, ktera neni Vadou kategorie A anebo B
(napf. Spatna graficka uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.);
(zzz) ,»Velka zména rozsahu“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 9;

(aaaa) ,,Vefejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v bodé (B) Preambule této Smlouvy;

(bbbb) ,,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti© a také ,,VKB* znamena vyhlasku ¢. 82/2018
Sb., 0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi,
anebo jakoukoli jinou vyhldsku tuto vyhlasku nahrazujici anebo dopliujici;

(ccec)  ,,Vyhradni licence® mé vyznam uvedeny v Clanku 13.3(b);

(dddd) ,,Vykaz“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.14;

(eeee) ,,Zadavaci dokumentace* znamena soubor zadavacich podminek k Vetejné zakazce;

(Ffff) »Zakonik prace* znamena zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisi;

(9999) ..Zaruéni doba“ ma vyznam uvedeny v Clanku 22.1;

(hhhh) ,,Zakon o DPH‘ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist;

(iv) ,Zakon o zpracovani OU“ znamena zikon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji;
Gji))  ,Zastupce* ma vyznam uvedeny Vv Priloze €. 9;

(Kkkk) ,,Zdrojovy kod“ =znamena zapis kodu pocitacového programu (Softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho c¢asti a procesy ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a stanovenému prostiedi,
vcetné ovéireného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kddu, a v podobé, aby
jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu procesoru, kterym je nasledné provadén,
bez nutnosti provedeni jinych tprav, nez kompilace v souladu s postupem Kk sestaveni,
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1.2

pfi¢emz podrobné vlastnosti Zdrojového kodu stanovi Clanek 14 (Zdrojovy kéd)
a Priloha ¢. 1;

(1) ,,ZKB* znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich

zakond (zakon 0 kybernetické bezpeCnosti), ve znéni pozdg¢jSich piedpisti anebo
jakykoliv jiny zékon tento zdkon nahrazujici anebo doplitujici;

(mmmm),,Zména kontroly poskytovatele* znamena:

(i) vyznamnou zménu ovladani Poskytovatele podle zékona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist;

(if) zménu vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zménu opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem Kk plnéni podle Smlouvy dle Vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti; anebo

(ili) zménu struktury kontrolniho podilu na Poskytovateli anebo na kterékoli
spoleCnosti tvorici Poskytovatele, uskute¢nénou ve forme:

a) jednoho nebo vice ptevodi podilu ve spole¢nosti Poskytovatele ¢i jeho
¢lenovi;

b) =zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele anebo jeho ¢lena, v jehoz
disledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spolecnosti Poskytovatele
anebo jeho ¢lena stane 0soba nebo osoby, jez k datu uzavieni této Smlouvy
drziteli kontrolniho podilu nejsou;

c) prodeje podniku Poskytovatele anebo jeho ¢lena nebo jeho ¢asti; anebo

d) jinym zptisobem s podobnymi Géinky;

(nnnn) ,,Zpracovatel“ ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. 8;

(0000) ,,ZRS* znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych

smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich predpist;

(pppp) ,,ZZVZ* znamena zakon €. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdgjsich predpist; a

(99q9) ,.Zadost“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6(a).

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(@)

(b)

(©
(d)

(€)

)

Pojmy definované v této Smlouveé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném cisle
a naopak.

Odkazy na ,,Clanky“ a ,,P¥ilohy* se vykladaji jako odkazy na piislusné ¢lanky a piilohy této
Smiouvy.

Odkazy na,,dny* jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnt, na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych prévnich
ptredpisti Ceské republiky.

Pojem , listinny* nebo , listinné*“ znamena dokument ti§tény na papire, v piipadé vice listi
seSity zpusobem snizujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoruénimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany.

Pojem ,,vada‘“ znamena jakoukoliv vadu, véetné vady pravni, jak je specifikovana zejména
v § 1916, § 1920 a § 2615 Obcanského zakoniku, naptiklad rozpor mezi skuteénymi
vlastnostmi Systéml a vlastnostmi, jez jsou po né¢ stanoveny ptislusSnymi Ptilohami,
Dokumentaci nebo touto Smlouvou, jez jsou naptiklad zplisobeny provedenim Dila, vady
Dila zpisobujici vady Systému nebo ztézujici uzivani Systému, a podobné.
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2.2

2.3

(9)

(h)

(i)
1)

(k)

0

Pojem ,,ujma‘“ znamena vzdy ujmu na jméni (§kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku.
Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim 0 povinnosti Stran odc¢init nemajetkovou ujmu
v ptipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

Ptilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem
na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech piipadnych zmeén a dodatki.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni piedpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho piedpisu, popiipadé pravniho pfedpisu tento
ptedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni ptfedpisy niz8i pravni sily, které ptislusSny pravni
ptedpis provadéji.

Pojmy uvedené s velkym pocatecnim pismenem v jednotlivych Pfilohdch maji stejny
vyznam jako v t€le Smlouvy, neni-li v konkrétni Ptiloze vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem Vv Pfilohach této Smlouvy anebo jinych
Castech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma téla Smlouvy, definovanym pojmem ve
smyslu Clanku 1.1, ma takova zkratka ¢i pojem vyznam obvykle mu piikladany v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Poskytovatel zavazuje na sviij naklad a nebezpeci
provést pro Objednatele dilo spocivajici ve vyvoji a dodani Systémi specifikovanych v
Piiloze ¢. 1 a provedeni dalich souvisejicich ¢innosti a véci, které jsou vyslovné uvedeny v
Piiloze ¢. 1 av Clanku 2.2 (,,Dilo“) a Objednatel se zavazuje fadn& provedené Dilo pievzit a
zaplatit za fadné provedené Dilo Cenu.

V ramci provadéni Dila je Poskytovatel povinen zejména:

(@)

(b)
(©)
(d)
(e)
)
9)
(h)
0}
()
(k)

0

provést detailni a podrobné vysvétleni fungovani budouciho Systému pro budouci klicové
uzivatele Systému;

vytvofit a provést Provadéci projekt;

vyvinout a dodat Systémy;

poskytnout Udélovana opravnéni k Dilu;

provést Instalaci Systéma do IT prostiedi Objednatele;

provést Implementaci Systému do IT prostiedi Objednatele;

provést Integraci Systému s IT prostiedim Objednatele;

vytvofit Dokumentaci;

provést Skoleni uzivatelti Systémii a jeho administratori;

piipravit a provést migraci dat pro vybrané Systémy v souladu s P¥ilohou ¢&. 1;

pfipravit Systémy a poskytovat pozadovanou souc¢innost vV rozsahu nezbytném pro provedeni
pilotniho provozu; a

provést ¢i provadet dalsi ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé a Priloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje provést Dilo mimo jiné v nasledujicich dil¢ich ¢astech Dila. VSechny
vystupy véetné dale uvedenych budou samostatnym predmétem Akceptacniho fizeni:

(@)
(b)
(©

Informaéni systém stavebniho Fizeni (ISSR);
Informacni systém evidence staveb a zaméria (ISESZ);

Informacni systém kompetenci (ISKO);

10/86



2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

3.5

(d) Service desk.

Podrobna specifikace a uplny vycet jednotlivych diléich ¢asti dila (,,Diléi ¢asti dila“) je uvedena v
Priloze €. 1, v Priloze €. 3 nebo v Provadécim projektu.

Objednatel mize vedle Dila pozadovat po Poskytovateli provedeni Sluzeb na objednavku. Dil¢i
smlouva miize pro Sluzby na objednavku stanovit jiné ¢innosti, tyto ¢innosti blize specifikovat
anebo tyto ¢innosti upravit.

Utelem této Smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
vytvoreni, dodavka a provedeni Systému a dalsich Dil¢ich ¢asti dila pro Objednatele a provadéni
Sluzeb na objednavku pro Objednatele v souladu v souladu s touto Smlouvou anebo Dil¢imi
smlouvami. Ugelem této Smlouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakazky a vsech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

DOBA A MISTO PLNENI

PInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen provadét v terminech sjednanych v Priloze €. 3
a Sluzby na objednavku v souladu s Dil¢imi smlouvami (,,Harmonogram®).

Poskytovatel se zavazuje provést tuto Smlouvu tak, aby pfedani a prevzeti jednotlivych vystupi
plnéni této Smlouvy bylo dokonéeno nejpozdéji v den, ktery je uveden pro dotéeny vystup
v Harmonogramu. Zména Harmonogramu je mozna pouze v souladu s touto Smlouvou a za
podminek ZZVZ.

Mistem plnéni této Smlouvy (v¢etné provedeni Instalace, Implementace a Integrace Systémi
a jejich zprovoznéni) je sidlo Objednatele, ptipadné jiné misto dle dohody Stran.

Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu piimo v misté plnéni, zpravidla vzdalenym pfistupem (off-
site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a neni to v rozporu s pozadavky
Objednatele, tak také na misté (on-site). Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
potiebnou soucinnost a piistup do mista plnéni prostfednictvim piistupovych karet (¢i jinych
ptistupovych prostredkll) udélenych konkrétnim clentim Realizacniho tymu pro plnéni této
Smlouvy a vzdaleny piistup k IT prostiedi objednatele prostiednictvim prihlasovacich udaju
udélenych konkrétnim clenim Realizacniho tymu, vcetné nastaveni opravnéni jednotlivym
¢lentim dle Internich pfedpisti Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s ptihlédnutim k jejich
pozicim v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamna nefunk¢nost IT prostiedi objednatele méla bezprosttedné za nasledek
prodleni s plnéni této Smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni s dotCenymi ¢astmi plnéni;
jednotlivé doby a lhuty dle této Smlouvy (v¢etné Harmonogramu), které jsou bezprostiedné
apiimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji 0 dobu, ktera je nezbytna
k provedeni dotcenych ¢asti plnéni po skonCeni této prekazky u Objednatele. Poskytovatel je
povinen Objednatele o prodleni Objednatele neprodlené informovat.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

ZPUSOB PLNENI TETO SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje v ramci provadéni Dila zpracovat podrobny Provadéci projekt
konkretizujici pozadavky Objednatele na Systémy v souladu s pozadavky dle Prilohy €. 1
(,,Provadéci projekt<). Soucasti Provadéciho projektu muze byt i zména Harmonogramu,
a to pokud se na ni Strany z objektivnich divodi pisemné dohodnou, pfi¢emz okamzikem
akceptace Provadéciho projektu dochazi ke zméné Harmonogramu bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouvé. Poskytovatel je opravnén souhlasit s pfimétenym posunem Harmonogramu
v pfipad¢, Ze dojde k podstatnému zpozdéni s uzavienim této Smlouvy oproti ptivodnimu
predpokladu.

Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu v souladu s Harmonogramem a pozadavky a
specifikacemi ve smyslu Clanku 4.4. Poskytovatel se zavazuje soucasné s predanim plnéni k
Akceptacnimu fizeni pfedat i Dokumentaci.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze ke dni provedeni jednotlivych Dil¢ich ¢asti dila i ke dni
provedeni Dila jako celku (tj. ke dni skonéeni Akceptacniho fizeni v souladu s Clankem 12 ve
vztahu K posledni Dil¢i ¢asti dila) budou jednotlivé Dil¢i ¢asti dila i Dilo jako celek v souladu
s platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména témi uvedenymi v P¥iloze
¢ 1.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu a Systémy musi mit vlastnosti v souladu
s pozadavky uvedenymi v:

(a) Dil¢i smlouve, stanovi-li Dil¢i smlouva vyslovng, ze ma piednost pied Smlouvou;
(b) Prilozed. 1;

(c) Provadécim projektu;

(d) této Smlouve;

(e) Dil¢i smlouve, nestanovi-li Diléi smlouva vyslovné, ze ma piednost pred Smlouvou;
(f) Ptilohach (s vyjimkou P¥ilohy &. 1); a

(9) Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Ptiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby
jednotliva ustanoveni obstdla, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. V piipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi vtomto Clanku 4.4
a nestanovi-li tato Smlouva jinak, maji dané dokumenty pii vykladu prav a povinnosti Stran
stanovenych touto Smlouvou piednost v potfadi od Clanku 4.4(a) do Clanku 4.4(g), pii¢emz bez
ohledu na pofadi dokumentii, Systémy musi vzdy spliiovat pozadavky platnych a ucinnych
pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména ZKB a VKB, a vzdy aplikovat bezpe¢nostni pravidla
Objednatele véetné vSech v soucasnosti odpovidajicich bezpe¢nostnich opatieni pro minimalizaci
dopadt kybernetickych hrozeb.

Podrobnosti pInéni této Smlouvy, véetné posloupnosti provadéni jednotlivych jeho casti,
Akceptacnich kritérii, Testl a dalSich podminek pro plnéni této Smlouvy stanovi Pfiloha ¢&. 1
a Provadéci projekt.

Poskytovatel je povinen provést tuto Smlouvu se znalosti a péci, ktera mize byt ocekavana od
Poskytovatele, ktery méa veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkusenosti
v oblasti ICT pro oblast zaméteni Systému a projektovani informacénich systémut a technik
pozadovanych pro provedeni takového plnéni.

Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalni zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv
Z jeho personalu anebo dodavateld, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti
s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje veskerymi pfislusSnymi informacemi souvisejicimi s touto
Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli Objednatel a dosud je Objednatel Poskytovateli nedodal, a dale informaci, které
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4.9

4.10

411

52

5.3

54

55

5.6

Poskytovatel ziskd v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za veSkeré
informace a udaje nutné pro plnéni svych zavazku podle této Smlouvy, vyjma informaci, které je
na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Poskytovateli Objednatel.

V piipadé, ze Poskytovatel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné péce mohl zjistit, Ze informace
nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Dila jsou chybné nebo nevhodné
(zejména ekonomicky nevyhodné, nerealizovatelné, realizovatelné s dopadem na zménu Ceny
nebo Harmonogramu), je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bez zbytecného
odkladu upozornit. V piipadé, ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za ptipadné vzniklou ajmu.

Poskytovatel je povinen pro vyvoj Systémt vyuzivat vlastni Hardwarové prostfedky. Pro
Implementaci a souvisejici ¢i navazujici ¢innosti poskytne Objednatel Poskytovateli piislusné
Hardwarové prostfedky — IT prostfedi objednatele, zejm. pfistup do ptislusného (Testovaciho,
Produkéniho) prostiedi.

Zpisob plnéni této Smlouvy, rozsah a Harmonogram mize byt ménén v souladu s Rizenim
0 zméné rozsahu dle Prilohy €. 9.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU*

Rozsah Sluzeb na objednavku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

(a) provedeni dalsich ¢asti Dila nad ramec stanoveném Vv Provadécim projektu;

(b) potizeni nebo prodlouzeni doby trvani licenci k Standardnimu software pro Objednatele;
(c) Rozvoje s planovanou pracnosti nad sto (100) Clovékodni;

(d) Skoleni nad ramec $koleni pro Dilo; a

(e) jakychkoliv dalsich sluzeb, které Objednatel bude za dobu trvani této Smlouvy vyzadovat.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklad¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Dil¢i smlouva“).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pred
odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Strany vyslovné v Dil¢i smlouvé jinak.
Kazda Dil¢i smlouva nabyva UCinnosti nejdiive uvefejnénim pfislusné Dil¢i smlouvy
prostiednictvim registru smluv dle ZRS. Nepodléha-li Dil¢i smlouva povinnosti zvetejnéni v
ZRS, nabyva Dil¢i smlouva u¢innosti dnem jejiho uzavieni, ledaze Dil¢i smlouva stanovi jinak.

Nejmensi uétovatelnd jednotka je jedna (1) Clovékohodina skutednd stravend na plnéni Diléi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu anebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli poZadavek
na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruéeni pisemného pozadavku na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service
Desku (,,Zadost). Soucasti Zadosti mohou byt rovnéz zakladni Akceptaéni kritéria. Zadost
neni navrhem na uzavieni smlouvy.

(b) Neur¢i-li Objednatel v Zadosti Ihiitu deli, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od doruceni Zadosti Poskytovateli dorucit
Vv elektronické podobg, tzn. e-mailem s uznavanym elektronickym podpisem ¢i elektronicky
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podepsanou datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek nebo prostiednictvim Service Desku k rukam Kontaktni osoby Objednatele pro
vécné plnéni Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadosti, ktera musi obsahovat
minimdlné (ledaze to povaha Sluzeb na objednavku vylucuje anebo pokud jsou piipadné
dalsi nalezitosti uvedené jiz v Zadosti):

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(ii) oznadeni Stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;

(iv) termin plnéni (Harmonogram);

(v) oznaceni jednotlivych ¢leni Realiza¢niho tymu, které se budou podilet na plnéni
predmétu Sluzeb na objednavku osobné, pfimo a v podstatné casti;

(vi) dopad na Systém anebo IT prostiedi objednatele;

(vii) navrh konceptu technického feseni veetné uZivatelského a ptipadné licenéniho zajisténi
Objednatele;

(viii)pozadavky na sou¢innost Objednatele a téetich 0sob;

(ix) cenovou nabidku v rezimu 1) ,,pevna cena a termin* (Fixed Time Fixed Price) nebo
2) ,pevna sazba a vykdzany cas“ (Time & Material) vychazejici z ceny za jeden
(1) Clovékoden, resp. za jednu (1) Clovékohodinu tgelné stravenou na poskytovani
Sluzby na objednavku uvedené v Clanku 8.2, ktera bude uréena na zékladé poctivého a
v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku. V piipad¢ rezimu ,,pevnad sazba a vykdazany cas* je Poskytovatel povinen
uvést pouze odhadovanou pracnost. Je-li soucasti cenové nabidky pofizeni nebo
prodlouZeni doby trvani licenci, uvede Poskytovatel i Cenu danych licenci;

(X) pripadny dopad na rozsah pauSalnich sluZzeb a cenu pausalnich sluzeb dle Servisni
smlouvy;

(xi) Akcepta¢ni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Zadosti, a které
Poskytovatel pfedem projednal s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni;

(xii) Kontaktni osoby Poskytovatele, jedna-li se 0 jiné osoby nez dle Prilohy ¢. 6;
(,Nabidka®).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimaln¢ tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipad€, ze v Nabidce chybi nckterd z vySe uvedenych nalezitosti anebo
pokud nebyla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadosti, nema to vliv na zavaznost
Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohod¢
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

Na zaklad¢€ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky, dorucené na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni, datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service
Desku (,,Objednavka®), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku
uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci smluvni.

Jedna-li se 0 cenovou nabidku (nebo jeji ¢ast) v rezimu ,,pevad cena a termin‘, Diléi smlouva
je uzavtena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku poskytovat i v ptipade, ze mezi
Stranami nedojde ke shodé na poétu Clovékodnil nezbytnych k provedeni Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel piesto doru¢i Poskytovateli Objednavku, kterou
objednd Sluzby na objednavku dle Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem
navrhovaného poétu Clovékodnd, resp. na zakladé poétu Clovékodnii vypoétené Ceny sluzeb
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na objednavku. Pro takovy ptipad se Strany dohodly, ze uzaviely Dil¢i smlouvu bez uréeni
ceny (jedna-li se o ¢ast cenové nabidky, tak ve vztahu k této casti). Za Stranami ujednany
pocet Clovékodnd, dle kterého bude vypoctena Cena sluzby na objednavku, se poté povazuje:

(i) pocet fadné vykazanych Clovékodnd, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnti vynaloZenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

(i) pocet Clovékodnd uréen dohodou Kontaktnich osob pro smluvni zaleZitosti Stran.
Nebude-li shoda ani na tirovni Kontaktnich osob pro smluvni zalezitosti Stran, pak se
za Stranami ujednany pocet povazuje

(i) pocet Clovékodnd, které piedstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na objednavku
Vv dob€ uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek podle posouzeni
odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni uréen na zikladé dohody Stran.
Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni odbornikem z oboru budou nést
pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodni
odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na objednavku od poétu Clovékodni podle
posouzeni odbornika v oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru,
nebo budou-li rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povazuje

(iv) pocet Clovékodnii vypoéteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na objednavku
v dobé uzavieni Dil¢i smlouvy za obdobnych smluvnich podminek stanoveny na
zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v oboru: Ekonomika,
odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocenovani produktli a sluzeb v informacnich
technologiich, nebo obdobné specializace. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba
znalce vybrana tak, ze Objednatel navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalci a
Poskytovatel z tohoto seznamu vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel
osobu znalce dle piedchozi véty do deseti (10) dnti od doruéeni pisemného navrhu 0sob
tii (3) znalci ze strany Objednatele, uréi osobu znalce Objednatel. Naklady na
posouzeni znalcem budou nést pomérné ob¢ Strany, a to podle poméru odchylek jejich
tvrzeni 0 rozsahu Clovékodnii odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby na
objednavku od poétu Clovékodnii podle posouzeni znalce.

Pti vypoctu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za jeden (1)
Clovékoden uvedené v Clanku 8.2.

(f) Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze doruc¢ovani Nabidky a Objednavky, spolu
s jejich ptipadnymi ptilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zptsoby ur¢enymi v tomto
Cléanku 5, neni-li vyslovné stanoveno v této Smlouve nebo jejich Ptilohéch jinak.

Dil¢i smlouvy, u nichz je sjednana cena v rezimu ,,pevnd sazba a vykdzany cas*, budou provadény
agilnim zplsobem vyvoje s principy inkrementalni dodavky spocivajicich v cyklickém procesu
planovani, realizace, testovani a implementace kratkych iteraci, které jsou neustale revidovany a
upravovany s cilem dosazeni stanovenych cili a pozadavk.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZzeny Dil¢i smlouvou muze byt pied jeho splnénim
ukoncen:

(@) zpusoby a z diivodd, za jakych mize zaniknout tato Smlouva, p¥i¢emz ustanoveni Clanku 23

.....

(b) odstoupenim Objednatele v ptipad€, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k odmitnuti prevzeti S vyznaCenim ,Neakceptovano™ a
Poskytovatel ani v dodate¢né priméfené lhtté, ne vSak delsi nez tficet (30) dnu, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani; a
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(c) odstoupenim Objednatele v pfipad€, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k ptevzeti S vyhradami vyznacenim ,,Akceptovano s
vyhradami“ a Poskytovatel ani v dodate¢né ptimerené 1huté, ne vSak delsi nez tficet (30)
dnti, neni-li sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku neodstrani.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pii¢emz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
zasahi do Systému, je Poskytovatel povinen na zékladé ptipadného pokynu Objednatele takové
zasahy odstranit a Systém uvést do stavu pred zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle
prislusné Dil¢i smlouvy; Poskytovatel tak ucini beziplatné v pfipadé odstoupeni ze strany
Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluzeb na objednavku,
v piipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

Neda-li Objednatel pokyn Poskytovateli k odstranéni zasaht ve smyslu predchoziho Clanku 5.9,
je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokoncenych plnéni poskytovani Sluzeb na
objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného konkrétni
Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni. Dale je v takovém piipade
Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych
plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucésti provedené
inventarizace bude finan¢ni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem, pficemz
takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem 5.6(€).

Caste¢né ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Diléich smluv a Poskytovatel
je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipad¢€ jednostranného ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém
ptipadé zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pfi¢emz prava a povinnosti Stran v
Dil¢ich smlouvach neupravené se budou fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahi
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a jednotlivé Dilci
smlouvy neptedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zékoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétn€ za kazdy mésic poskytovani Sluzeb na objedndvku v ramci Vykazu,
pfi¢emz podrobné pozadavky na obsah Vykazu jsou stanoveny v Ptiloze €. 1 (,,Vykaz®). Vykaz
je Poskytovatel povinen vzdy piredlozit (dorucit) Objednateli spoleéné s Fakturou, v niz jsou
fakturovany pfedmétné Sluzby na objednavku. Pokud pfi posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na
stran¢ Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udajt, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schuzky v sidle Objednatele, telefonického
jednani anebo schlizky prostfednictvim jinych nastroji komunikace na dalku, které je
Poskytovatel povinen se bez zbytecného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek uvedenych
ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatkii Vykazu, a to i opakovan¢, dokud bude Vykaz
obsahovat vady ¢i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné plnéni
Vv elektronické podob€ umoziujici editaci a vyhledavani, a téz v podob€ neumoznujici dalsi editaci
a Strany budou postupovat v souladu s P¥ilohou €. 1.

Po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou poskytne v ramci Sluzeb na
objednavku Poskytovatel pInéni v maximalnim rozsahu 50 Clovékodnd.

Objednatel bude Sluzby na objednavku ¢erpat pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této
Smlouvy v piipadech, kdy potieba takové Gpravy vyvstala aZ po nabyti Géinnosti této Smlouvy
a uprava je v souladu s ucéelem této Smlouvy, a ktera
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spociva: (i) v nezbytné Legislativni idrzbé Systému anebo (ii) v opravé chyb Systému, které se
vyskytly na zaklad¢ zadani Vetejné zakazky.

Maximalni rozsah Clovékodnti pro poskytovani Sluzeb na objednavku uvedeny v Clanku 5.16
plati spole¢né jak pro tuto Smlouvu, tak i pro Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
Servisni smlouvy (viz jeji Clanek 8.22), tj. maximalni rozsah poskytovanych sluzeb pro obg
smlouvy dohromady je 100 Clovékodni- Pro vylouéeni pochybnosti se tak uvadi, ze dojde-li k
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé jedné ze smluv uvedenych v piedchozi vété,
maximélni rozsah Clovékodnii se ponizi stejnou mérou i ve druhé smlouvé.

SKOLENI

Poskytovatel provede dle dohody Stran (prezenc¢ni nebo distancni) zaSkoleni pfislusnych osob
Objednatele (,,U¢astnici $koleni®) v Systémech a v terminech uréenych dle Harmonogramu,
a pokud takové terminy nejsou, pak Vv terminech ur¢enych Objednatelem po dohodé s
Poskytovatelem (,,Skoleni®).

Skoleni se bude konat v misté plnéni dle Clanku 3.3, piipadné on-line. Den, misto a zptisob
provedeni Skoleni si Objednatel ur¢i dle svych potieb a preferenci.

Terminy &i misto Skoleni mohou byt zménény dohodou Stran i bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Smlouvé.

Sou¢asti Skoleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
Systému tak, aby na zékladé takové Dokumentace byli Uastnici $koleni absolvujici Skoleni
schopni samostatné (bez zasaht Poskytovatele) uzivat, ovladat a administrovat Systémy. Nebyla-
li néktera z Casti Dokumentace vytvofena/piedana pro tucely ostatnich ¢asti plnéni, je
Poskytovatel povinen ji vytvofit tak, aby byl naplnén uéel Skoleni.

Ucelem provedeni Skoleni je seznameni Ucastnikil Skoleni se Systémy do té miry, aby je byli
schopni samostatné uzivat v souladu se svym pracovnim zafazenim u Objednatele.

Skoleni je pouze jedno pro celkem tticet (30) Ugastniki $kolen.

Kazdé Skoleni se bude konat v pracovni den v b&zné pracovni dobé Ugastniki $koleni, tj. mezi
8:00 h. a 17:00 h. a bude trvat tak dlouho, dokud neni splnén uéel Skoleni, nejdéle 8 HODIN / 3
DNY. Neza¢astni-li se kazdého Skoleni viichni Ugastnici $kolent, respektive pokud neni kapacita
Skoleni naplnéna, uspoiada Poskytovatel Skoleni zbyvajicich Uéastnikii Skoleni v nahradnim
terminu, k tomu mu Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost.

Neni-li dohodnuto jinak, Skoleni probiha v deském jazyce.
Skoleni mohou byt blize specifikované v P¥iloze &. 1 nebo v Provadécim projektu.

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje do patnacti (15) dnii ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy zfidit a po
celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk a udglit nalezitad opravnéni
k piistupu do Service Desku pracovnikim Objednatele a dal$im povéfenym uzivatelim dle
pokynti Objednatele (nejvice 50 konkurenc¢nich uzivatelll). Poskytovatel se zavazuje zabezpecit
dostupnost Service Desku v nasledujicim rozsahu:

(@) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00, na webové adrese:
helpdesk@ingool.cz;

(b) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00, prostfednictvim elektronické posty na
adrese: helpdesk@inqool.cz; a

(c) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dob¢ od 7:00 do 17:00, na telefonnim ¢isle 734 224 171.

Service Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci pozadavkil, oznameni o potiebé soucinnosti
Objednatele a dalsich zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych tkolt jednotlivym
¢lenim Realiza¢niho tymu (pfipadné jinym povéfenym osobam), sledovani stavu, prubéhu a
procesu praci na Dile a dalsich zprav, informovani 0 stavu feSeni, vytvareni pifehledt a statistik o
fesenych pozadavcich a dalich zpravach, a dali funkcionality b&zné u Service Desk (,,Ukony
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Service Desku®).

Service Desk musi byt dostatecné¢ funkeni pro to, aby odpovidal pozadavkim ZKB, Internich
predpist a bezpecnostnich opatieni na kvalitu provadéni Dila a Systémii. Vystupem ze Service
Desku je zaznam 0 veskerych Ukonech Service Desku ve formé piehledného logu, jez umoZituje
vyhledavani a uchovavani zaznamd tak, aby byly naplnény pozadavky ZKB a Internich pfedpist
na takové zaznamy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY*

Cena za Dilo

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné provedené Dilo ¢astku 31.271.621 K¢
(slovy: tricet jedna miliont dvé sté sedmdesat jedna tisic Sest set dvacet jedna korun ¢eskych) bez
DPH (,,Cena dila“). Priloha €. 2 stanovi, Ze Cena bude placena po ¢astech po provedeni
jednotlivych Dilcich ¢asti dila.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnutou Sluzbu na objednavku ¢astku,
ktera bude vypoctena nasledujicim zplsobem:

(@) rezim ,pevna cena a termin®: Strany se v Dil¢i smlouvé dohodnou na pevné Cené za
poskytnuti Sluzby na objednavku. Cena bude stanovena jako soucin odhadované pracnosti
v Clovékodnech nebo Clovékohodinach a pevné sazby za Clovékoden dle P¥ilohy ¢&. 2,
ptipadné jako jednotna celkova Cena za poskytnuti Sluzby na objednavku;

(b) rezim ,pevna sazba a vykazany ¢as“: Objednatel objedna pfedem neurceny objem praci
a Cena bude stanovena jako soucin poétu téelné vynalozenych Clovékodnii na poskytovani
Sluzeb na objednavku a sjednané pevné sazby za Clovékoden dle Prilohy €. 2;

(c) je-li soucasti Sluzby na objednavku pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence, ptipocte
se i Cena pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence dle PFrilohy €. 2;

(,,Cena sluzeb na objednavku®).

Obecné platebni podminky

Pravo na zaplaceni pfislusné ¢asti Ceny a vystaveni ptislusné Faktury Poskytovateli vznika:

(a) dokoncenim piislusnych Dil¢i ¢asti dila ve smyslu Prilohy €. 2 a vyznacenim v
Akceptacnim protokolu alespoii ,,Akceptovano s vyhradou‘ u posledniho vystupu pfislusné
¢asti provadéni Diléi ¢asti dila, coz v8ak nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit vady
vytéené V Akceptacnim protokolu vramci Akceptacniho fizeni. V piipadé vyznaceni
v Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou® je Objednatel opravnén na zakladé
sdéleni Poskytovateli, bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy, zadrzet ¢astku
odpovidajici deseti procentim (10%) z pfislusné ¢asti Ceny (nejvice vSak deset procent
(10) % z Ceny jako celku, coz viak nema vliv na postupné placeni Ceny ve smyslu Clanku
8.1), jako zadrzné do doby, nez Poskytovatel odstrani veskeré vady vytéené v Akceptacnim
protokolu; v pfipadé, Ze odstranénim vady dojde ke vzniku jiné vady, pak do odstranéni
takové nové vady. Povinnost Poskytovatele provést Dil¢i ¢asti dila tim neni dotcena;

(b) pro cast Ceny sluzeb na objednavku za predmétné obdobi sjednané v rezimu ,,pevna sazba
a vykazany ¢as“ akceptaci Vykazu vztahujicimu se k danému obdobi; a

(c) pro cast Ceny sluzeb na objednavku sjednané v rezimu ,,pevna cena a termin‘ a pro ¢ast
Ceny sluZeb na objednavku na pofizeni nebo prodlouzeni doby trvani licence provedenim
predmétného vystupu dle Dil¢i smlouvy (je-li souéasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik
vystupll, vznika pravo na zaplaceni pfedmétné Ceny kazdého vystupu zvlast, ledaze se
Strany dohodnou, ze se uhradi n¢kolik anebo i v§echny vystupy v ramci jedné Dil¢i smlouvy
spole¢n¢);

to vse v souladu s Akceptacnim fizenim.

Cena bude vzdy hrazena na zakladé danového dokladu — faktury, ktera musi obsahovat:
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

(a) udaje v souladu s § 29 Zakona 0 DPH;

(b) udaje v souladu s § 435 Obc¢anského zakoniku;

(c) oznaleni této Smlouvy anebo ptislusné Dilé¢i smlouvy;

(d) a ptipadné dalsi nalezitosti stanovené touto Smlouvou anebo Diléi smlouvou
(,,Faktura®).

Cena bude hrazena piimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Smlouvy,
nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozd€ji pisemn€ ozndmeny Objednateli a uvedeny ve
Faktufte.

Poskytovatel je povinen spole¢n¢ s Fakturou pfedat Objednateli podklady k fakturaci, a to
zejména Akceptacni protokoly, Vykaz a ptipadné dalsi podklady dle Dil¢i smlouvy.

Cena nezahrnuje DPH, ptficemZ pokud se ve vztahu k Cené¢ bude DPH uplatnéna ve vysi dle
pravnich piedpist platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dni ode dne dorudeni piislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v listinné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) s uzndvanym elektronickym podpisem na
e-mailovou adresu Objednatele petr.klan@mmr.cz. Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery
neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Ke
splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim piislusné ¢astky z uctu Objednatele.

V penéznich ¢astkdch poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zékladé této
Smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéznich ¢astek.
Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni Castky z uctu
poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s piripsanim penézni
¢astky na ucet poukdzané Strany.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dni od vzniku
naroku na zaplaceni piislusné Ceny anebo jeji ¢asti. Objednatel ma po dobu patnéacti (15) dnti od
doruceni Faktury pravo na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (splituje podminky
Smlouvy a odpovida schvalenému Vykazu) a spliiuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve
smyslu pravnich piedpisti Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisit Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle Clanku 8.6.
Vracenim takové Faktury se lhtita splatnosti a Thuita pro posouzeni bezchybnosti Faktury pierusuje
a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhiita nova.

Ziska-li Poskytovatel v prab&éhu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona o DPH anebo
se Objednatel dozvi 0 jinych skute¢nostech rozhodnych pro zakonné ru¢eni Objednatele za odvod
DPH ve smyslu § 109 Zadkona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit DPH z proveden¢ho Dila
ve smyslu § 109a Zakona o DPH piimo pfislusnému spravei dané namisto Poskytovatele a
nasledné uhradit Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan, pfi¢emz thrada DPH se
bude povazovat za uhradu pislusné ¢asti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na Faktuie
uvést ucet zvefejnény spraveem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 109
odst. 2 pism. ¢) Zakona 0 DPH. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez
je ucet stanoveny v predchozi véteé, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k
opravé, kdy Clanek 8.10 se uzije obdobn&. Poskytovatel prohlasuje, Ze je majitelem
a beneficientem uétu uvedeného Objednateli dle tohoto Clanku 8.11, a to na zakladé smlouvy
uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je Poskytovatel u¢astnikem jako majitel uétu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocCitelna castka a plné zahrnuje veSkeré
¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy, odménu za poskytnuti Udélovanych opravnéni,
jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou ¢i
mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436 Obcanského zakoniku
upravujiciho thradu hotovych vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, neni Poskytovatel opravnén pozadovat béhem
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

9.2

9.3

trvani této Smlouvy zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni ur€ité ¢asti plnéni dle § 2610 odst. 2
Obcanského zakoniku ani pozadovat pfiméfenou cast odmény ve smyslu § 2611 Obcanského
zakoniku.

Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle této Smlouvy zadné zalohy ani zavdavek a Strany
uzaviraji tuto Smlouvu s pfihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Strany se dohodly, Ze s u¢innosti od prvniho (1.) dne druhého (2.) kalendarniho roku trvani této
Smlouvy muze Poskytovatel jedenkrat (1X) za kalendaini rok pisemné pozadat o upravu Ceny pro
ty ¢asti Dila, které dosud nebyly provedeny a s jejichZ provedenim neni Poskytovatel v prodleni,
0 hodnotu odpovidajici procentudlnimu piiristku primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen za predchozi kalendafni rok vyhlasenému Ceskym statistickym tfadem a o hodnotu
odpovidajici procentualnimu primérnému ro¢nimu piirdstku primérmé hrubé mésicni mzdy
nominalni (podnikatelskd, nepodnikatelskd sféra) za predchozi kalendarni rok vyhlaSenému
Ceskym statistickym tGfadem (,,Index) v nize uvedeném poméru a dle niZe uvedeného vzorce:

Index pro rok t = (0,3 x rocni priristek primérné miry inflace (ro¢niho indexu)
spotiebitelskych cen pro rok t-1 + 0,7 X ro¢ni pFirtstek pramérné hrubé mési¢ni mzdy
nominalni pro rok t-1)

t = rok, ve kterém se pocita Index pro Gpravu zbyvajici a nevyfakturované Ceny.

Prvni indexace je pocitana od data podani Nabidky na Vefejnou zakazku (nikoliv od zacatku
kalendarniho roku).

Minimalni hodnota Indexu, kterym muiZze byt Cena indexovana, je 2 %. Pokud tedy za piedchozi
kalendaini rok Index nedosahne této hodnoty, Poskytovatel nemize pro dany kalendaini rok zadat
upravu Ceny. Maximdalni hodnota Indexu, kterym mutze byt Cena indexovana, je 10 %. Pokud
tedy za piedchozi kalendaini rok Index piekroc¢i hodnotu 10 %, bude pro indexaci misto skute¢né
hodnoty Indexu pouzita zastropovana hodnota 10 %.

Pro tucely fakturace si Strany indexaci Ceny vzdjemné potvrdi nésledujicim zpasobem:
Poskytovatel do ticeti (30) dni ode dne vyhlaseni indexu Ceskym statistickym ufadem zasle
Objednateli Zadost 0 indexaci Ceny a navrh dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude uvedena
(i) hodnota Indexu, ktery ma byt pouzit, a jeho vypocet dle smluveného vzorce; (ii) vypocet
upravy Ceny pii zohlednéni indexace a podminek uvedenych v této Smlouvé, a (iii)
aktualizovanou Cenu. Ke zméné Ceny dojde ucinnosti dodatku. Toto navySeni se nedotyka
finan¢niho limitu maximalni Ceny Dila za celou dobu trvani Smlouvy.

Pokud by Cesky statisticky ufad prestal v pribéhu trvani této Smlouvy vyhlasovat Indexy (nebo
né&ktery z nich) uvedené v Clanku 8.15 Smlouvy anebo by ptisobnost Ceského statistického tiadu
pfesla na jiny Gfad, zavazuji se Strany jednat v dobré vite tak, aby v co nejkratsi dobé po nastani
takové skutecnosti uzaviely dodatek k této Smlouvé, kterym nahradi Indexy (nebo néktery z nich)
uvedené v Clanku 8.15 Smlouvy indexy (indexem) nejbliz§imi. Nejbliz§im indexem je tieba
rozumét takovy index, ktery bude vyhlasovan obecné uznavanou autoritou ¢i autoritou, na kterou
presla piisobnost Ceského statistického titadu, bude se vztahovat k vécné obdobnému predmétu,
jeho tvorba bude vychdzet z obdobnych zasad a ro¢ni primérny rust takového indexu (za
pfedchozi obdobi, tak i v budoucnu ocekavatelny/ocekavany) bude co nejblizsi nahrazovanym
indextim (indexu).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Strany se zavazuji, ze budou plnit tuto Smlouvu fadné a véas v souladu s dohodnutymi
podminkami a v terminech plnéni dle této Smlouvy a zabezpeci, aby ustanoveni této Smlouvy
byla dodrzovana, a to vse k dosazeni ucelu této Smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za uéelem fadného a véasného plnéni
jejich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Strany jsou povinny plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind
a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazku.

Je-1i nezbytné pro fadné plnéni povinnosti n€které ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
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9.4

9.5

9.6

9.7

Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty tak, aby druha Strana mohla
dostat svym povinnostem dle této Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentti, ma-li dle této Smlouvy opravnéni rozhodnout o
bezvadnosti takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho
povinnosti a neprovedenim takovych ¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumentt nedojde k
prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny postupovat v souladu s Internimi ptedpisy
Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Zze mél moznost Se seznamit S
Internimi predpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Priloze ¢. 7, a dale bere na védomi, ze
Interni ptedpisy mohou byt pfiméfenym zpiisobem jednostranné ménény ¢i jinak dopliiovany
Objednatelem, pticemz kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni
seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah Internich ptedpisit miize byt
Objednatelem jednostranné rozsiien 0 dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pticemz
maji-li takto zménéné Interni predpisy za nasledek objektivni potiebu zmény této Smlouvy, zahaji
Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Smlouve.

Zmeény prav a povinnosti Stran ve smyslu Clank? 9.4, 17.4 a 28 vyplyvajici z anebo souvisejici
s/se:

(a) zménou Internich piedpist anebo rozsahu Internich predpist, ktera nema za nasledek zménu
prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve Smlouvé, jejich Prilohach, a Zadavaci
dokumentaci;

(b) opatfenimi ke snizeni rizika, rozhodnutim, opatfenim obecné povahy ¢i jinym spravnim
aktem organu vetfejné moci ¢i vydanim zavaznych podminek pro Objednatele organem
vefejné moci (UOOU, NUKIB apod.), které nemaji za nasledek zménu prav a povinnosti
vyslovné stanovenych ve Smlouve, jejich Prilohach a Zadévaci dokumentaci; anebo

(c) jakoukoliv jinou zménou, nez zmény dle Clankt 9.5(a) a 9.5(b) (napiiklad zména rozsahu
Internich predpist, které maji za nasledek zménu prav a povinnosti vyslovné stanovenych ve
Smlouvée, majici za bezprostiedni a piimy disledek zvySeni ¢i snizeni pracnosti plnéni
Smlouvy anebo nakladli Poskytovatele do hodnoty pfedstavujici v souctu 10 % Ceny
(kumulativng),

jsou zménami reflektujicimi obchodni rizika Poskytovatele a jsou tudiz soucasti plnéni Smlouvy
a Ceny, a takové zmény jsou pro Poskytovatele zavazné a je povinen se jimi tidit/postupovat
v souladu s nimi od okamziku, kdy se o jejich vyskytu dozvi bez nutnosti uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

V piipadé ostatnich zmén prav a povinnosti Stran ve smyslu Clank 9.4, 17.4 a 28 jinych, nez dle
Clanku 9.5 anebo z diivodu zmén v platnych a G¢innych pravnich piedpisech (napi. pravnich
predpisech 0 kyberbezpecénosti), zahaji Strany v dobré vite vzajemna jednani 0 uzavieni dodatku
k této Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni bezpecnosti
informaci apod.), pfiCemz Strany se v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na
uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnt ode dne zaslani vyzvy K uzavieni
takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Stranou. Je-li uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy, podminéno rozhodnutim organu vefejné moci anebo lhdtami nebo podminkami
stanovenymi pravnimi pfedpisy, Strany se zavazuji ve 1htit¢ dle pfedchozi véty ucinit na jejich
strané vSe potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy bylo umoznéno. Uzavieni
jakéhokoliv dodatku k Smlouvé musi vzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ
maji v takovém piipadé pfednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku k této
Smlouve.

Pokud se Strany ve stanovené lhuté dle Clanku 9.6 na uzavieni dodatku nebo zvlastni smlouvy
nedohodnou, piipadné neudini na jejich strané vse potiebné pro to, aby uzavieni takového dodatku
¢i smlouvy bylo umoznéno, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou
Sest (6) mésictl, kterd zaCina bézet prvni den mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
dorucena, a konéi posledni den posledniho mésice vypovédni doby (ustanoveni Clanku 23 se
uplatni priméfeng). Do skonCeni vypovédni doby postupuji Strany podle Smlouvy v jejim
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10.
10.1

10.2

10.3

dosavadnim znéni, ledaze Objednatel stanovi, ze na dal§im plnéni Smlouvy nema zijem.V
takovém ptipadé Poskytovatel pferusi plnéni na zaklade€ této Smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za fadn¢ provedené Dilo a Sluzby na objednavku zaplatit Poskytovateli
Cenu dle Clanku 8.

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné¢ nutnou
sou¢innost v rozsahu dle ustanoveni Clanku 10.3. Povinnost Objednatele dle Clanku 9.3 tim neni
dotCena. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen piedavat Poskytovateli
dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni této Smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel vSak neni povinen v rdmci poskytovani soucinnosti vytvaret zadné nové dokumenty.
Povinnost Objednatele dle Clanku 9.3 tim neni dotéena.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 10.2 se rozumi, Ze:

(a) zaméstnanci Objednatele anebo jim ovladanych ¢i jinak ur¢enych subjektti se budou ucastnit
Skoleni provadénych Poskytovatelem v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen
zabezpetit odpovidajici prostory a potiebné technické vybaveni pro konani Skoleni,
nedohodnou-li se Strany jinak;

(b) Objednatel je povinen zabezpetit ucast Ugastnikt Skoleni na Skoleni a zajistit prostory pro
konani Skoleni a techniku nezbytnou pro provedeni Skoleni, kterou se rozumi ozvuceni
a dataprojektor, nedohodnou-li se Strany jinak;

(c) zaméstnanci nebo povéfené osoby Objednatele se budou ucastnit Akcepta¢niho fizeni,
veetné zajiSténi testerd pro Testy, pfiCemz na UCast v Akceptacnim fizeni se neuplatni
limitace dle Clanku 10.3(d);

(d) Objednatel je povinen zabezpecit osobni konzultace pracovnikii Objednatele anebo jemu
podiizenych slozek v rozsahu nezbytn€ nutném pro provadeéni Dila, kdy v ramci konzultaci
budou formou Poskytovatelem fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné pro
provadéni Dila, kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat. Kazdy takovy pracovnik
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10.4

11.
111

11.2

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

muZe byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v b&€zné pracovni dob¢ mezi 9:00 a 17:00.
Konzultace ve smyslu tohoto Clanku 10.3(d) jsou poskytovany v predpokladaném rozsahu:

(i) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho Givazku) pro
konzultace s technickymi pracovniky; a

(ii) jednoho (1) pracovnika se 100 % alokaci (ekvivalent plného pracovniho tivazku) pro
konzultace s metodickymi pracovniky.

Objednatel je povinen zabezpecit soucinnost tfetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby udrzby informacnich systémd, které maji byt napojeny
na Systémy anebo IT prostiedi objednatele, na kterém budou Systémy provozovany, a to
V rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou;

Objednatel je povinen zabezpedit Testovaci a Produkéni prostiedi pro ¢innost Poskytovatele
v rdmci IT prostiedi objednatele tak, aby mohl plnit tuto Smlouvu. Zabezpeceni prostredi
zahrnuje zabezpeceni vzdaleného pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ¢i Clenim
Realiza¢niho tymu do IT prostfedi objednatele, v piiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani bezpecnostnich pravidel
Objednatele, zejména Internich piedpist;

Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych informacnich systémi, které
maji byt v souladu se Smlouvou, Provadécim projektem a Zadavaci dokumentaci propojeny
se Systémy;

Objednatel je povinen ozndmit nejméné pét (5) pracovnich dni predem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostfedi objednatele a zavislych sluzbach,
pticemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na ptipadna rizika a mozny vznik
ujmy v dasledku nevhodného terminu odstavky nebo zmén;

Objednatel je povinen (i) zabezpedit plné technicky funk¢ni IT prostfedi objednatele, a
(ii) dodat konfiguraci IT prostiedi objednatele bezodkladné po podpisu této Smlouvy,
nejpozdéji vSak do takové doby, aby byl Poskytovatel schopen vypracovat fadné a vcas
Provadéci projekt; a

Objednatel je povinen na vlastni ndklady provozovat anebo zabezpecit provozovani IT
prostfedi objednatele. Objednatel ma zejména povinnost na své naklady zajistovat chod IT
prostiedi potiebného pro Systémy (zejm. elektrickou energii pro IT prostfedi objednatele,
napojeni IT prostiedi objednatele na internet a jiné externi zdroje nezbytné Kk fadnému chodu
Systémdu, klimatizovani IT prostfedi objednatele a zajisténi dalSich sluzeb souvisejicich
s chodem IT prostfedi objednatele), ledaze jde o povinnost stanovenou Poskytovateli dle
Smlouvy. Porusi-li Poskytovatel své povinnosti v disledku vypadku nebo pieruseni sluzeb
IT prostfedi objednatele zptisobeného porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku
10.3(j), pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho odstranéni Objednatelem stavi
veskeré lhuty ¢i doby stanovené v této Smlouvé, které jsou bezprostfedné a pfimo dotCeny
takovym vypadkem IT prostfedi objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat sou€innost dle této Smlouvy pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 10.2 a 10.3, ptipadné dle P¥ilohy &. 1, nedohodnou-li se Strany jinak.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo a Sluzby na objednavku fadné a vcas, osobné
a prostiednictvim ¢lentt Realiza¢niho tymu; v pfipadé Sluzeb na objednavku, u nichz je Cena
uréena v rezimu ,,pevna sazba a vykazany ¢as®, bude Poskytovatel postupovat formou agilniho
zpusobu vyvoje (s principy inkrementalnich dodavek) a dodrzovat pravidla typicka a standardni
pro tento zptsob vyvoje.

Soucasti pInéni dle této Smlouvy jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena ve Smlouveé
¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k fadné a v€asné realizaci plnéni dle
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11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

této Smlouvy a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni véd¢l anebo
m¢el védét; pro vylouceni pochybnosti, Cena jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na plnéni.

Je-li soucéasti poskytovani plnéni dle této Smlouvy provedeni analyzy, ndvrhu feSeni,
implementacni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, pak po skonéeni Akceptacniho fizeni a provedeni takového
dokumentu musi veskeré dalsi vystupy plnéni dle této Smlouvy spliiovat rovnez veskeré dalsi
podminky a kritéria stanovena v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li v ramci plnéni dle této Smlouvy plnéno po castech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfimétené vzdy na kazdou takovou diléi
¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpecnostnimi doporucenimi
souvisejicimi S provozem Systémi a Standardniho software. V piipadé védomosti 0 rizicich
a hrozbach vyplyvajicich z jejich pripadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke vSem vystupim plnéni dle této Smlouvy, zejména k Dilu a
k veskerym jeho souéastem, poskytne, zabezpeci a ha Objednatele pfevede ¢i postoupi vSechna
vlastnickd, autorska ¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak za podminek pro
Udé¢lované opravnéni.

V ramci plnéni této Smlouvy nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do Systéma
jakkoliv zatadit ¢i se Systémy jakkoliv spojit Standardni software bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 11.7 musi byt podepsany Kontaktni
osobou Objednatele pro smluvni zaleZitosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci plnéni této Smlouvy veskerou soucinnost, a to
zejména:

(a) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi poéitaCovymi programy
¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systémd; a

(b) organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodatrenim
¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu
Veftejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

(@) plnit tuto Smlouvu se znalosti a pééi, ktera mize byt oéekavana od Poskytovatele, ktery ma
veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT pro
oblast zaméfeni Systému a projektovani informaénich systémi a technik pozadovanych pro
provedeni takovych sluzeb ve vysoké kvalit€¢ s odbornou péci odpovidajici podminkdm
sjednanym v této Smlouve;

(b) umoznit Objednateli kdykoliv a i opakované (zpravidla kazdy tyden) fyzickou ¢i jinou
kontrolu plnéni této Smlouvy, a to i v mistech, ktera souviseji s plnénim této Smlouvy,
a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupi ¢lenti Realiza¢niho tymu;

(¢) plnit tuto Smlouvu v souladu s pokyny vydanymi Objednatelem, obsahem poskytnutych
informaci a materiala, Internimi piedpisy, a dodrzovat veskeré pravni predpisy Ceské
republiky, zejména pak predpisy bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a
ekologické, predpisy pracovnépravni (piedevsim stran odménovani, pracovni doby, doby
odpocinku mezi sménami, placenych ptesCast, zdkazu zameéstnavani formou zastfeni
faktického pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou tzv. Svarcsystém), dale piedpisy
tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakon
¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, Ve znéni pozdéjSich predpisti a Zakonik prace a dale fadné
a vc€as plnit danové a pojistné odvody. Poskytovatel se zavazuje za stejnych podminek
zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy
(zejména ty, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele)
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(n)
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dodrzovaly vySe zminéné piedpisy a povinnosti. Poskytovatel se také zavazuje zabezpecit,
ze vSechny 0soby, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Poskytovatelem ¢i jeho Poddodavateli) jsou vedeny v prislusnych registrech
a maji piislusna povoleni k pobytu v Ceské republice. V ptipadé, ze Poskytovatel (&i jeho
Poddodavatel) bude v ramci fizeni zahijené¢ho z diivodu poruseni povinnosti dle Clanku
11.9(c) organem vetejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i jiného
protipravniho ¢inu, je Poskytovatel povinen o tom Objednatele bezodkladné pisemné
informovat a pfijmout napravna opatieni a o jejich pfijeti a realizaci bezodkladné pisemné
informovat Objednatele;

plnit tuto Smlouvu v kvalité a dle parametrti stanovenych v této Smlouvé, kterymi se rozumi
zavazné parametry kvality, jejichz nesplnéni je stizeno sankci ve formé smluvni pokuty nebo
slevy z Ceny anebo odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim kvalitu,
anebo v kvalité odpovidajici popisu a zavaznych ¢innosti definovanych pro Dilo a dalsi
¢innosti, které nejsou vyslovné uvedeny v Priloze €. 1, ale o kterych Poskytovatel vi anebo
by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni vypadky
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
potiebné;

tvofit Dokumentaci v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sh., 0 pozadavcich na strukturu
a obsah informac¢ni koncepce a provozni dokumentace a 0 pozadavcich na fizeni bezpecnosti
a kvality informacnich systémt vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vetejné spravy), ve znéni pozdejSich predpisi;

pocinat si pfi provadéni plnéni této Smlouvy tak, aby nedosSlo k infikaci Systémd,
Standardniho software nebo IT prostfedi objednatele virem ¢i jingym Skodlivym kédem
(malware, apod.) zptsobujicim naruseni zabezpeceni Systémul, Standardniho software nebo
IT prostiedi objednatele za i¢elem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni behu;

bez zbyteéného odkladu upozornit Objednatele na bezpecnostni incidenty vzniklé
u Poskytovatele, které mohou mit dopad na plnéni Smlouvy nebo Objednatele;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi
sluzby udrzby informacnich systému napojenych na Systémy, které nejsou Poddodavateli, v
rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této Smlouvy Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvovu;

neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvys;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy &i piilezitosti realizace uspor anebo
jinych zlepseni a v¢as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera
riziko vzniku Gjmy zcela vylouci nebo snizi, ptipadné provést opatieni K realizaci tspor, a to
pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku tjmy, a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li 0 zamezeni vzniku Ujmy nezapficinéné
Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny, ma Poskytovatel pravo na tthradu
nezbytnych a u¢elné vynaloZenych nakladu;

postupovat pfi plnéni této Smlouvy s vysokou odbornou péci a aplikovat postupy ,,best
practice®;

upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény jednotlivych plnéni za

ucelem jejich lepsiho vyuZzivani;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynti Objednatele, kterou Poskytovatel

zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit, ze informace nebo pokyny

poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na tuto
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skute¢nost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit; v ptipadé, Ze tak Poskytovatel
neucini, odpovidé za ptipadné vzniklou tjmu;

(p) veskeré dokumenty a zdznamy zpracovavané anebo souvisejici s touto Smlouvou: (i) vést ve
form¢é umoznujici prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organ;
a (i) uchovavat po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na
zadost Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli, jim povéfenym osobam nebo
pfislusnym organtiim vetejné moci veskeré uchovavané dokumenty zpftistupnit a predat tyto
dokumenty k provéreni, kontrole a vyhotoveni kopii a je také povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky K provedeni kontroly a poskytnout jim pii provadéni kontroly
souc¢innost. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s plnénim této Smlouvy
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany. V piipadé€, ze
Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentti bude diivodem k
udéleni jakékoliv sankce viici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit
takovouto sankci v plné vysi, a to i po zaniku ¢i zruSeni této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem; povinnosti dle
tohoto Clanku 11.9(p) se nevztahuji na data, ktera maji byt dle Clanku 11.9(5)
Poskytovatelem smazana v informa¢nim systému Poskytovatele;

(g) projednavat s Objednatelem postup praci a vzdy oznamit Objednateli, jaka je pozadovana
soucinnost Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah;

(r) pfi plnéni této Smlouvy chranit data v Systémech a ptipadné Standardniho software pted
ztratou nebo poskozenim a ptistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou,
obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla
pro nakladani s Osobnimi udaji;

(s) v ptipadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli veskera data,
které v souladu s touto Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli (zejména jakakoliv data
ulozena nejen v Systémech, ale i pfendSend jinou formou, napf. mail, sdilend tloziste,
dohledovy nastroj Poskytovatele atd. a data uzivatelt Systémi), tykajici Se ukoncované ¢asti
Smlouvy, a po pfevzeti danych dat Objednatelem takova data nejpozdéji do péti (5) dni po
skonCeni trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v informac¢nim systému
Poskytovatele, nestanovi-li Objednatel jinak;

(t) smazat prihlasovaci udaje do Systému a IT prostiedi objednatele po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou;

(u) zabezpecit veskera oznameni, zaplatit veSkeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k plnéni této Smlouvy;

(V) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi objednatele,
vcetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo 0
které se jinak dozvi, a bude pii plnéni této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim
dotCeno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen proaktivng
sledovat zmény Vv licenénich podminkach Software obsazeného v IT prostiedi objednatele a
s dostate¢nym ptedstihem upozornit Objednatele na pfipadné hrozici poruseni licenénich
podminek Software dle tohoto Clanku 11.9(V), a to neprodlené poté, co se o jejich poruseni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zptisobil; ustanoveni tohoto Clanku 11.9(v) se
vztahuje pfimétené také na Standardni software; a

(w) plnit fadné a v¢as dalsi povinnosti stanovené touto Smlouvou.

11.10 Dojde-li k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software, jinych technologii anebo Hardware dotceného
plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutec¢nost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Gi¢astnit nebo na
zaklad¢ zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napiimo.
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11.11 Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, je

Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale tuto Smlouvu plnil fadnym zpisobem. Jestlize tak Poskytovatel
neucini do patnacti (15) pracovnich dn od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
povazuje se dané jednani za podstatné poruseni této Smlouvy.

11.12 Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni s plnéni této Smlouvy fadné a v¢as jinak nez z dtivodu

poruseni povinnosti Objednavatele po dobu delsi nez deset (10) pracovnich dni, je Objednavatel
opravnén zabezpecit plnéni dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou.
V takovém piipadé nese Poskytovatel piiméfené naklady, které Objednateli vzniknou
v souvislosti s takovym nahradnim plnénim.

11.13 Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti jako osoba povinna spolupisobit pfi vykonu

12.
121

12.2

12.3

12.4

125

finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné sprave
a o zmeéné nékterych zdkont (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi a dle
zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd¢jsich predpist, a to i po zaniku
této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad rdmec Ceny dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim orgadniim veskerou nutnou soucinnost a po dobu
deseti (10) let od zaniku této Smlouvy uchovavat veskerou souvisejici dokumentaci. K
soucinnosti minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat v§echny své
ptipadné Poddodavatele.

AKCEPTACNI RiZENi

Predani a pievzeti vystupli plnéni této Smlouvy, vcetné piedani a prevzeti dokumentti majicich
charakter vystupi, probihd na zakladé akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim Testl a
jinych procesu a podepsanim Akceptacnich protokola pro jednotlivé vystupy, kdy podrobny popis

7 ~r

takového postupu je popsan v tomto Clanku 12 (,,Akceptaéni Fizeni®).

Akceptaéni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti vystupti plnéni této Smlouvy s jejich
specifikaci dle této Smlouvy a Akcepta¢nimi kritérii. Vystup plnéni této Smlouvy je zpisobily k
pievzeti Objednatelem, pokud je zpisobily slouzit svému ucelu a nevykazuje vice vad, nez
ptipousti Akceptacni kritéria.

Vystupy plnéni této Smlouvy, veetné piedani a prevzeti dokument majicich charakter vystupt
dle této Smlouvy, které podléhaji Akceptaénimu fizeni, jsou provedeny skonéenim Akcepta¢niho
fizeni dotcené Casti (Dila); v ptipade Dila jako celku skoncenim Akceptacniho fizeni Dila jako
celku.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Obecna akceptacni kritéria jsou stanovena v této Smlouvé
a jejich Ptilohach anebo Provadécim projektu (,,Akceptaéni Kritéria“). Nebyla-li stanovena
Akceptacni kritéria, tak se Strany dohodly na tom, Ze Akcepta¢nimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, ktera musi vystupy spliiovat, aby takové vystupy mohly plné slouzit svému
ucelu, a aby Systémy mohly fadné a plné fungovat.

Na Akceptaéni fizeni se uplatni nasledujici pravidla:

(a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) pracovnich dni
pfedem o terminu piedani vystupu k Akcepta¢nimu Fizeni, pokud se v tomto Clanku 12
nestanovi jinak. Objednatel je povinen se Akceptacniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné
dohodnutém terminu zGcastnit a osvédcit jeho konani i vysledky;

(b) Poskytovatel preda Objednateli vystup plnéni této Smlouvy k realizaci Akcepta¢niho fizeni;
Akceptaéni Fizeni mize byt zahdjeno pouze v ptipadé, Ze vystup plnéni této Smlouvy, ktery
je pfedmétem takového Akceptaéniho Fizeni, je umistén v piislusném prostiedi Objednatele
nebo byl jinym zptisobem Poskytovatelem skute¢né predan Objednateli a ten se s nim mohl
seznamit (na nosi¢i dat, zaslanim e-mailem, uloZzenim na servery Objednatele ¢i jinym
vhodnym zptsobem); Objednatel na Zzadost Poskytovatele potvrdi pievzeti vystupt kK
Akcepta¢nimu fizeni v Service Desku, e-mailem, anebo prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek; pevzetim k Akceptacnimu fizeni anebo potvrzenim ve smyslu
tohoto Clanku 12.5(b) je zahdjeno Akceptaéni izeni;
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12.6

12.7

12.8

12.9

(c) Je-li soucasti plnéni dle Smlouvy nékolik vystupt, napt. Diléich ¢asti dila, pak kazdy z
takovych vystupti podléhd samostatnému Akceptatnimu fizeni, vcetné specifickych
podminek Akceptacniho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 12, ledaZe se Strany
dohodnou jinak;

(d) Po provedeni vsech nezbytnych c¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat ptislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu anebo
vysledek Testii vystupti pfipraveny Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem
(,,Akceptaéni protokol*). Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného vystupu;
(if) Akceptaéni kritéria, jsou-li sjednana;
(iii) informace o prubéhu Testi, jsou-li provadény; a

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akcepta¢niho fizeni vystupu
anebo vyzadané Objednatelem.

(e) V piipadé nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku uvedeni
vyroku ,,Neakceptovano“ v Akceptacnim protokolu, pieda Poskytovatel Objednateli opét
vystup k opétovnému provedeni cCinnosti v ramci Akceptaéniho ftizeni (dal§i kolo
Akceptaéniho fizeni) a Poskytovatel piipravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptacniho tizeni. Akceptacni Fizeni mize byt vice kolové, ovsem vzdy se
jedné o jedno Akceptacni fizeni; a

(f) Akceptacni tizeni konkrétniho vystupu kon¢i a vystup se povazuje za provedeny a
akceptovany podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem suvedenym vyrokem
»Akceptovano“ nebo odstranénim vytéenych vad vystupu Vv piipadé vyznaceni
»Akeeptovano s vyhradou‘ a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem
na Akcepta¢nim protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Akceptaci ¢i prevzetim vystupt K Akceptaénimu Fizeni nejsou nijak dotéeny naroky Objednatele
z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni po provedeni ovéfeni kvality
vystupu v ramci Akceptacniho fizeni (tj. k okamziku, kdy uz je jasné, zdali je ¢i neni vystup
zpusobily k akceptaci na zaklad¢ provedeného testovani vystupu) Poskytovateli podepsat
Akceptacni protokol a akceptovat vystup plnéni této Smlouvy (zejm. provadéni Dila a Dil¢ich
Casti dila), pfipadné oznamit Poskytovateli vady, které brani jeho provedeni.

Vystupy plnéni této Smlouvy jsou zpusobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) napliuji Akceptaéni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak je Objednatel povinen vyznacit na
Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano‘‘; nebo

(b) napliuji Akceptaéni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, casovych,
nakladovych apod.), anebo v piipadé Software ¢i migrace dat pti Testech ¢&i provozu v
souhrnu nevykazuji vice vad, nez piipousti Akceptacni kritéria, pak je Objednatel opravnén
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou®.

V jinych piipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akcepta¢nim protokolu
»Neakceptovano™ a uvede vSechna Akceptacni kritéria, kterd povazuje za nesplnéna s uvedenim,
v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud Objednatel akceptuje vystup svym podpisem a vyznafenim vyroku ,,Akceptovano
s vyhradou®, které¢ na Akceptacnim protokolu uvede spolecné s uvedenim vad, které nebrani
akceptaci, zavazuje se Poskytovatel k odstranéni téchto vad ve lhatach vyslovné stanovenych
v Akcepta¢nim protokolu nebo dohodou Stran, a pokud nejsou takové, pak lhitach ptiméfenych
stanovenych Objednatelem, nejpozdé€ji vSak do tficeti (30) dnid od podpisu Akceptacniho
protokolu. V ramci odstranovani vad vyznacenych v Akceptacnim protokolu s vyrokem
»AKceptovano s vyhradou postupuji Strany nasledn¢ obdobné dle pfedchozich ustanoveni
Clanku 12 az do odstranéni viech vad vyznagenych v Akceptaénim protokolu s vyrokem
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»AKkceptovano s vyhradou®.

12.10 V ptipad¢é neschvaleni vystupu vyznacenim na Akceptaénim protokolu ,,Neakceptovano®,
odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptac¢nim protokolu ve lhitach vyslovné stanovenych
v Akcepta¢nim protokolu nebo dohodou Stran, a pokud nejsou takové, pak lhitdch pfiméfenych
stanovenych Objednatelem, nejpozdé€ji vSak do tficeti (30) dnd od podpisu Akceptacniho
protokolu. Do odstranéni vad branicich akceptovani je vystup povazovan za neakceptovany
(neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu Poskytovatel pteda znovu
vystup Objednateli k dal$imu kolu Akceptacniho fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle
predchozich ustanoveni tohoto Clanku 12 a specifickymi podminkami Akcepta¢niho fizeni
uvedenymi niZe &i vyse v tomto Clanku 12.

12.11 Preda-li Poskytovatel Objednateli vystup, pfestoze védél nebo s odbornou pééi mohl veédét, ze
tento vystup zcela zjevné v podstatné mite objektivné nespliiuje Akceptacni kritéria a Objednatel
dany vystup neptfevezme podpisem Akceptacniho protokolu, je Objednatel opravnén pozadovat
uhradu pfimétenych vicenaklad vynaloZenych na marny pokus o akceptovani takového vystupu.

12.12 Akceptaéni fizeni pro dokumenty (Dokumentaci) a Provadéci projekt:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

%

Poskytovatel se zavazuje jeSté pred zahdjenim Akceptacniho fizeni pribézné konzultovat
provadéni vystupti s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pii pribéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat nezbytné nutnou souéinnost a relevantné a vécné se v pfiméfeném
rozsahu vyjadiovat K prib&znym vystuptim Poskytovatele, a to vse v souladu s Clankem 10.
Pro vylouceni pochybnosti vSak Strany uvadi, Ze zapojeni Objednatele dle pfedchozi véty
ma pouze charakter souCinnosti a povinnosti Objednatele neni vystupy Poskytovatele
samostatné ménit, prepisovat anebo sepisovat.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby doslo k jeho
provedeni ve 1huté stanovené dohodou Stran, a pokud neni takova, pak aby mohlo dojit véas
ke skonceni Akceptacniho fizeni.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo ptipominky a uvést je
v Akceptacnim protokolu k prvni verzi dokumentu.

Vznese-li Objednatel vyhrady nebo piipominky k prvni verzi dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od doruceni vyhrad ¢i pfipominek provést
veskeré potiebné tipravy dokumentu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek
Objednatele, a takto upravenou verzi dokumentu piedat jako jeho dalsi verzi Objednateli
k provedeni dalsiho kola Akcepta¢niho fizeni.

Strany nasledné postupuji opétovné dle Clanka 12.12 az 12.12(d), a to i opakovang, do
uvedeni v Akceptacnim protokolu alespon vyroku ,,Akceptovano s vyhradou®.

12.13 Akceptaéni Fizeni pro Skoleni &i konzultace:

(@)
(b)

(©)

(d)

Nebyla-li Akceptaéni kritéria sjednana, stanovi Akceptaéni kritéria pro jednotliva Skoleni &i
konzultace Objednatel pfedem a informuje o nich Poskytovatele.

Dnem uskute¢néni prvniho (1.) Skoleni je zahajeno Akceptatni fizeni bez nutnosti
pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel vyzve po kazdém jednotlivém Skoleni vzdy alespoi

e-mailem Objednatele ke sdéleni, zda Skoleni probéhlo v souladu s touto Smlouvou &
nikoliv.

Objednatel je povinen vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni vyzvy
Poskytovatele sdélit Poskytovateli své piipominky k priabéhu Skoleni. Pokud Skoleni
neprobéhlo v souladu s touto Smlouvou, je Poskytovatel povinen takové Skoleni nahradit
a provést Znovu, a to alespo se stejnymi osobami, které byly na pivodnim Skoleni. K tomu
Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost. Pokud Objednatel nesdéli ve Thuté
dle tohoto Clanku 12.13(c) své pfipominky, mé se za to, ze Skoleni bylo provedeno v souladu
s touto Smlouvou.

Strany vyhotovi (sepisi) Akceptacni protokol bezodkladné poté, co probéhnou vsechna
Skoleni, ktera v souladu s touto Smlouvou maji probéhnout, ve kterém uvedou, nad ramec
stanoveny dale v této Smlouveé, pocet skuteéné uskute¢nénych Skoleni, pocet Skoleni
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probéhlych v souladu s touto Smlouvou a poet nahrazenych Skoleni. Dil¢i ¢ast dila
sestavajici ze Skoleni je akceptovana jako celek podpisem Akceptacniho protokolu na konci
posledniho Skoleni.

12.14 Akceptadni fizeni pro Systémy, Software a migraci dat:

(@)

(b)

(©

Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zpiisob zohlednéni vad v ramci
Akceptaéniho tizeni. Objednatel je opravnén vyznaéit na Akceptacnim protokolu vyrok
»Akceptovano s vyhradou®, pokud vystup provadéni Dila odpovida Akceptanim kritériim
a vykazuje nejvice nasledujici pocet vad:

(i) nula (0) Vad kategorie A,
(if) nula (0) Vad kategorie B; a
(iii) nejvice patnact (15) Vad kategorie C.

Soucasti Akceptaéniho fizeni je provedeni Testl, pficemz Strany budou postupovat
v takovém pripad¢ zpravidla nasledovné:

(i) Software bude nasazen do Testovaciho prostedi v terminu uréeném v Harmonogramu
¢i jinak uréeném dohodou Stran;

(i) testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni Software do Testovaciho
prostfedi az do odstranéni vad Software do té miry, Zze bude zpusobily k akceptaci,
pticemz Akceptacni fizeni je dokonéené az po ukonéeni Testovani a nasazeni Software
do Produkéniho prostreds;

(iii) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10)
pracovnich dnti pfedem o terminu zahajeni Testli; Testy budou probihat nejméné po
dobu urcenou dle Harmonogramu a Provadéciho projektu, jinak po dobu nezbytné
nutnou k ovéteni vlastnosti vystupu;

(iv) Testy probihaji dle testovacich scénaiti stanovenych v Provadécim projektu, nebo jinak
dohodnutych Stranami, nad testovacimi daty dodanymi Objednatelem;

(V) Testy se v piipadé negativniho vysledku Testd (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
»Neakceptovano*) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni fizeni; a

(vi) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano S
vyhradou®, nasadi jej Poskytovatel do pfislusného prostredi (zejména Produkcniho
prostiedi) v IT prostiedi objednatele bezodkladné poté, co se dozvi 0 akceptaci,
a nasledng, v ptipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradou“ po skonceni Akcepta¢niho
fizeni nasadi Poskytovatel do prislusného prostredi (zejména Produkcniho prostiedi)
verzi vystupu po odstranéni vad (pokud v dasledku odstranéni vad uvedenych
v Akceptacnim protokolu dojde ke vzniku vad novych, Testy se opakuji).

V piipadé Akceptacniho fizeni pro migraci dat budou provedeny Testy, pfi¢emz na takové
Testy se uplatni ustanoveni Clanka 12.14(b)(i) az 12.14(b)(vi) obdobné s tim rozdilem,
ze stanovené lhity se zkracuji na polovinu. Poskytovatel je povinen pisemné¢ informovat
Objednatele nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahdjeni Akceptacniho fizeni a Testl.
Objednatel je povinen se Akceptaéniho fizeni v tomto nebo jinak pisemné dohodnutém
terminu zucastnit a osvédcit jeho konani i vysledky. V ptipadé nalezeni vad se postupuje
v souladu s obecnymi pravidly pro Akceptaéni fizeni a zvlastnimi pravidly dle tohoto Clanku
12.14(c).

12.15 Lhita k vytéeni vad dle tohoto Vélénku 12 nema zadny vliv na dobu trvani zaru¢ni doby
a podminky pro uplatnéni vad dle Clanku 22.

12.16 Dochazi-li v ramci Akceptacniho fizeni K predavani Poskytovatelem Objednateli hmotnych véci,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovym hmotnym vécem dnem skonceni Akceptaéniho
fizeni.
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13.
13.1

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Rozsah prav duSevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S ucinnosti ke dni ptredani jednotlivych
vystupt plnéni této Smlouvy k Akcepta¢nimu fizeni Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni
uzivat Autorska dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 13, pfi¢emz pokud se jedna
vystup plnéni této Smlouvy Poskytovatele pro Objednatele dle této Smlouvy a zarovei:

(a) pokud Objednatel v P¥iloze ¢. 1 anebo v Zadavaci dokumentaci stanovi rozsah Udélovanych
opravnéni, pak je Poskytovatel povinen udé€lit Objednateli Udélovana opravnéni v takto
stanoveném rozsahu; Objednatel mize v Priloze €. 1 anebo v Zadéavaci dokumentaci zakazat
pouziti Standardniho software anebo Programu s otevienym kdédem, piicemz v takovém
ptipadé se jednotliva ustanoveni tohoto Clanku 13 tykajici se takového Software neuplatni;

(b) pokud se neuplatni Clanek 13.1(a) a jedna se 0 Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle Clanku 13.12), k nimZ je vykonavatelem anebo nositelem majetkovych
autorskych prav Poskytovatel, a zaroven se NEJEDNA o Standardni software anebo Program
s otevienym kodem, udéluje (postupuje) Poskytovatel Objednateli:

() pravo vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu nebo
Databazi ve smyslu Clanku 13.3 (v tomto piipadé plati, Ze Poskytovatel je povinen
predat rovné€z Zdrojovy kod);

(if) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz
Poskytovatel nemize z objektivnich divodd udélit Objednateli opravnéni k vykonu
majetkovych prav autorskych dle Clanku 13.1(b)(i) (napiiklad z divodii prokazatelné
absence vile tfeti osoby odlisné od s Poskytovatelem propojenych osob); v tomto
pripade¢ plati, ze Poskytovatel je povinen predat rovnéz Zdrojovy kod;

(iv) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani naleZzitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle
Clanka 13.1(b)(i) az 13.1(b)(iii);

(v) Nevyhradni licenci, pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz
Poskytovatel nemiize z objektivnich diivodi udélit Objednateli opravnéni dle Clanka
13.1(b)(i) az 13.1(b)(iii) (naptiklad z divodlu prokazatelné absence vule tieti osoby
odlisné od s Poskytovatelem propojenych 0sob); v tomto ptipadé plati, Ze Poskytovatel
je povinen ptedat rovnéz Zdrojovy kod; a

(vi) opravnéni v rozsahu dle Clanku 13.4(b), pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databézi,
ve vztahu k nimz Poskytovatel nemiize z objektivnich divodu udélit Objednateli
opravnéni dle Clankd 13.1(b)(i) az 13.1(b)(v) (napiiklad z dtivodi prokazatelné absence
vile tfeti 0soby odlisné od s Poskytovatelem propojenych 0sob); v tomto piipadé plati,
ze Poskytovatel je povinen predat rovnéz Zdrojovy kod;

(c) pokud se neuplatni Clanek 13.1(a) a jedna se 0 Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databézi
Objednatele dle Clanku 13.12), k nimz je vykonavatelem anebo nositelem majetkovych
autorskych prav Poskytovatel, a zaroven se JEDNA o Standardni software anebo Program S
otevienym kdédem, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Standardni software; povinnost Poskytovatele
zabezpegit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 13.4(c)
se uplatni obdobné s tim rozdilem, ze podpora musi byt zabezpeCena na dobu trvani
majetkovych prav autorskych alespon v podobé zpiistupnovani updatii a upgradi na
strankach (repozitaii) spojenych s takovym Standardnim software, jsou-li takové updaty
a upgrady vydavany (v piipadé¢ 