Smlouva o poskytovani Sluzeb

Poskytovatel Zakaznik
NAZEV FIRMY IPEX a.s. NAZEV FIRMY Zakladni skola Olomouc, tF. Spojencd 8,
pfispévkova organizace
sibLo Rohatova 1095/77, 13000 Praha sipLo t¥. Spojencl 702, 77900 Olomouc 9
ZAPSANY VOR Méstsky soud v Praze, B 16395 ZAPSANYVOR Krajsky soud v Ostrave, Pr 570
IC 45021295, (745021295 IC 60338571,
ZASTUPUJE Ing. Petr Chrunak, pfedseda predstavenstva ZASTUPUJE MGr. Miluge Zatloukalova, Feditelka Skoly
1AS. ADRESA Stefanikova 85/16, 60200 Brno 2 ZAS. ADRESA ;
Cislo Smlouvy: SMR/19/00049 Vypracoval: Lucie Skryjova

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO | ICT Sluzeb. Rozsah cerpanych Sluzeb, technické parametry a ceny jsou
urteny dokumentem Specifikace Sluzeb

Obchodni parametry

Sjednany més. zavazek 1500 K&

puzrP DUZP je stanoveno v souladu se zakonem 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst.4, pismene b], dnem
[ zjisténi skutecné spotieby pfi dodani StuZby.

|

| Splatnost faktury 14 dnd |
I Sjednané SLA Smluvni SLA dle Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednané SLA die ceniku. |
| Sjetinané ceny Dle ceniku VOIPEX TEAM
Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohody, Ze Specifikace Sluzeb:
v slouzi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadale budou mil vjluéné elektranickou podabu (jakmile bude dostupna)
X budou souiasti tisténé podoby Smlouvy

X budou existovat vglucné v elektronické podabé

Udaje jména uzivatele a hesla pro portal budou sdéleny v rémci pfedani Sluzeb Zakaznikovi,
¥ lakaznik souhlasis uvedenim v referenénim listu Poskytovatele

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, V3eobecné podminky, Licen&ni podminky software REQUESTOR, Seznam
kontaktnich osob, Specifikace Sluzeb a Pouteni a zpracovani osobnich ddajd (www.ipex cz/gdpr]. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s
témito smluvnimi dokumenty, a ze s nimi souhlasi Zakaznik dale prohladuje, Ze je mu znama povaha, rozsah a pfipadna omezeni Sluzeb,
které jsou predmétem této Smlouvy, a Ze predmét Smiouvy je dostatecné vymezen.

Zakaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametry své pienosové trasy (internetové/datové pripojky) k Poskytovateli a nastavit svdj
hranigni router/firewall dle pravideluvedenyjch na webové strance www ipex.cz/poadpora, pokud tyto prvky sloui k vyuZiti Sluzeb
Poskytavatele. Poskytovatel v rdmci uZivatelské licence Tiketing/Helpdesk umozni Zakaznikovi uzitilicence k software REQESTOR. Uziti
licence se Fidi pfiméfené licenénimi podminkami software REQUESTOR, Zakaznik se zavazuje tyto licenéni podminky dodrZovat. Smluvni
stranou pro Zakaznika je vjhradné poskytovatel Uiiti licence 2akaznikem je se souhlasem poskytovatele licence.

Smluvni vztah mezi stranami se fidi ceskgm pravnim fadem, zejména obtanskym zakonikem (zakon ¢ 89/2012 Sb ] TELCO Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zakonern & 127/2005 Sh. Pra pfipad sporu se smluvni strany dohodly;

Y Pro pFipad sporu se strany dohodly na mistni pisludnasti soudu dle specifikace ve VOP odst. 13 3.

X Srluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajici z této Smlauvy a v souvislosti s ni budou rozhodavany s konecnou platnosti
u Rozhadéiho soudu pfi Hospadaiské komore Ceske republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho Fadu prostiednictvim
jednoho rozhodce jmenovaného predsedou RozhodEiho soudu se sudistém v Brné.

7AZAKAZNIKA ) ZA POSKYTOVATELE
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Jméno a prijmeni MGr MiluSe Zatloukalova Jméno a pfijmeni Ing Petr Chrunak

Funkce feditelka Skoly Funkce predseda pfedstavenstva

# r . a—d JPEJK&S.H["EHH"Et E
L 58 I = Heallei2ds
ZAKLADNI SKOLA Rohdcova 1095/27 130 00 Frata
pffspévkovd organizucs irfo@ipex ¢z | wraw oy oz
t¥. Spojency 8 ’
PEXas @ Rohacavd 195473000 Praha Xa 844844000 info@ipexcz @ www.ipex.cz 1



zatlmi
Zvýraznění

zatlmi
Zvýraznění


Priloha Smlouvy: Specifikace Sluzeb

Priloha ke Smiouvé &.: SMR/19/00049 Specifikace Sluzeb ¢.: $5/19/00251
Nazev Zakaznika: Zakladni Skola Olomouc, tF. Spojenc) 8, prispévkova organizace I€: 60338571

Rekapitulace sluZeb a objednavka zmén
PERIODICKE SLUZBY

ID SLUZBY POPIS SLUZBY ADRESA POCET CENA/KS CENA CELKEM |
' rentn SN-DTA/2BIS4V Port 2 ISDN2 se 4 hovorovymi kanaly - A0 1 700 Ke 700 Ke
ranajem
pevne_linky caunt Pevne volanj - vyictovani hovorného A0 1 0Ke 0Ke ‘
|' CELKEM CENA MESICNE BEZ DPH 700Ke |
[ e — — = NS A
JEDNORAZOVE SLUZBY
{ 1D SLUZBY POPIS SLUZBY : B ey CENA/KS CENA CELKEM I
i servis hodinova Servisni a konfiguraéni prace 1 1000Ke 1000 Ke
cislo/blok Pridéleni novych telefonnich &isel 2 1Ke 2 Ke ‘
‘ prenos cislo Prenos telefonniho ¢isla 2 1100Ke 2200Ke |
| CELKEM CENA JEDNORAZOVE BEZ DPH 3202ke
INSTALACNT ADRESY D S =i o
: s - - —
[ ZKRATKA ADRESA i _ _ ‘
| AD lokalita Poskytovatele (hostovana sluzha)
Obchodni parametry Sluzeb
Pocatek platnosti a Géinnosti Platnost dnem podpisu ob&ma Smluvnim stranami, U¢innost dnem zfizeni Sluzby, nebc dnem ‘
provedeni zmény Sluiby
Sjednana kauce 0Ke ‘
Mazani dat na Ustfedné 6 mésicd - COR a nahravky hovord '
Doba platnosti Smlouvy Doba urcita 12 mésica
Termin zfizeni/zmeény sluzby 30 dnti od podpisu ohéma Smluvnimi stranami

Cenik hovorného

Hovorné (pevne linky count] je zpoplatnéno cenikemn VOIPEX TEAM Standard, ceny do hlavnich destinaci za 1min: sit IPEX 0.00Kg, CR FIX
0.65Ke, CR MOB 0 99K¢, zahranici od 0.63K¢; tarifikace 60+30 s,

Ostatni ujednani

Padpisem této Pfilohy Zakaznik objednava nové sluiby, zmeny poskytovanych Sluzeb nebo rusiSluzby a zavazuje se uhradit poplatky s tim
spojené
Smluvni strany se dohodly na:

v Clite” implementaci bez implementaéniho projektu

X “piné"implementaci s implementaénim projektem

x "agilm"implementacibezimplemema(znihoprojektu

Implementatni projekt Zakaznikovi garantuje pfesnou cenu implementace a dostupnost viech potfebnych funkci pro podporu procest
Zakaznika Pokud neni projekt zpracovan, cena je jen orientacni a v krajnim piipadé se pfiimplementaci mohou prajevit chybéjici funkce
Sluzeb

Nedilnou soucastitéto Specifikace Sluzeb jsou technické piilohy: Konfigurace uzivateld (je-li soucasti dodavky telefonniinfrastruktura nebo
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ticketing), Souhlas majitele objektu s instalaci zafizeni (je-li sou¢asti dodavky internetova pripojka), CAF formular (je-li soutésti hlasové

Sluzby portace &fsel] a Implementatni projekt (pokud se smluvni strany dohodly na jeho zpracovani).

Smluvni strany se dohadly, Ze tyto technické pifloehy mohou byt zpracovany aZ po podpisu této Specifikace Sluzeb. Pokud se pfi pfipravé

ukaze nutnost zvySeni rozsahu implementaénich praci nebo se zméni piedmét Smlouvy, smluvni strany se zavazuji zménit rozsah plnéni

Smlouvy nebo mhze kterdkoliv ze stran od Smiouvy odstoupit.

Zmény oproti standardnim ujedndnim

| Nejsou
ZA ZAKAZNIKA . ZA POSKYTOVATELE
v OHornetct/ Dne A7 4 L2017 VBrné ome 30 04 208
I Jméno a pfijmeni MGr. MiluSe Zatloukalova Jméno a pfijmeni Ing. Petr Chrunak
Funkce feditelka skoly Funkce piedseda predstavenstva
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Priloha: Seznam kontaktnich osob

Pfiloha ke Smlouvé €.: SMR/18/00049  Vypracoval: Lucie Skryjova Nazev Zakaznika: Z&kladni skola Olomouc, tF. Spojenct 8,
pfispévkova organizace

Kontaktni osoby Zakaznika

| Jménoa pHjmeni Telefony E-mail Role .... E ¥ % =
MGr. Miluse Zatloukalovad 721041647 zsspojencuol@seznam cz A
Maonika Kempny 601352704 zsspojencual@seznam.cz A A A

KONTAKTNI 0SOBY JSOU DLE ROL{ ZPLNGMOCNENY K TEMTO UKONUM:
w»  statutarnl zéstupce - pro podpis simluvni dokumentace
= fakturatn(- pro zasilani faktur a upominek, komunikace ohledné neuhrazenych faktur
¥ technicks - pro podpisy technickych pfiloh, objednavky technické podpory, mazani dat (dle GDPR)
“@ obchodn - pro objednavky zmen specifikaci Sluzeb a technické podpaory, dohoda o kompenzacich de SLA

B’ poruchy - pro zasilaniinformaci o vipadcich/odstavkach, potvrzovani uzavieni vgpadka

Kontaktni osoby Poskytovatele

[ Jinéno a ptijmen(/ oddé&lent Telefon E-mail Role
Centrum zakaznické péce +420 515550100 podpora@ipex.cz pozadavky
| Dohle-dové stredisko (NOC) +420515533 333 noc@ipex.cz paruchy a
‘ Spravce p_ohledévek +420 515550 100 fakturace@ipex.cz i upominky
|

Lucie Skryjova +420544 528 944 skryjova@ipex cz osobni obchodnik
= |

KONTAKTNI 0SOBY JSOU DLE ROLI ZPLNOMOCNENY K TEMTO UKONOM:
poZadavky - hlavni kontakt pro zpracovani vech obchodnich a technickych pozadavk, dotazl apod
poruchy - pro hiddeni vijpadkii Sluzeb a pro béznou technickou podporu pfi zméné Sluzeb
upominky - pro komunikaci ohledné neuhrazenych faktur

osobnlobchodnik - pro feseni nakupu dalsich Sluzeb a jako eskala¢ni kontakt

Ostatni ujednani
Smluvni strany se dohodly, ze Seznam kontaktnich osob mohou ménit formou jednostranného oznameni druhé strané. Tyto zmény je za
23kaznika opravnén provést:

¥ pouze statutarni zastupce

v idaldikontakty s rolemia to u nasledujicich roli: (i] obchodnik : obchodnik, technik, poruchy, fakturace, (i} technik : technik,
poruchy, [iii) paruchy : poruchy, (iv] fakturace : fakturace

Poskytovatel je opravnén komunikovat vijluéné s kontaktnimi osabami Zakaznika

IAZAKAZNIKA 1A POSKYTOVATELE

v pAerrsecel One A7 4 20/ VBrne e 90 04 2009
Jméno a pfijmeni MGr Miluse Zatloukalova Jméno a pfijmeni Ing Petr Chrunak

Funkce feditelka Skoly Funkce pfedseda pfedstavenstva
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