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Service Level Agreement
déle jen SMLOUVA ¢&. 205 / 2021

o poskytnuti sluzeb datového centra,

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spole¢nost
MERIT GROUP a.s.

identifikaéni ¢&islo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstiiku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

kontaktni telefonni &islo: +420 585 226 185

kontaktni e-mailova adresa: helpdesk@merit.cz

jako poskytovatel,
a
obchodni spoleénost

Zakladni Skola Olomouc, tf. Spojencu 8, prispévkova organizace

identifikacni ¢islo: 60338571

sidlo: tf. Spojenct 702/8, 779 00 Olomouc
statutarni organ; Mgr. Miluse Zatloukalovd, Feditelka Skoly
kontaktni telefonni &islo: +420 585 225 611

kontaktni e-mailova adresa: zsspojencuol@seznam.cz

jako uzivatel, a

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je obchodni spolecnosti, jejimz pfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikaénich sluZeb a zfizovani, montaZz, adrzba a servis telekomunikaénich zafizeni.
2. Poskytovatel je vyluénym viastnikem prostor a technického zafizeni a vybaveni umoZiuijiciho
profesionalni poskytovani sluzeb datového centra.
3. UZivatel ma zajem vyuZivat sluzeb datového centra a za timto u&elem uzaviraji smluvni strany tuto
smlouvu.
Clanek 2
Vymezeni sluzeb
1. Vymezeni zakladnich poskytovanych sluZeb datového centra;
1.1 sluZzba Serverhousing — umisténi fyzického serveru pfipadné obdobného ICT zatizeni

ve viastnictvi uZivatele do data centra v prostorach poskytovatele, pfipojeni do sité
Internet a zajisténi péce ve sjednaném rozsahu o jeho bezproblémovy chod,

1.2 sluzba Serverhosting -~ fyzicky server - poskytnuti fyzického serveru pfipadné
obdobného ICT zafizeni poskytovatelem uZivateli, jeho pfipojeni do sité Internet a
zaji$téni péde ve sjednaném rozsahu o jeho bezproblémovy chod,

— MERIT.CZ — DATACENTRUMMORAVIA.CZ — MSOC.CZ



@ merit — Za hranice v8ech technologii
1.3

sluzba Serverhosting — virtuaini server — poskytnuti virtualniho serveru o definovaném
vykonu a poctu procesorovych jader, mnoZstvi operaéni paméti a diskového prostoru,

1.4 komplexni sluzby - specifické sluzby poskytované v souladu s individuainimi
pozadavky konkrétniho uZivatele, mezi nimi napt. integrace, konfigurace i migrace
kompletnich serverovych systémi; specifikace obsahu konkrétni poskytované komplexni
sluzby je soucasti pfilohy &. 1 smlouvy.

2, Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych v této smlouvé nebo jejich
pfilohach:
21 ob&ansky zakonik - zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist;
22 insolvenéni zakon - zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho fteseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozd&jich predpisti;
2.3 CTU- Cesky telekomunikaéni tfad jakozto Ustfedni spravni Ufad pro vykon statni spravy

ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 3
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat uzivateli nékterou ze sluzeb
datového centra vymezenou v &l. 2 smlouvy.
2. Konkrétni poskytovana sluzba datového centra, jeji parametry a rozsah poskytovani, je

specifikovana v pfiloze €. 1 smlouvy, jeZ je nedilnou sougasti této smlouvy. Poskytovatel je
povinen pinit tuto smlouvu v reZimu 24/7/365 s dostupnosti sluzby SLA, jejiz droven je
specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek uzivatele platit poskytovateli cenu za poskytovani
sluzby ve vysi dle &l. 4 této smlouvy.

Clanek 4
Cena za poskytovani sluzeb
1. VySe ceny za poskytovani sluzby data centra dle této smlouvy je specifikovana v pFiloze €. 1 této
smlouvy, jeZ je nedilnou soucasti této smlouvy, a odpovida druhu a rozsahu poskytované sluzby
dle prilohy &. 1 smlouvy. K &astce ceny vymezené v pfiloze &. 1 bude pfipoétena DPH v zakonné
vysi. VySe ceny za poskytovani sluzby jeistanovena vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. V pfipadé zmény rozsahu poskytované sluzby datového centra se sou¢asné adekvatné zméni i
vySe ceny za poskytovani sluzby datového centra.
3. Cena za poskytovani sluZeb je splatna v pravidelnych mésiénich splatkach vzdy ke &étrnactému

(14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani sluZeb plati, a to na
ucet uvedeny v dafiovém dokladu poskytovatele. Pro vylou&eni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze uZivatel je povinen hradit poskytovateli cenu za poskytovani sluZzeb od okamziku
ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je poskytovatel pripraven pinit sluzby dle této
smlouvy, ale z divod( na strané uZivatele k tomu neni objektivné schopen. Cenu za poskytovani
sluZeb neni uZivatel povinen hradit poskytovateli od okamziku Gginnosti této smlouvy tehdy, neni-
li poskytovatel ke dni G¢innosti této smlouvy z diivod(i na své strané pfipraven plnit sluzby dle této
smlouvy.

4, V pfipadé bezhotovostni platby se za datum Ghrady povazuje den pfipsani prislugné &astky na
Ucet poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu (faktuFe) vystaveném poskytovatelem; uhrazeni
formou jednostranného zapog&teni neni pFipustné.

5. V pfipadé prodleni s uhradou ceny é&i jeji asti na zakladé vystaveného dariového dokladu, se
uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluzné astky za
kazdy den prodleni.
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V pfipadé prodleni s Ghradou ceny &i jeji Easti na zakladé vystaveného dafiového dokladu, je
poskytovatel opravnén, po pisemném upozornéni poskytovatele, omezit & pferusit poskytovani
sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dot&ena povinnost uZivatele platit sjednanou cenu v celém
rozsahu.

Clanek 5

Vyuétovani ceny, reklamace sluzeb
Neni-li dafiovy doklad uZivateli fadné dorugen nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po
meésici, na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skute&nost poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu oznamit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze dariovy doklad obdrZel k desatému dni mésice
nasledujiciho po mésici, za néjZ se cena plati.
UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny bez zbyte€ného odkladu, nejpozdsji
v8ak do dvou (2) mésict ode dne dorugeni dafiového dokladu k vyué&tovani ceny za poskytnutou
sluZbu, jinak pravo uzivatele zanikne.
Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do dvou mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo uZivatele
zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyiétovani ceny nebo reklamaci na poskytovanou
sluZbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne dorudeni reklamace.

Clanek 6
Vlastnictvi, umisténi, pfistup k serveriim

Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s vlastnickym pravem k serveram:

1.1 je-li smluvnimi stranami sjednana sluzba ,serverhousing”, ma se za to, e servery jsou
ve vylu€ném vlastnictvi uzivatele,

1.2 je-li smluvnimi stranami sjednana sluzby ,serverhosting — fyzicky server”, ma se za to, Ze
servery jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele,

1.3 je-li smluvnimi stranami sjednana sluZby ,serverhosting — virtualni server”, ma se za to,
Ze servery jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele.

14 je-li server ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, neni uZivatel opravnén do tohoto
serveru jakkoli zasahovat nebo jej ménit; pfipadné softwarové zmény je uZivatel opravnén

P ucinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele,

Poskytovatel umisti vlastni server poskytovany uZivateli i server ve vlastnictvi uZivatele (dale spolecné

jen ,servery") zpisobem a za podminek jim stanovenych na adrese sidla poskytovatele: Bfezinova

136/7, 779 00 Olomouc.

Poskytovatel je opravnén servery pfemistit jednostrannym rozhodnutim bez nutnosti zmény prilohy

€. 1. na jiné misto neZ misto uvedené v pfiloze €. 1 této smiouvy, je viak povinen o tomto bez

zbytecneho odkladu informovat uZivatele; zména umisténi serverd nesmi mit viiv na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoZnit pfistup k serverdm za podminek stanovenych touto smlouvou tomu

uzivateli, kteremu je poskytovana sluZba ,serverhousing” nebo ~serverhosting — fyzicky server".

UZivatel je opravnén k pfistupu k serverim v jakoukoli denni dobu bez omezeni, aviak pouze za

téchto podminek:

5.1 pristup k serverim bude umoznén pouze statutarnimu organu uZivatele nebo osobam
uvedenym v seznamu osob opravnénych schvaleném statutdmim organem, ktery byl
poskytovateli uzivatelem pFedloZen, a to po pfedloZeni pfenosné pristupové karty,

5.2 pfistup k serverim bude umoZnén pouze na zéakladé predchozi Zadosti dorugené
poskytovateli nejméné tficet (30) minut pfed planovanym pfistupem,

5.3 pFistup k serverdm bude umoZnén pouze s doprovodem povérené osoby poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen umoznit uZivateli pFistup k serverim v pfipadé, Ze:
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6.1 uzivatel je v prodleni s Uhradou jakékoli mésicni ceny &i Gasti ceny za poskytovani sluzby,
6.2 uZivatel v souvislosti s pfedchozim vyuZitim prava pfistupu k servertim porusil své povinnosti
stanovené touto smlouvou.

7. Poskytovatel je opravnén okamZité ukonéit pfistup uZivatele k serverim, pokud uZivatel b&hem
pfistupu porusuje povinnosti stanovené touto smlouvou.

8. UZivatel je pfi umoznéni pfistupu k serverdm povinen respektovat vedkeré pokyny poskytovatele a
podminky stanovené pro provoz kazdého jednotlivého mista, kde jsou servery umistény, kdy uZivatel
neni opravnén zejmeéna:

8.1 manipulovat se servery, jeZ jsou uzivany jinymi uzivateli,
8.2 v mistnosti jist, pit, koufit, manipulovat s otevienym ohném atp.

9. Uzivatel bere na védomi, Ze servery a mistnosti, kde jsou servery umistény, jsou obrazové a zvukové
zaznamenavany.

Clanek 7.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1 Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad serveru nebo
jiinych technickych zafizeni:

1.1 neni-li poskytovatel vlastnikem serveru, neodpovida za jeho vady &i nefunkénost, pokud
nejsou zpusobeny c¢innosti poskytovatele a neni povinen takovou vadu odstranit;
poskytovatel vZdy provadi vstupni revizi serveru, kdy cena za provedeni této vstupni
revize je souéasti ceny za poskytovani sluzeb;

1.2 uzivatel je povinen okamzité po zjisténi poruchy &i zavady, ktera by mohla omezit nebo
ohrozit poskytovani sluzby dle této smiouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky
na emailovou adresu helpdesk@merit.cz, a sou¢asné telefonicky na &islo: +420 844 250
250; v zajmu pfedchazeni Skodam ¢&i jejich zamezeni je uZivatel povinen poskytovateli
okamZité ohlasit jakoukoli skuteénost, ktera by mohla mit za nésledek vznik $kody nebo
jeji zvétdeni; uZivatel je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohlasit vznik jakékoli
Skody;

1.3 poskytovatel je povinen neprodlené po nahlaseni uzivatelem zahajit opravu jakéhokoli
poruchoveého stavu ¢i zavady, ktery mGZe omezit uZivatele pfi vyuzivani poskytovanych
sluZeb;

14 je-li v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno, Ze poskytovatel poskytuje uZivateli i sluZbu
~garantovany zasah a opravy”, je poskytovatel povinen ve Ihité uvedené v piiloze &. 1
pocitane od ohlaseni vady nebo poruchy zahdjit ¢innost sméfujici k jejich odstranéni;
zavada bude odstranéna v nejkratS§im mozném terminu, s pfihlédnutim k povaze zavady
a moznostem provozovatele;

1.5 poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy bude odstrafiovat svym nakladem; pokud
poskytovatel zjisti, Ze porucha je zpUsobena technickym zafizenim ve vlastnictvi
uZivatele, pfipadné, Ze byla zpusobena zasahem uZivatele do zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo jinou ¢&innosti uZivatele, hradi odstranéni poruchy vdetné
souvisejicich naklad(l uzivatel.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran spojend s prodlenim uZivatele s uhradou ceny za
poskytovani sluzeb:
21 poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni Grok z prodleni v souladu s &l. 4 odst. 6 této
smlouvy,
2.2 poskytovatel je opravnén znemoznit pfistup uzivatele k serverdm v souladu s ¢l. 6 odst.
1.5.1 této smlouvy,
2.3 v pfipadé prodleni uZivatele s placenim ceny za poskytovani sluZeb za dobu alespofi

dvou (2) mésicl je poskytovatel opravnén zamezit uZivateli vyuZivani poskytovanych
sluZzeb; uzivani bude obnoveno po (i) GpIné Uhradé vech dluhii uZivatele a (ii) pausalnich
nakladd spojenych s obnovenim vyuZivani poskytovanych sluzeb ve sjednané vysi
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5.000,- K& + DPH v zékonné vysi; narok poskytovatele na Uhradu ceny za poskytovani
sluZzeb za dobu odpojeni neni nijak dot&en, tj. uZivatel je povinen ji platit bez jakychkoli
slev i narokl; v pfipadé zamezeni vyuZivani poskytovanych sluZzeb poskytovatelem z
dadvodu prodleni uZivatele s placenim ceny za poskytovani sluzby del$im neZ dva (2)
mésice nenese poskytovatel odpovédnost za pfipadné $kody a nasledky zplisobené v
souvislosti s timto zamezenim vyuZivani poskytovanych sluzeb.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s kratkodobym prerusenim nebo omezenim
poskytovanych sluzeb:

3.1

3.2

3.3

34

poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit nebo omezit poskytovani sluZeb v pripadé:

3.1.1  prodleni uZivatele s Uhradou mésiéni ceny za poskytovani sluZeb v souladu s &l.
7 odst. 2.3 této smlouvy,

3.1.2  nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, Uudrzby a testovani apod.),

3.1.3 situaci uvedenych v ¢&l. 8 odst. 5 této smlouvy, pro které je poskytoval téz
opravnén smlouvu vypovédét,

poskytovatel je povinen uZivatele informovat o jakékoli planované praci, ktera povede

nebo mize vest k pferudeni nebo omezeni poskytovanych sluZeb, a to telefonicky &i

emailem alespon 48 hodin pfedem,

kratkodobé omezeni nebo preruSeni nezbavuje uZivatele povinnosti platit cenu za

poskytovani sluZeb v pIné vysi,

poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uzivateli vznikne kratkodobym prerugenim nebo

omezenim poskytovanych sluZeb.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s vracenim servert zpét uzivateli:

4.1

4.2

4.3

je-li server umistény u poskytovatele ve vlastnictvi uZivatele, je poskytovatel povinen iej
pfi ukonceni této smlouvy vratit zpét uZivateli a uzivatel je povinen si server pfevzit, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne ukoné&eni této smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;

nedojde-li ze strany uZivatele ve stanovené Ihtté k odinstalovani nebo odvezeni serveru,

‘je opravnén server odinstalovat a odvézt uZivateli poskytovatel; uZivatel nese vegkeré

naklady, které v souvislosti s odinstalaci a odvozem serveru uZivateli poskytovateli
vznikly a sou¢asné odpovida za veskera rizika a $kody s tim spojené;

uZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén realizovat zadrZovaci pravo k
serveriim, které jsou ve vlastnictvi uZivatele, pokud poskytovatel eviduje za uZivatelem
jakykoli dluh, a to za Ucelem zaiji$téni tohoto dluhu.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s uZivanim softwaru uzivatele v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy:

5.1

5.2

uziva-li uZivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut
poskytovatelem, nese uZivatel pinou odpovédnost za legalnost jeho uzivani; poskytovatel
nenese odpovédnost za protipravni uzivani softwaru, ktery uzivateli neposkytl;

uziva-li uzZivatel na serveru poskytovatele software, ktery mu nebyl poskytnut
poskytovatelem, nese plnou odpovédnost za dodrzeni podminek stanovenych
poskytovatelem ¢&i vyrobcem softwaru.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s fakultativni sluzbou ,,zalohovani*:

6.1

6.2

6.3

sluzba ,zalohovani je poskytovatelem uZivateli poskytovéna jen tehdy, je-li poskytovani
této sluzby mezi smiuvnimi stranami dohodnuto v pfiloze &. 1 této smlouvy, pfiéemz
podminky sluzby ,zélohovani* jsou v takovém pfipadé uvedeny v priloze &. 3 této
smlouvy;

poskytovatel je povinen provadét pravidelné zalohy dat uloZenych na serveru, a to v
intervalu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy; zalohovana data budou uchovavana u
poskytovatele po sjednanou dobu, po jejimz uplynuti budou na naklady poskytovatele
znehodnocena tak, Ze nebude mozné jejich obnoveni (dale jen ,znehodnoceni®),
uZivatel je opravnén vyZadat si kterakoli zalozni data, pokud neuplynula doba pro jejich
znehodnoceni.
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Poskytovatel nikdy neodpovida za obsahovou naplfi datového prostoru uZivatele.

Poskytovatel neodpovida za &innosti, které jsou uZivatelem provadény prostiednictvim
poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o obsahu této smiouvy a o vsech
skute¢nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uZivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec z divodu vzniku zavady, kterou nemohl
poskytovatel svym jednanim ovlivnit ani pfedvidat.

Clanek 8.
Doba trvani smlouvy

Doba platnosti a ucinnosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neurgitou nebo urgitou) je

specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Smlouva na dobu neurcitou se uzavira se zavazkem nebo bez zavazku.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urgitou:

3.1 neni Zadny z Géastnikt opravnén smlouvu vypovédét, s vyjimkou vypovédi z didvod(
uvedenych v &l. 8 odst. 5, 6 této smlouvy,

3.2 doba trvani smlouvy je vzdy sjednana na zakladé vyslovné 2adosti uzivatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neuréitou:

4.1 je kazdy z ucastnik(l oprdvnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi v
pisemné formé, nejdfive vak po uplynuti zavazku uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy
jakoZzto minimalni doby trvani této smlouvy ke kaZzdému jednotlivému serveru; vypovédni
doba Eini tfi (3) mésice a pocina béZet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhému Géastnikovi,

4.2 doba trvani zavazku (minimalni doba trvani smlouvy ke kaZdému jednotlivému serveru)
je vZdy sjednana na zakladé vyslovné zadosti uZivatele.

Jednotlivé servery uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy Ize vypovédét, doplnit &i jinak zménit

samostatné, a to bud dodatkem k této smlouvé, nebo zménou pfilohy &.1 této smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi v pisemné formé s vypovédni

dobou v délce sedmi (7) kalendafnich dnu, ktera poc¢ina b&Zet dnem doruéeni vypovédi uZivateli

v pfipadé poruSovani smlouvy ze strany uzivatele hrubym zplisobem, tj. zejména:

6.1 uzivatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovani sluZeb po dobu del$i neZ jeden (1)
kalendaini mésic, ; \

6.2 uzivatel neopravnéné zasahuje do hardwarového nebo softwarového rozhrani servert v
rozporu s touto smlouvou,

6.3 uZivatel porudi povinnost zachovavani migenlivosti o obsahu této smlouvy a o véech
skuteCnostech, které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim plnénim,

6.4 uzivatel porusil jakoukoli povinnost fadného uZivatele softwaru uvedenou v él. 6 odst. 8.1
a 8.2 této smiouvy,

6.5 bude zjistén Upadek uZivatele ve smyslu insolvenéniho zakona.

Poskytovatel je dale opravnén okamzité ukonéit poskytovani sluzby, dopousti-li se uZivatel
prostfednictvim poskytované sluzby poruSovani pravnich predpist, jednani v rozporu s vefejnym
pofadkem & dobrymi mravy, zejména v pFipadé pachani trestné &innosti uZivatelem ve zcela
Zjevném rozporu s dobrymi mravy. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na Gihradu mésiéni
splatky ceny poskytované sluzby za mésic, v némz bylo poskytovani sluZzeb ukon&eno, v jeho
piné vysi.
UZivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné formé s vypovédni dobou
v delce sedmi (7) kalendaFnich dnu, ktera pocina béZet dnem doruéeni vypovédi poskytovateli v
pripadé, zZe:
8.1 uZivatel nemizZe vyuZivat poskytované sluzby po dobu delsi jak &trnact (14) kalendainich
dni, s vyjimkou pfipadd, kdy je nemozZnost vyuZivani poskytovanych sluzeb zpdsobena
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neopravnénymi zésahy uZivatele do hardwarového nebo softwarového rozhrani servert
v rozporu s touto smlouvou,

8.2 poskytovatel porusi povinnost zachovavani miéenlivosti o obsahu této smlouvy a o vdech
skuteCnostech, které se dozvédél o uZivateli v souvislosti s jejim pInénim.

Clanek 9.
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou
Cast smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém pfipadé se U&astnici bez zbyteéného
odkladu dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadfilo
jejich pavodni vili.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce & dédice smluvnich stran.
Uzivatel v8ak neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tFeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

3. Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o
nichZ k okamziku uzavfeni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve
vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouve,
nebude mit Zadna ze smiluvnich stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smiluvni strana informace pfi
jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana Umysiné uvedla druhou
smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smiouvy.

4. Uzivatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vigi poskytovateli na své zavazky
v(¢&i poskytovateli bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

5. Vznikne-li uZivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakoli pohledévka vagi poskytovateli, neni ji
uZivatel opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.

6. Prava vznikla na zékladé této smlouvy ¢i z porugeni této smlouvy se promléuji v promléeci Ihuté
deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
7. Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy prevzaly nebezpe&i zmény okolnosti. Pred

uzavienim této smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si piné védomy okolnosti této smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy
nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Easti.

8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o obsahu této smlouvy a o véech
skutecnostech, které se dozvi o druhé smiuvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Clanek 10.
Kontaktni udaje, doruéovani
1. Uzivatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici
komunikaéni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuétovani sluzeb:
1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy,
nebo
1.1.2  pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smiouvy,
1.2 ohlaseni poruchy poskytované sluzby:
1.2.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
nebo
1.2.2  telefonicky na telefonni ¢islo uvedené v zahlavi této smlouvy,
1.3 pravni jednani sméfujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):

1.3.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani sméfujici k oznameni zmény komunikaénich Gdaja uzivatele:

— MERIT.CZ — DATACENTRUMMORAVIA.CZ — MSOC.CZ



o merit — Za hranice v8ech technologii

1.4.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

1.5.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo

1.5.2  telefonicky na telefonni &islo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pravni jednani sméfujici k ukonéenf této smlouvy (vypovéd) je uZivatel i poskytovatel opravnén
odesilati elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého t&astnika uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Takto elektronicky odesilané pravni jednani je u&inné vyluéné okamzikem, kdy adresat
elektronicky nebo pisemné potvrdi odesilateli doruéeni vypovédi.

3. Mimo Cleny statutarniho organu uZivatele jsou v zaleZitostech spojenych s plnénim této smlouvy
opravnény zastupovat uZivatele a &init za n&j pravni jednani ty osoby, které své opravnéni
k takovému jednani prokaZzi pfedloZenim plné moci opravriujici k takovému jednani, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak.

4. Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povaZuje za doruéenou dnem jeiiho osobniho
predéni proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odesléni, atoiv ptipadé, Ze se
prijemce o zaslani pfislu§né pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.

Clanek 11
Zavérec¢na ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se Fidi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) mize byt zménéna nebo dopliiovana pouze dohodou
smluvnich stran ve formé pisemnych &islovanych dodatkd podepsanych ob&ma smluvnimi
stranami. P

3. PFilohy této smlouvy Ize ménit i tak, Ze se aktualizuje pfiloha vyplnénim nového formulafe pfilohy

s aktuainimi, resp. novymi Gdaji, pficemZ nezbytnou naleZitosti této pfilohy pro jeji platnost a
ucinnost je uvedeni data podpisu pfilohy. V pfipadé existence vice priloh s rozdilnymi Gdaiji je
platnou a U€innou ta verze pfilohy smlouvy, na niZ je stanoveno nejaktualngji datum podpisu.

4. Jakékoli zmény, vsuvky ¢&i dopInéni dopsané nebo doti§téné do originalniho textu této smlouvy
nebo jejich piloh se povaZuiji za nenapsang, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma téch,
které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Smiuvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaiji jej rozpornym, coz stvrzuji svym
podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile po pedlivém
zvaZeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smiouvy a v8ech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u&inény po
uzavfeni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze smiuvnich stran.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom
obdrzi kazda ze smluvnich stran.
8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Géinnosti dnem smluveného zapoceti

pinéni sluzby ze strany poskytovatele uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy.

PRILOHY:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluzby — obsahuje tyto informace:
» typy a pfesné specifikace poskytovanych sluZeb
e garantovand dostupnost sluzby SLA
* ujednani o cenach a jednordzové cené za zfizeni sluzby
e doba trvani smlouvy
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Ptiloha &. 2: Pfedavaci protokol — obsahuje tyto informace:
o informace o pfedani sluzby

S ohledem na povahu informaci uvedenych v priloze ¢&. 2, neni pfiloha &. 2 soudésti této smlouvy ke
dni podpisu této smlouvy, pfiloha ¢&. 2 je vZdy vyhotovena popr. aktualizovéna ke dni vzniku & zméné
informace uvedené v pfiloze ¢. 1

V Olomoucidne ...........co.ceunennnn. V Olomoucidne .............ccceevnnn.
MERIT GROUP a.s. Zakladni Skola Olomouc, TF. Spojenct
poskytovatel uzivatel :
Petr Weigel, pfedseda spravni rady Mgr. Miluse Zatloukalova, feditelka
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Kontaktni Gidaje uZivatele |Jméno a pfijmeni email telefon chip karta
ve vécech smlouvy Mgr. Miluse Zatloukalova zsspojencuol@seznam.cz 585 225 611 ne
fakturacni Monika Kempny zsspojencuol@seznam.cz 585 225 317 ne
Mgr. Jifi Flesko fleskojiri@gmail.com 604 625 104 ne
technicky ne
ne

sit DNS 1
maska DNS 2
brana DNS 3

Cena celkem mésiéné

0,00 K&

Server €. / nazev 1 2 3 4 5

podet jader procesoru Intel 4 4

fady E5-26xx

pamét RAM 8 GB 8 GB

kapacita diskového prostoru 300 GB 300GB

technologie disku SAS SAS

konfigurace RAID RAID 10 RAID 10

monitoring sluZeb - definice

zakladni konektivita 100Mb/s ano ano ano ano ano

sluzba High availability ano ano ano ano ano

sluzba VMotion ne ne ne ne ne Celkem
Cena mésicné 2 850 K& 2 850 K¢ 5 700 K&

nazev produktu

pocet ks cena 1ks

cena mésiéné

MS Windows Server Standard EDU

2 150,00 K&

300,00 K&

Cena celkem mésicné

300,00 K&

servisni podpora SW

ano

profylaxe serveru 1x mésiéné 2 hodiny

1900

Cena celkem mésicné

1900,00 K&

Celkova cena sluzeb bez DPH

7 900,00 K¢

Petr
We |g EI 13:57:24 401°00°

Petr Weigel

Datum:
Poskytovatel:

Datum: 2021.12.1

Digltélng podepsat

s 1.12.2021

Datum: 1.12.2021

UzZivatel:

Mgr. Milude Zatloukalovk

Dlgitiin& podepsal

Magr. MiluZe Zatloukalova
Datum: 08.12.2021
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Kontaktni Gidaje uzivatele

Jméno a pfijmeni

email

telefon chip karta

ve vécech smlouvy

Mgr. Miluse Zatloukalova

zsspojencuol@seznam.cz

585 225 611 ne

fakturacéni Monika Kempny zsspojencuol@seznam.cz 585 225 317 ne

Mgr. Jifi FleSko fleskojiri@gmail.com 604 625 104 ne
technicky ne

ne

sit’ DNS 1
maska DNS 2
brana DNS 3
Cena celkem mésicné 0,00 K&
Server &. / nazev 1. 2. 3 4, 5.
pocet jader procesoru Intel 4 4
fady E5-26xx
pamét RAM 8 GB 8 GB
kapacita diskového prostoru 300 GB 300GB
technologie disku SAS SAS
konfigurace RAID RAID 10 RAID 10
monitoring sluZeb - definice
zakladni konektivita 100Mb/s ano ano ano ano ano
sluzba High availability ano ano ano ano ano
sluzba VMotion ne ne ne ne ne Celkem
Cena mésicné 3 050 K& 3 050 K¢ 6 100 K&

nazev produktu pocet ks cena 1ks cena mésicné

MS Windows Server Standard EDU 200,00 K& 400,00 K¢
Cena celkem mésicéné 400,00 K¢
servisni podpora SW ano profylaxe serveru 1x mésiéné 2 hodiny 1900
Cena celkem mésicéné 1 900,00 Ké

Celkova cena sluzeb bez DPH

8 400,00 K¢

Digitdlné
podepsal Petr

Digiilné podepsal
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