Referenéni €. smlouvy T-Mobile: LIC_2023_0147

SMLOUVA

O ZAJISTENi SOFTWAROVYCH LICENCi A POSKYTOVANIi SOUVISEJICiCH SLUZEB

I. Smluvni strany

Janackova akademie muzickych uméni

Beethovenova 650/2, 662 15 Brno

ICO 62156462, DIC CZ62156462

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Cislo uctu: 27-0493900217/0100
(dale jen ,UZivatel”)

zastoupend: Ing. Danou Hornickovou, kvestorkou

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

ICO 64949681, DIC CZ64949681

podnikatel zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Cislo Gétu: 43-1646550217/0100

(dale jen , Poskytovatel”)

zastoupen: Dagmar Elbastawisi, Head of LCC and MS Consulting, na zakladé povéreni

(spolecné dale jen ,,smluvni strany”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely dle ustanoveni § 2079 a nasl. a v souladu s § 2358 a nasl.

zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale také ,0Z“) Smlouvu
o zajisténi softwarovych licenci a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,,smlouva“).

Il. Zakladni ustanoveni

1. Ucelem smlouvy je zajistit pro UZivatele za G¢elem vyuky a podpory vyzkumné-vyvojové ¢innosti
softwarové produkty Microsoft a poskytovani souvisejicich sluzeb v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

2. Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka ze dne 13. 10. 2023 k vefejné zakazce s ndazvem
,Zajisténi softwarovych licenci a poskytovani souvisejicich sluzeb” (dale jen ,Verejna zakazka“),

zaddvané vsouladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon” nebo ,ZZVZ").

3. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku,
nebyla vi¢i nému nafizena nucend sprava, ani neni v obdobné pravni situaci podle pravniho
predpisu zemé sidla Poskytovatele.

4. Poskytovatel prohlasuje, 7e je v Ceské republice opravnén zajistit poskytnuti SW produkt
spolec¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall
Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (Microsoft Ireland Operations Limited a osoby
s ni propojené dale jen ,Microsoft”), zajistit poskytnuti licence k jejich uZivani, a to alespon
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, a Ze jejich uzivanim nebudou porusena osobnostni ani
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majetkova autorska prava tretich osob resp. Microsoftu. Licenci se rozumi licence programového
produktu ve smyslu autorského zdkona, tj. nevyhradni oprdvnéni k vykonu prava programovy
produkt uZit, a to vSemi zpUsoby béZného uZiti v rozsahu, ¢ase a podobé uvedené v ¢l. lIl. smlouvy
(dale jen ,Licence”).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zajistit poskytnuti produktl Microsoft na zakladé smlouvy
uzaviené mezi Microsoft a sdruzenim vysokych skol EUNIS.

PInéni bude poskytovano za podminek programu a smlouvy Enrollment for Education Solution
(ddle jen , EES").

Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 ob¢anského zakoniku odbornou osobou v dané
oblasti.

Poskytovatel zajisti v ramci plnéni smlouvy legaini zaméstnavani osob a zajisti pracovnikiim
podilejicim se na pInéni smlouvy férové a distojné pracovni podminky. Férovymi a dlstojnymi
pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespori minimalni
standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Poskytovatel je povinen zajistit
splnéni poZzadavk( tohoto ustanoveni smlouvy i u svych poddodavatel(. Nesplnéni povinnosti
proddvajiciho dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel zajisti radné a v€asné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatelim, kdy za radné
a véasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta poskytovateli ke splnéni této smlouvy ve lhGtach podle § 1963 a souvisejicich
obcanského zakoniku, avsak vidy nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni platby ze strany uZivatele za
konkrétni plnéni (pokud jiZz splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive).
Poskytovatel se zavazuje pfenést totoZnou povinnost do dalSich Urovni dodavatelského retézce
a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizsich drovni dodavatelského
fetézce. UZivatel je opravnén poZadovat predloZzeni dokladd o provedenych platbach
poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a poddodavateli a poskytovatel je
povinen je bezodkladné poskytnout. Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni
smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel véetné svych poddodavatell se zavazuje splnit podminku, Ze vSichni jeho skutecni
vlastnici s podilem pfesahujicim alespon 25 % a zaméstnanci, ktefi se podileli na pfipravé nabidky
k vyse uvedené verejné zakazce nejsou ve stretu zajmQ z dlivodu verejné funkce dle § 2 odst. 1
pism. c) zakona ¢. 159/2006, o stfetu zajmd, v platném znéni nebo z dlivodu stfetu zajmu
zaméstnancl ve smyslu rodinnych, osobnich ¢i citovych vazeb, politické nebo narodnosti
spriznénosti, hospodarskych ddvodd, finanéniho nebo jiného pfimého nebo nepfimého osobniho
zajmu s kupujicim ¢i jeho zaméstnanci. Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni
smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel véetné svych poddodavateld, ktefi se podili na plnéni verejné zakazky vice nez 10 %
hodnoty této zakazky se zavazuje splnit podminku, Ze se na néj nevztahuje zdkaz uzavfit smlouvu
na verejnou zakdzku nebo poskytovat plnéni vefejné zakazky dle ¢l. 5k nafizeni Rady EU ¢.
2022/576 ze dne 8. 4. 2022, kterym se méni natizeni (EU) ¢. 833/2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, pficemz prohlasuje, zZe:
a) neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem Cci
organem se sidlem v Rusku;
b) neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % ptimo di
neprimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a);
c) neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b).
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lll. Pfedmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit UzZivateli poskytnuti opravnéni
k uZiti Licenci k niZe uvedenym softwarovym produktlm spolecnosti Microsoft umozriujicich
vyuzivani softwarovych produktd UZivatelem v obdobi od 01. 11. 2023 do 31. 10. 2026.
Konkrétné se jedna o zajisténi poskytnuti Licenci v uvedeném mnozstvi k produktim:

Cislo produktu Licencovany produkt Mnoizstvi
AAD-38391 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 470
AAA-72992 M365 EDU A5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5
9EA-00271 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 3
7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 2
D87-01057 VisioPro ALNG LicSAPk MVL 5
ExchgOnlnPlan1lEdu ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
5RS-00002 Alumni 2000

Dale jsou predmétem nasledujici doplrikové sluzby:
a) konzultace a poradenstvi k problematice licencovani dodavanych produkt(,
b) zprostredkovani pristupu k instalacnim médiim a klicim poskytovanych produkt,
c) sprava VLSC stranek, aktivace a sprava SA benefit(.

Pravo pouZivani téchto produktl je uskutecnéno v ramci EES.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli poskytnuti vySe uvedenych Licenci a s nim souvisejici
zavazky a poskytnout doplfikové sluzby. UZivatel se za zajisténi poskytnuti Licenci zavazuje zaplatit
dohodnutou cenu uvedenou v ¢l. VI. této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit bezuplatné poskytnuti nasledujicich sluzeb a Licenci:
a) 2000 studentskych licenci Microsoft 365 Education A3,
b) licence Al a licence do uéeben v poctu dle redlnych potieb UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud UZivatel v pribéhu doby plnéni bude potiebovat poridit dalsi
Licence, nabidne UZivateli zajistén jejich poskytnuti za jednotkovou cenu, kterd bude nejvyse
stejna, nebo nizsi nez jednotkova cena dle této smlouvy. Tato cena bude dale vidy pfimo Umérné
kracena v zavislosti na poctu mésicli zbyvajicich do konce trvani této smlouvy, tedy na dobé, po
kterou bude mozné takovouto Licenci pouZivat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady, ani jiné vady,
které by prekazely radnému uzivani softwaru UZivatelem.

UZivatel neni povinen Licence vyuzit.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze softwarové licence jsou dodavany k produktim spolecnosti
Microsoft, pficemz tyto licence jsou nabyvateli poskytovany pfimo spole¢nosti Microsoft. Veskeré
licencni, servisni, reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k licencim se fidi podminkami
spole¢nosti Microsoft uréenymi pro danou licenci, a to zejména s ohledem na tzv. omezenou
zaruku (Limited Waranty). Nabyvatel se zavazuje uZivat software, k némuz jsou mu dle této
Smlouvy zajistovany licence, v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) Microsoft
vztahujicimi se k danému softwaru.

IV. Zplisob a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytnuti Licence v rozsahu ¢l. 1ll této smlouvy ke dni 01. 11.
2023.

Smlouva se uzavira na dobu tfi let od 01. 11. 2023 do 31. 10. 2026.
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Mistem plnéni této smlouvy je Janackova akademie muzickych uméni, Beethovenova 650/2,
662 15 Brno.

PInéni mlzZe byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, a to dle volby Poskytovatele. Soucasti plnéni
bude pfislusnd dokumentace adoklady (v ceském nebo anglickém jazyce), pokud se
k poskytovanym Licencim vztahuji. Osobou, kterou UZivatel povéril k prevzeti plnéni je Libor
Spacil, tel.: 542 591 120, e-mail: spacil@jamu.cz (popf. jind, UzZivatelem povérena osoba), pokud
nebude plnéno dalkovym pfistupem.

V. Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hotline)

Poskytovatel zajisti, aby Microsoft poskytoval Uzivateli sluzbu Hotline v souladu s ndsledujicimi
podminkami a pravidly:
a) bude poskytovana telefonicky v ceském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 08.00 do 17.00
hodin na telefonnim ¢isle +420 731 595 571,
b) sluzba se zabyva feSenim problémt, které neni mozno vyresit za pouZiti béZzné dostupnych
zdrojl informaci o SW, uZivatelské dokumentace a zakladni ndpovédy v SW.

VI. Cena

Smluvni strany se dohodly na této celkové cené:

Sjednand cena bez DPH 63 420,18 EUR
DPH ve vysi 21 % 13 318,24 EUR
Cena vcetné DPH 76 738,42 EUR
Slovy: sedmdesat Sest tisic sedm set tficet osm eur Ctyficet dva centd.

Celkova cena uvedend vodst. 1. tohoto ¢lanku je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustna
a neménna po celou dobu ucinnosti této smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy dochazi k upravé vyse
zakonné sazby DPH. Uc¢innosti takové Upravy se cena véetné DPH upravuje dle pFisluiné sazby
DPH. Ve sjednané cené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim jeho
zdvazkl a povinnosti dle této smlouvy. Cena licenci je zahrnuta v cené za zajisténi poskytnuti
licenci dle této smlouvy a Poskytovatel, ani tfeti strana, nejsou oprdavnéni pozadovat jakykoliv
dalsi, ve smlouvé neuvedeny poplatek za zajisténi poskytnuti ani poskytnuti licenci.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravnost vyse sazby DPH uvedené v odst. 1. tohoto
¢lanku.

VII. Fakturacni a platebni podminky

Pravo fakturovat vznika Poskytovateli dnem splnéni povinnosti v rozsahu dle odst. 1 ¢l. IV této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a do 15 dn( dorucit UZivateli original
danového dokladu (dale jen ,faktura“) za poskytnuté licence za dohodnutou smluvni cenu.
Faktura bude mit nalezZitosti fadného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpis(, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZDPH").

Doba splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni na adresu sidla
UzZivatele uvedenou v ¢l. I. této smlouvy. Stejna doba splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb
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(smluvnich pokut, Urokl z prodleni, ndhrady Ujmy apod.), a to od doruceni vyzvy k zaplaceni
téchto jinych plateb druhé smluvni strané.

V ptipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo k ni nebudou pfilozeny
pozadované doklady, je UzZivatel oprdvnén vrétit ji do data jeji splatnosti Poskytovateli, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém ptipadé bézi UZivateli nova doba splatnosti dle odst. 3. tohoto
¢lanku ode dne doruceni opravené nebo nové faktury.

Zaplacenim kupni ceny se rozumi odepsdni ¢astky z uctu UZivatele a jeji smérovani na ucet
Poskytovatele.

UzZivatel neposkytuje zdlohové platby. Platba bude probihat vyhradné v EUR. Celkovou cenu
uhradi Uzivatel formou bezhotovostniho prevodu na ucéet Poskytovatele uvedeny v €l. I. této
smlouvy.

VIII. Sankéni ujednani

V ptipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni, pfip. i jen s jeho ¢asti, podle ¢l. IV.
smlouvy zaplati Poskytovatel UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za kazdy
i zapocaty den prodleni oproti dohodnutému terminu az do vyse celkové ceny uvedené v odst. 1
¢l. VI. této smlouvy bez DPH.

V pripadé prodleni UZivatele se zaplacenim ceny v odst. 1 ¢l. VI. této smlouvy je Poskytovatel
opravnén uctovat UZivateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

IX. Zanik zavazka

Zanik zavazk( z této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ a touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se
vedle pfipadl specifikovanych v § 2002 OZ rozumi také:
a) prodleni Poskytovatele se zajisténim pfedmétu smlouvy v dohodnutém terminu dle ¢l. IV.
odst. 1. této smlouvy delsi nez 30 kalendarnich dnu;
b) prodleni UZivatele s uhrazenim kupni ceny delSi nez 30 kalendafnich dni, pficemz
Poskytovatel je povinen pred odstoupenim od smlouvy UzZivatele pisemné upozornit na
neplnéni jeho zavazk( a poskytnout mu primérenou lhtu k naprave.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od této smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné
zavazky a pohledavky stanovené v zakoné nebo v této smlouvé, a to do 30 dn(i od pravnich ucinkd
odstoupeni nebo v dohodnuté lhaté.

Ukoncéenim ucinnosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy nebo jinym zplsobem nejsou
dotcena prava na smluvni pokuty a nahradu ujmy a dalsi zavazky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonceni Uc¢innosti této smlouvy.

X. Zavérecna ujednani
V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran ridi
prislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpist platnych na tzemi Ceské
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republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, ZZVZ
a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit smirnou cestou, budou feseny vécné
a mistné pfisluinym soudem Ceské republiky.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na moznostech
a dohodé smluvnich stran.
a) V pfipadé uzavieni v listinné podobé bude vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz
kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po dvou z nich.
b) V pripadé uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena pfipojenim zarucenych
elektronickych podpis obou smluvnich stran.
Toto ustanoveni se pouzije obdobné i na pripadné dodatky smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a podepsanymi, vzestupné cislovanymi dodatky, které se stdvaji jeji nedilnou soucasti. Za
pisemnou formu neni pro tento ucel povaZovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav. Neplatnost dodatku z divodu nedodrZeni formy lze namitnout kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo
zapocato s plnénim. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich udaja.

Pokud bude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, necini
tato skutecnost neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny bez
zbyte¢ného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jez bude odpovidat smyslu
a ucelu této smlouvy.

Smluvni strany podpisem na této smlouvé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto smlouvu
vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni dle zdkona ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje neuverejnit smlouvu v registru smluv v dobé 14 dni od
uzavieni smlouvy; neuverejni-li v této dobé smlouvu v registru smluv uzivatel, zavazuje se tak
ucinit poskytovatel. Tato smlouva nabyva Ucinnosti okamZikem uverejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze budou-li si plnit pred ucinnosti smlouvy, co ma byt podle smlouvy
plnéno, je takové plnéni zalohou.

Poskytovatel se zavazuje spolupUsobit pti vykonu financni kontroly. Podle § 2 pism. e) a § 13
zdkona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( v
platném znéni, je poskytovatel osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi a sluzeb z verejnych vydajli nebo z verejné financni
podpory. Poskytovatel se zavazuje stejnym zplsobem smluvné zavazat i svoje poddodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vsechny doklady a dokumenty po dobu a zplsobem
stanovenym platnymi pravnimi predpisy (zakon €. 563/1991 Sbh., o Ucetnictvi, v platném znéni
a zédkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni).

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech udajich finanéniho, obchodniho
a pravniho charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi byly sezndmeny v ramci
vzajemné spoluprace s druhou smluvni stranou, nebo které ziskaly ¢i mél z titulu vzajemné
spoluprace k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tretim osobam, ani sam nepouZije, informace
o systémech UZivatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym
ucellim bez pisemného souhlasu UZivatele.
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12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujedndna po vzidjemném
projednani podle jejich svobodné vdle, urcité, vainé a srozumitelné, na dikaz ceho?Z pripojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

13. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy.

Pfiloha €. 1: Polozkovy rozpocet
Pfiloha ¢. 2: Hotline hlaseni incidentd
V Praze, dne dle elektronickéhom podpisu V Brné, dne dle elektronického podpisu

Digitally signed by

Ing. Dana
Dagmar  bagmar Ing. Dana  Hormickova
. . Elbastawisi . A
Elbastawisi pate: 2023.1030 Hornickov4 20231031
Poskytovatel Uzivatel
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Priloha C. 2

HOTLINE HLASENI INCIDENTU

Hotline je dostupnd v pracovni dny od 08.00 do 17.00 hod. PoZzadavky na Hotline je mozné zasilat
také e-mailem.

Hotline telefon Hotline E-mail

+420 731 595 571 licencni.centrum@t-mobile.cz

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede UZivatel. Tato prvotni priorita mlze byt
nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci Poskytovatele Hotline a UZivatele.

Doba odezvy a opravy bézi od telefonického zadani nebo e-mailového odeslani pozadavku. Zdrzeni
z viny UZivatele nebude zapocitano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti informacniho systému objednatele. Do 5 hod.
2 —-Béina Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informaéniho systému. | Do 24 hod.
3 — Kontrolni Problém nevyZadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. Do 5 dni

Doba odezvy uvedena v tabulce je pocitdna pouze v rdmci pracovni doby hotline.

Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 08.00 do 17.00 hod.

U incidentlh priority 1 (kritické) bude v ramci moznosti reseni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. UZivatel ucini odpovidajici opatreni, aby feSeni incidentu nebylo v téchto pfipadech
omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro feseni dotazli, na které lze ziskat odpovéd v manualu ci
napovédé daného produktu nezahrnuje ani telefonické skoleni, jak pouZivat produkt nebo jak v ném
programovat uzivatelské aplikace.

Pfed volanim na Hot-line je UZivatel povinen vyzkouset tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.
e Prohlédnout si napovédu programu.
e Pokud si UZivatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snaZit ziskat maximum informaci
v tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto ¢innosti povérena.
e Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:
= Jméno uZivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
= (islo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.
=  Druh pocitace, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
= QOperacni systém, ktery pouziva.
=  Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.
=  Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
=  Popis postupu, ktery pouZil pfi odstrafnovani problému.
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