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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20190212-VZ

i-1B-231010

i-1A-190212

‘neur(:ité

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

95272

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX, €.0.: XXXXXXXXXXXXXXX

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Statutérni mésto Brno — Méstska policie Brno ‘
Ulice: Stefanikova 112/43 ‘
Mésto: [Brno — Ponava | Kontaktni osoba: XOOOKKXXXXXXXX
psC: 602 00 | Telefon: DOOXXXXXXX \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil: IXOXOKKXXXXXXX \
Upfesnéni ukonteni okruhu:  [Iok95272-35085 | E-mail: OOOOXXXXXXK \
Specifikace sluzby
Nazev sluzby: GL Standard 300 Mbps \
Rychlost: ‘Garantované 300 Mbps ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Polet pevnych IP adres: ‘32 IPv4 ‘
Pocet privatnich IP adres: \ \
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 6500‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
\ | K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

smluv uveejni Ucastnik.

Specifikace je podepsana v jednom vyhotoveni zarucenymi elektronickymi podpisy.

Platnost nové specifikace nastane dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnost uverejnénim v Registru smluv. Specifikaci v Registru

V Brné dnem elektronického podpisu

XXXXXXXXXXXXX 2. 11, 2023

Mgr. Lubo$ Oprchal, Feditel Mé&stske policie Brno
Opravnény zastupce Ucastnika

V Ostravé dnem elektronického podpisu

XXXXXXXXXXXXX 2. 11, 2023

Ing. Pavel Halfar, jednatel
Opravnény zastupce Poskytovatele
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘Statuta’rnl' mésto Brno — Méstska policie Brno m-w

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20190212-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.: -1B-231010 | ID Klienta: 95272

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr( sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametré: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = —— x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pripadé, Ze UCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni (c¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapolitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,49% - 99% 5% sleva z mési¢niho poplatku
99% - 95% 10% sleva z mési¢niho poplatku
95% - 90% 15% sleva z mésicniho poplatku
90% - 80% 20% sleva z mésicniho poplatku
80% a nizsi  50% sleva z mési¢niho poplatku

Doba reakce - zahajeni feseni vypadku od jeho nahlaseni: max. 15 min.
Maximalni doba opravy poruchy: 24 h.
Maximalni doba souvislého vypadku: 24 h.

Mésicni reporting o prehledu plnéni poZadovanych parametrd sluzby zasilany elektronickou postou.
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