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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o zakon €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakon, v platném znéni. Uvadi-ii se v téchto VDP slovo vyhlagkalvyhlasky,
jde o vyhlasku €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

|. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu,
které pfisiusi hospodafeni s touto budovou podie 2viaSiniho zikona;
u budov, u nichZ spotuviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezene &asli budovy a zaroven podilovym
spoluviasinikem spoleénych &asti budovy, je odbératelem spolecenstvi
viastniki. U pozemki nebo budov pfedanych pro hospodafeni
pfispévkovych organizaci zfizenych Uzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tylo osoby. U spoluvastnictvl uzavird smiouvu zpravidia
vétsinovy viastnik a ph rovnost podild kierykoliv z viastnikl, jednajicich ve
shodé a dohodé s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovedu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s, na kterého viastnik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdruZeni obcl), pfenes! sva prava a povinnost
stanovena zakonem v uzaviené smiouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zaroveii osobou, kferé krajsky Ofad vydal povoleni
k provozovani.

Il. Méfeni dodavky a odecty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vanika
uzavfenim pisemné smlouvy o dodavee pitné vody z vodovodu.

1/ MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, kiery je stanovenym
méfidlem v souladu se zviatnimi prawnimi pfepisy. Vodomér nenl ve
viastnictvi odbératele. Osazeni, 4drbu a vyménu provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodr2et podminky umisténi vodoméry stanovené
dodavatelem a odbéralel je 1€ povinen na pisemné vyzvani dodavatele
provest v piméfene Ihité potfebné (pravy na pfipojeném pozemku & stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poSkozenim, umoZnit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbytecného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma prévo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulac. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavalele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
v Sachté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé
polieby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro
vyuélovani (fakturaci) dodéavky. Zpisob uréeni mnozstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smémych Eisel roéni potfeby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhladky. Ma-li odbérate! pochybnosti o spravnost
méfeni nebo zjisti-l zavadu, mé pravo pisemné poZadat, nejpozdéji viak phi
jeho vyméné, o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné 2adosti
vyhovét a do 30 dnl zajistit pfezkouSeni u subjektu oprévnéného provadst
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskytnout
souginnost. Dodavatel je povinen vysledek pfezkoudeni neprodiené pisemné
oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné daliho postupu po zjisténi vysledkd
pfezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem,

4] Zjisti-li se ph pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, 7e:

a) udaje vodoméru nespliuji néklery z poZadavki stanovenych zakonem
¢ 5051990 Sb, o mefrologii, v platném znéni (dale jen zakon
o0 metrologii), vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skuleéngého odbéru ve
stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobl, kieré je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru, V pfipadé, Ze takove
(Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjené zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle naslednéha odbén ve stejném obdobi roku
nebo podle smémych Gisel spotfeby vody, pokud se dodavalel
5 odbératelem nedohodne jinak

b) udaje vodoméru splfujl poZadavky stanovené zakonem o metrologi,
hradi nakiady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel

¢} vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a pfezkou$enim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podie zakona o metrologii, povaZuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pipadé
nesouhlasu odbéralele s odeélem provedenym na tomio méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel si miZe na svij nakiad osadit na vnitinim vodovodu viastni
podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). OdpoBet z podruzného vodoméru nema viiv na uréeni mnoZstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vanika uzavienim pisemné smiouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel viastnim méficim zafizenim, jestiize to
stanovi kanalizaénl fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smiouvy. Méfici zafizeni musi byl pracownikim dodavatele pfistupné.
Podiéha (fednimu ovéfeni podle zakona o metrologii a Ioto ovéfovani
zaji§tuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjistili zavadu, ma prévo poZadovat jeho pfezkouSeni.
Odbératel je povinen, na zakladé pisemné Zadosli dodavatele do 30 dni od
jejiho dorufeni, zajistit pfezkouseni méficlho zafizeni u autorizované
zkusebny, Vysledek pfezkouSeni oznami pisemné dodavateli neprodiend,
nejpozdéji véak do 7 dnd od jeho obdrZeni, Podrobnosti vietné daldiho
postupu po zjisténi vysledkl pfezkoudeni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjidténi na
vodoméru nebo smémym &islim roéni spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je take
moznost odbénu z jinych zdrojd, pouziji se ke Zjiténi spotfeby vody smama
Cisla roéni spotieby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipodte
mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenjch zdrojd.

71 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypousténi do kanalizace a tolo mnozstvi je prokazateing vétSi neZ 30 m*za
rok, mize kazdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkiadem pro vypodet sniZeni je prikazné méfeni mnoZstvi vypousténé
odpadni vody nebo odbomy vypodet, vychazejicl z technickych propotl
pfedioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na sniZeni odbomym vypoitem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitné vody
a mnoistvim stanovenym podle smémych Cisel roéni potfeby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vwhiasky. Narok na snizeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod, na ktery nelze pouZit smé&ma &isla roéni potfeby vody, napf.
vyroba balenych napoj, potravin, zahradnictvi, betonrky, apod., vyéis!i
odbératal technickym vypottem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zvladtnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zaviahy
zelené, apod.) nebo v pfipadé viastniho zdroje vody (studna) méfeného
zviastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zpisobem stanovené mnoistvi pro stoéné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-i mnoZstvi sraZkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pripojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypolte se tolo mnoZstvi
zplsobem uvedenym v pfiloze ¢. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypodet ve smiouvé.

9/ Odetty méfidel provadi dedavatel dle svého odectového harmonogramu
Pokud se odbératel odedtu netdastni, plati odedet dodavatele. V pfipadé, ze
v dobé provadéni odeélu neni umoinén pracovnikovi dodavatele pro
nepfitomnost odbératele pfistup k méfidiu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neudini, ma dodavatel pravo stanovit
a vyuttovat spotfebu za dané obdobi ve vy3i primémé denni spotfeby za
pfedchozi obdobi u odbératele, az do daléiho odeflu na lomto misté.



10/ Vedle fakiuraénich odeétl (k vystaven| fakiury) ma pravo dodavatel
provadét | odeéty kontrolni (ke kontrole funkce méfidia nebo pomocnému
uréeni mnoZstvi 2a starou a novou cenu, nezakiada viak vznik zdaniteiného
pinéni).

lil. Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna viokem vody z vodovodu do
vodovodnl pipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stoéné

Dodavalel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni
odpadnich vod - stofné.

1/ Vodné je Gplatou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim.
Préavo na vodné vznika viokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-i vodomér, vickem vody do wnitiniho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzévéru hydrantu nebo
vytokového stojanu

2! Stofné je Uplatou za sluZbu spojenou s odvadénim, &iSténim, nebo jinym
zneskodfiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vanika okamzikem vioku
odpadnich a srazkovych vod do kanalizace

3/ Vodné a stotné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvousloZkova forma.

4/ Dodavalel je povinen pfedioZit odbérateli na jeho Zadost Upiny vypodet
ceny pro vodné a stotné ve struktufe stanovené pravnimi predpisy.

V. Platby a dorucovani

1/ Dodavalel mé pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za
primémou (popf. otekavanou) spotfebu za pfislusné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vySe odbéru vody (vypoust®ni odpadnich vod) vysi zalohy
automaticky timio zpusobem upravil. Viasini poZadavky odbératele na
zaiohovy, splatkovy zplisob platby, popf. jeho zmény siejné jako zmény
splatnosti fakiur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel ph uhradé plateb za dodévku vody a odvadéni odpadnich
vod neuréi, na kiery zavazek pini, pouZile dodavatel pinéni nejprve na
smiuvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na Groky
z prodieni, a poté na Ghradu zbytku nejstarSiho splatného zivazku viéi
dodavatell.

3/ Dodavatel je opravnén zapolist pfipadny pfeplatek odbératele na
uhrazani veskerych splatnych pohledavek na jinych odb@mych mistech
téhoz odbératele. O ftakto provedenych zapottech bude dodavate!
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli pendiité pinéni je spinéna
okamzikem pfipsani pfisluiné Castky ve prospéch bankovniho Gétu
dodavatele uvedeného na fakiufe nebo rozpisu zaloh, 2 to tehdy, je-li platba
oznatena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovateiné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na Gcet, z néhoZ byly zaslany, éimZ neni
dotéena povinnost odbératele spinit své zavazky

5/ Dodavatel neodpovidd za skody a usly zisk, vznikié nespravnym
oznatenim platby nebo nedoruéenim platby tfeti osobou

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu plalce, uréenou ve smiouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbératell. Doporuéena
zasilka se povaZuje za dorufenou | v pfipadé, 2e dodla na uvedenou adresu
pfijemce a tento si ji v Ulozni Ihité nevyzvednul

VI. Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana cdbérateli vodovodem musi splfiovat poZzadavky na
zdravoini nezavadnost pitné vody stanovené zviaStnimi pravnimi pfedpisy
{zakon & 258/2000 Sb.. o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni
a vyhlaSka & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Getnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavalel je povinen po zjiSténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodieni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému Gfadu.
Odbérateli bude tato informace oznamena zplsobem v misté obvyklém

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spifiovat
limity zne&iSténi a mnozstvi stanovené v kanalizacnim fadu a ve smiouvé.
Jejich prekrodeni miZe byt dodavatelem pokutovéno die €. X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona ¢ 254/2001
Sb., o vodach, v platném znénl) a latky, kieré dle kanalizaéniho fadu nejsou

odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a roz
kanalizacnim fadem, pfipadné upfesnéném ve smiouvé &
znedidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
kanalizace odpadni vody s obsahem zvIa&! nebezp
povinen méfit jejich objem a miru znediSténi v s
vodopravniho Gfadu.

VIl. Prava a povinnosti smiuvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smiouvy a po dobu m '
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriming

2/ Dodavatel je povinen umoZnit pfipojeni na vodovod & ka
umoZnuji kapacitni a technicke moZnosti téchio zafizeni.

3/ Dodavatel je vidi odbérateli jedinym nositelem odpovéd
tykajicich se dodavky pitné vody & odvadéni odpadnich vod,
smiouvy mezi dodavatelem a viastnikem vodovodu a kanaliz

4/ Odbératel je povinen vérahodné prokézat viastnicti pozemkd nel

pfipojené na vodovod nebo kanafizaci pro Géely uzavien] smiouws
§/ Vjjimeéné se strany mohou dohodnout, 2e odbératelem je ¥
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbérate! hodia ukondit odbér vody, je povinen ulo's
oznémit dodavateli pisemné 15 dnl pfedem a umaoinil jeho
provést koneény odecel, piipadné demontaZ méficiho zafizenl,
odbératel ukonCeni odb&ru nebo neumoZnii dodavalsl
koneéného odettu a demontaz zafizeni, je povinen zaplalit
a7 do doby uzavien| smiouvy s novym odbératelem neba do doby;
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitini vodovod
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim 2asobo
zdroje (napf. ze studny, viasiniho hydroforu, zasobni nadrZe apad,
vody pfes spotfebi¢ spojovat s potrubim, jimz se odvadi odp
Viimkou je takovy spotfebié, kiery svym technickym zabezpedenia
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Od
manipulovat s uzavérem na odbodeni z vodovodu.

8/ Narok na uzavfeni pisemné smiouvy o dodavce pitné vody nebol
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-i jeho pazem
stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimij
Zarovefi je podminkou, Ze okolnosti, za kierych doslo k povoleni
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény po
pro uzavfeni této smiouvy na strané odbératele. 1

9/ Odbératel je povinen poskyinout dodavateli poffebnou mak
a technickou dokumentaci objektl a zafizen| v souvislosti s2 Smiol
pak i Gdaje o rozdéleni spotieby na doméacnosli a oslatni a (daje
jednotlivych druhi odkanalizovangch ploch pro vypodet mnoZst i
vod y

10/ V pfipadé zmén smiuné sjednanych odbératelsiych
odbémim misté pfi urdeni vodného die § 16 odst. 6 a stoé
odsl. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény pomén ne
ohlasit dodavateli a smiuvné upravit. Jestiize tak neuini, jedné 58 61
nebo vypousténi v rozporu s uzavfenou smicuvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo ke
pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimbkou e
prostranstvi), je odbératel povinen zafistit vjkon prav na tichin @
pfipojky jako u pozemki a staveb ve svém viastnictvl. Pokud je
pfipojkou vice viastnikl pozemkd nebo staveb, pak se mé 23
odbératelem je viastnik prvniho pozemku nebo stavby, kiery j& navs
nebo kanalizaci pfipojen f

12/ Dodavatel, jenz pro viasinika vodovodu nebo kanalizace &
udrfovani vodovoou nebo kanalizace v dobrém stavebnim siaw!
povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizage
a odstranéni havanjnich a jinych poruch na vodovodu,
pripojkach, zji§téni stavu wnitfniho vodovodu nebo vnitfnl ke
spoffeby vody, kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho
a demonta2e a kontrolniho méfeni mnoZstvi a jakosti vypouStinieh
opravnén vstupovat a vjizdét na pfijezdné, prijezdné a vodowe

kanalizaci pfimo dotéené cizi pozemky, na nich nebo pod ni
nebo kanalizace nachdzi. Dodavatel mé pravo na pozemek
umisfovat tabulky vyznaéujici polohu vodovodu nebo kanaliza
je pavinen mu to umoznit. Vstup je nuino pfedem oznamit, po Uk
do predchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak. Jé
nejméné omezovat viastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo
Pokud t&mio osobam vznikne majetkova Gjma, maji pravo na jgj

13/ Odbératel je povinen dodriovat podminky smiouvy pfi vypo
odpadnich vod do kanalizace.



el je povinen informovat odbératele prostfednictvim obecninho

v jeiim obvodu 2aji§tuje provoz vodovodu nebo kanalizace

tach uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o lechnickych

vcich na pfipojky, vnitmiho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku

jfané pitné vody a maximalni mife znetisténi odvadénych odpadnich

Zjislovan| mnozstvi odebirané vody véetné stanoven| zplsob
vodomérd, reklamaénim fadu, atd.).

el podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je spravcem

1 dajll ve smyslu Nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU)

ochrané fyzickych asob v souvislosti se zpracovanim osobnich

volném pohybu t&chto Odajd (GDPR), které odbératel uved|

iSiosti § uzavienim smluvniho vziahu. Poskytnuté osobni (daje

2Zpracovavéa pro Glely nezbyiné nulné pro fadné pinéni prav
plynoucich z uzavfeného smiuvniho vztahu,

Informace tykajicl se zpracovani a zasad ochrany osobnich
Mmu na webovych strankach www vodarenska.cz nebo na
th centrech dodavatele.

#ninebo prerueni dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich

iopravnén omezit nebo perusit dodavku pitné vody 2 vodovodu
kénl odpadnich vod kanalizaci:

10 Upozomeéni

¥ pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
inalizace, vodovodni nebo kanalizadni pfipojky nebo pfi
{u.u Bm ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto pFeruSeni
bo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné
Uzemné pfisluSnému orgdnu ochrany vefejného
, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, operaénimu
hasitského zachranného sboru kraje a dottenym
Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo

li dodavky vody pouze havaril vodovodni pfipojky.

lim alespod 15 dnd predem
pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
iznich pracich

| obecné povahy o dodasném omezeni uzivani pitné
0 3 pfedem zvefejnéného vodopravnim Ufadem,
& mésicl
¥ piipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
nebo néhradni odvadéni odpadnich vod v mezich
amistnich podminek.

ofl 3 dny predem
-l zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak,
nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi
eénost osob a zplisobit Skodu na majetku
li odbératel dodavatell, po jeho opakované pisemné
pfistup k vodoméru. pfipojce nebo zafizen! vnitiniho
U nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé

Né S pPe_mSenim a obnovenim dodavky ve viech téchto
odbératel podle skulsénych nakladi, nejménd vdak

8 pradleni odbératele s placenim podle sjednaného
(hrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez

em pracovnikil dodavatele za Gcelem pferuseni

k samolnémy pferudeni dodavky vody nedojde (napf.

doloZeni (hrady vodného aZ 31. den po splatnosti

hradi odbérate! podie skuteénych nakladg,

dy spojené s obnovenim dodavky vody hradi
nakladl, nejméné viak 500 KE.

it dodavku vody, poZada-i o to odbératel

Zévad na vodovodni pfipojce. Ocdbératel uhradi
: € s timio Gkonem. Dodavatel dodavku
odbératel uhradi veskeré naklady, souvisejici

§ uzavfenim a znovuobnovenim teto dodavky.

V pfipadé nenadalé havarie (poruchy) na vnitfnim vedovodu odbératele je

dodavatel opravnén na zakladé Zadosti odbératele provést takova opatfeni
na vnitiim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalsich 3kod na majetku
odbératele. Opatfeni budou provedena jen v miniméinim a hospodamém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti pravedeni opatfeni je zcela na rozhodnuti
dodavalele a odbératel na né nema pravni narok.
Minimainim opatfenim na wnitinim vodovodu se rozumi zastaveni (pferuseni)
Uniku vody na wnitinim vodovodu a bude-li to nutné, pak | osazeni
a zprovoznéni jednoho vitokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky moiné

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vedy z vodovodu je odbér:
pfed vodomérem
bez uzavfene pisemneé smiouvy o dodavee vody nebo v rozporu
snl
pfes vodomér, Kery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamendva nebo zaznamenavd odbér mensi, neZ je
skutecny
pies vodomér, ktery odbératel nedostaleéné ochranil pfed
poskozanim

2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
bez uzaviené pisemné smiouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
v rozporu s ni
v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele
kanalizatnim fadem
pfes méficl zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici
zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnoZsivi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, nez je skuteéné mnoZstvi

Odbérate! je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstaveld
1/a 2/. Zplsob vypottu téchio ziral stanovi vyhlaska.

X. Smiuvni pokuty a nahrady Skody pfi poruseni smiuvnich povinnosti

Dodavatel a odbéralel si za porueni smiouvy nebo poruseni téchto VDP
sjednavaji smiuvni pokuty. Dodavatel miZe odbérateli iéloval a tento je po
jejim vytétovani povinen zaplatit smiuvni pokutu.

1/ Smiuvni pokuta se sjednéva aZ do viSe 10.000 K& v pfipads, Ze odbératel:

a) provedl takova opaffeni, aby fakiurani méfidio bud pritok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé
dodavatele, popfipadé uZiva-i védomé nespravné upravengho
fakturagniho méfidla, jestlize fakturatni méfidio poskodil nebo umoznil
poskozeni zajisténi (plomby) a neohlsil jeho nahodilé poskozeni do i
dnd po tom, kdy je zjistl a dale fakturaéni méfidlo pouZival nebo
fakturani méfidio pfemisti z plvodniho umistdni bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vziahuje i na méfdla, ktera zaznamenavaiji
mnoZstvi odpadnich vod vypouSiénych do kanalizace, respeklive
i pribéh jejich vypousteni

b) neumoini dodavatell pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smiouvé, pfipadné
k instalovanym méficim pfistrojim

¢) pouzil pozami obtok vodoméru k jinym neZ pozamim Udellm

d) bude zjidténo pfipojeni vodovodni & kanalizadni pfipojky bez souhlasu
dodavatele

e) umon| pfipojeni daléiho odbératele na svojl pfipojku bez wslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu & wnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve IhGt8 jim
stanovené, kiera nesmi byt kratSi fi dno

g) pfevede pravo z uzaviené smiouvy na dalsiho odbératele bez souhlasu
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboéeni z vodovodu

i) zédmémé uved| nespravné Gdaje ve smiouvé podkozujic dodavatele

2/ Pfi odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych
odbératel porusil smiuvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), ¢), a d) tohoto
¢élanku, se mnozstvl odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné
obdobi stanovuje vypoétem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, kieré die kanalizaéniho fédu
nejsou odpadnimi vodami, mize dodavatel odbérateli Gétovat smiuvni pokutu
aZ do vySe 50.000 KE, a to za kaZdy zjistény druh takovéto [atky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vySSi koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znedistén| neZ bylo sjednano, miZe dodavatel odbérateli
Uctovat smiuvni pokutu vypoétenou tak, Ze za prekrodeni kaZdého ukazatele




koncentraéni nebo bilanéni hodnoty zneéidténi o kazdé 1 %, &ini smiuvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu, po kierou
k pfekroGeni dochazelo, Konkrétni vySi procenta stoéného uruje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smiouvy. Nelze-li dobu
pfekrodeni pfislusného ukazalele pfesné stanovit, ma se za 1o, Ze tato doba
gini 7 dnl. Pfi prekrogeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypoéel
smiuvni pokuty pouZita nejvyse tato hodnota.

5/ Odbératel uhrad| dodavatell naklady spojené se zjidtovanim poruseni
povinnosti dle odstavcl 3/ a 4/ tohoto Elanku, a to v pfipadé, je-li toto
porueni zjisténo.

6/ Odeblra-ii odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vySsim
nez dohodnutém mnoZstvi a nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20 %,
mize dodavatel vylctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vidi trojndsobku
vodného, resp. stoéného, pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitne vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pfipadé prekrogeni limitu pro okamiity pratok (v I/s) se nadlimitni mno2stvi
stanovuje za obdobi 7 dni. Pfi vypoltu vise smiuvni pokuty se povolena
odchylka + 20 % nezohlediuje.

7/ Smiuvni pokuta se miZe vyGétovat za kazdeé poruSeni smiouvy a téchio
VDP zviadf. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné
zpusobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovnéZ nérok na nahradu Skody, vzniklou uvedenim
nespravnych Udajl odbératelem ve smiouvé.

9/V pfipadé nezaplaceni vodného a stoéného, zalohy, faktury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jefich &asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslan| télo pisemné upominky véetné jejino
vyhotoveni a postovného miZe dodavatel odbérateli v nasledujicim
(étovacim obdobi vyldtovat tyto naklady, nejméné viak 50 KE za kaidy
jednotiivy pfipad. Odbératel je v takovemto pfipadé povinen tyto vyltiované
naklady uhradit spoleéné s vylétovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma vici dodavateli narok na ndhradu Skody zplsobenou
porusenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou provozni cinnosti
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Dodavatel viak
v souladu se zakonem neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii
preruseni dodavky elekrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu,
pro kiery je dodavatel opravnén dodavku vody pferusit nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stofné ve dvousiozkové formé, je
oprévnén dodavatele poadat o slevu z pevné slozky v pfipadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zakladé
Zadosti odbératele poskyine dodavate! slevu z pevné slozky, kiera bude
vypoctena jako vySe pevné slozky v K&365 x potet zapolatych dnd
presahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné slozky bude poéitana pro kazdy pfipad nefunkénosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakiuraénim obdobli.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplainit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, vieiné narokd
vyplyvajicich z této odpavédnosti je uveden v reklamadnim fadu, kiery vydal
dodavatel. Reklamaéni fad je k dispozici na obecnich Ufadech, méstskych
Ufadech, v sidle viastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontakinich
mistech dodavatele.

2/ Odbératel, klery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moZnost
pozadat Ceskou obchodni inspekci o fedeni sporu mimosoudni cestou.
Postup feSeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

XIl. Platnost

Platnost téchto VSeobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, kieré byly schvalené pfedstavenstvem spoleénost
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na vechny smlouvy na dodavku pitne vody
a odvadéni odpadnich vod uzavfenych mezi dodavatelem a odbératelem od
1. 7. 2019 a jsou jejich nediinou souéasti.



