Priloha ¢€.3 — VSeobecné podminky pro sluzbu Google Workspace

|. Uvodni ustanoveni

Tyto zvlastni smluvni podminky Revolgy Business Solutions pro sluzby Google
Workspace (dale jen ,, GW SCT ) se vedle VSeobecnych smluvnich podminek
Revolgy

Business Solutions as (dale jen , VOP “) vztahuji pouze na pouzivani sluzeb Google
Workspace. Pokud dojde k jakémukoli rozporu mezi GW SCT a T&C, maji pfednost
GW SCT.

Na zakladé smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Revolgy Business Solutions as a
spole¢nosti Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin
4,

Irsko (dale jen ,Google Ireland“ ) , je poskytovatel autorizovanym prodejcem
spole¢nosti Google (dale jen ,“ Spole€nost Google “) pro sluzby Google Workspace.
Sluzby Google Workspace jsou urceny jako bali¢ek aplikaci navrzenych k pouziti
ve

vlastni internetové doméné zakaznika a oznacenych jako sluzby Google
Workspace. Podrobny popis jednotlivych Sluzeb Google Workspace je uveden
zejména ve smlouvé mezi Spolecnosti Google a Zakaznikem, kterou naleznete

na: https://workspace.google.com/terms/premier_terms.html .

Sluzby Google Workspace budou poskytovany v souladu s témito GW SCT, T&C a
Smlouvou o urovni sluzeb Google Workspace (dale jen ,, SLA “) dostupnymi

na http://www.google.com/apps/intl/cs/terms/reseller_sla .html . Poskytovatel
poskytne zakaznikovi ucet s pfistupem do administratorské konzole, ktery bude
pouzivat ke spravé uctl koncovych uzivatelt a dalSich funkci sluzeb Google
Workspace. Zakaznik je povinen: (a) spravovat ucéty koncovych uzivateld pomoci
administratorské konzole a nastroji pro spravu a (b) urcit sluzby Google Workspace,
které budou poskytovany koncovym uzivatelim.

Il. Fakturace a platby za pouzivani sluzeb Google

Workspace

1) Cena sluzeb Google Workspace. Veskeré poplatky za pouzivani sluzeb Google
Workspace jsou pevné stanoveny ve smlouvé nebo zavazné objednavce. Pro ucely
Google Workspace je smlouva GW zaloZzena na zavazné objednavce k
poskytovani a

zprostiedkovani sluzeb (jak je definovano v podminkach a dale jen smlouva). V
pfipadé, ze poplatky nebudou uvedeny ve smlouvé nebo zavazné objednavce,
budou

vSechny sluzby Google Workspace uhrazeny podle cen zobrazenych zakaznikovi na
zakaznickém portalu https://myservices.revolgy.com/ po pfihlaseni pomoci unikatni
pfihlaSovaci udaje. Ceny se v takovém pfipadé mohou zménit bez pfedchoziho
upozornéni.

2) Dané. Zakaznik je odpovédny za veSkeré dané a zakaznik zaplati poskytovateli za
sluzby bez jakékoli slevy na danich. Pokud je Poskytovatel povinen vybirat nebo
platit

jakékoli Dané, Dané budou fakturovany Zakaznikovi a Zakaznik tyto Dané zaplati
Poskytovateli navic k Poplatkim, pokud Zakaznik Poskytovateli neposkytne v€asné a
platné potvrzeni o osvobozeni od dané ve vztahu k dané vydané pfislusnym
finanénim ufadem. Pokud je Zakaznik ze zakona povinen srazet jakékoli dané ze
svych plateb Poskytovateli, musi Zakaznik poskytnout Poskytovateli oficialni dafiovy
doklad nebo jinou vhodnou dokumentaci na podporu takovych plateb.



Zakaznik poskytne Poskytovateli veSkere pfislusné danové identifikacni udaje, které
muze Poskytovatel pozadovat podle platnych pravnich predpist, aby zaijistil jeho
soulad s platnymi danovymi pfedpisy a ufady. Zakaznik bude povinen zaplatit (nebo
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uhradit Poskytovateli) veSkeré dané, uroky, penale nebo pokuty vyplyvajici z
jakéhokoli nespravného prohladeni Zakaznika.

3) Fakturace. Pfi uzavirani smlouvy si zakaznik pfi objednavani sluzeb musi vybrat
bud flexibilni tarif, nebo ro¢ni tarif — jak je popsano nize, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

a) Flexibilni tarif. Pokud zakaznik zvoli tuto mozZnost, nebude se zavazovat k
nakupu

sluZzeb na predem stanovené obdobi, ale bude platit poplatky zaloZzené na dennim
pouzivani sluzeb, u¢tované mési¢né zpétné. Pokud si zakaznik vybere flexibilni tarif,
poskytne mu poskytovatel mésicni sazbu za ucet koncového uzivatele za sluzby,
kdyz

si zakaznik sluzby objedna (, mésiéni sazba“). Zakaznik muze zménit pocet uctl
koncovych uzivatelt sdélenim pfFisluSného poctu uctl poskytovateli prostfednictvim
administratorské konzole. Poskytovatel pouzije mési¢ni sazbu k pomérnému vypoctu
celkovych poplatku splatnych zakaznikem za den na zakladé poctu uctl koncovych
uzivatelud, které zakaznik v dany den drzi. Jakykoli dil¢i den platnosti sluzeb nebo
platnosti uc¢tu koncového uzivatele bude pro ucely vypoctu poplatkil zaokrouhlen na
cely den nahoru. Poskytovatel bude Zakaznikovi u¢tovat Poplatky za Sluzby mési¢né
zpétné, pokud Zakaznik vyuziva Flexibilni tarif.

b) Roé€ni plan/plan na dobu uréitou (mésiéni platby). Pokud zadkaznik zvoli tuto
moznost, zavaze se k nakupu sluzeb na jedno nebo vice ro€nich obdobi (dle vybéru
zakaznika). Zakaznik nesmi ukoncit ro¢ni plan/plan na dobu urcitou (mésicni platby)
pfed obdobim, na které byl sjednan. Pokud Zakaznik pfestane vyuzivat Ro¢ni/Pevny
plan (mésiéni platby), jiz zaplacené Poplatky za Plan nebudou Zakaznikovi vraceny a
neni zprostén povinnosti platit dluzné mésicni splatky. Pokud si zakaznik vybere
rocni

tarif s mési¢nimi platbami, poskytne mu poskytovatel ro¢ni sazbu za sluzby, kdyz si
zakaznik sluzby objedna, a to na zakladé poctu uctu koncovych uzivatelt uréené
zakaznikem. Poplatky za ro¢ni tarif jsou splatné v mésicnich splatkach (které budou
pomérné za dili mésice). Zakaznik muze zménit pocet Uctd koncovych uzivatell
sdélenim pfislusného poctu uctl spole€nosti Google prostfednictvim zakaznického
portalu https://myservices.revolgy.com/. Pokud zakaznik zvySi poCet uctu koncovych
uzivatell, zvysi se tim jeho ro¢ni zavazek podle ro¢niho tarifu a poskytovatel zvysi
poplatky splatné zakaznikem podle ro¢niho tarifu na zakladé poctu dalSich uctu
koncovych uzivatell za cenu za uc€et koncového uzivatele v ro€niho planu. Pokud
zakaznik snizi poc€et ucta koncovych uzivatell prostfednictvim administratorské
konzole nebo prostifednictvim zakaznického portalu https://myservices.revolgy.com/,
nesnizi se tim jeho ro€ni zavazek v ramci ro¢niho tarifu a nesnizi se poplatky splatné
v ramci ro¢niho tarifu. Plan.

¢) Rocni plan/plan na dobu urcitou (ro€ni platba). Pokud zakaznik zvoli tuto
moznost,

zavaze se k nakupu sluzeb na jedno nebo vice ro¢nich obdobi (dle vybéru
zakaznika). Zakaznik nesmi ukoncit ro¢ni plan/plan na dobu urcitou (ro¢ni platba)
pred obdobim, na které byl sjednan. Pokud Zakaznik pfestane vyuzivat Ro¢ni/Pevny
plan (ro€ni platba), jiz zaplacené Poplatky za Plan nebudou Zakaznikovi a
Zakaznikovi vraceny a neni zprostén povinnosti uhradit dluzné Poplatky za



Plan. Pokud si zakaznik vybere rocni tarif s roénimi platbami, poskytne mu
poskytovatel ro¢ni sazbu za sluzby, kdyZ si zakaznik sluzby objedna, na zakladé
poctu uctd koncovych uzivatelt uréenych zakaznikem. Poplatky za ro¢ni tarif jsou
splatné pfedem s ro¢ni platbou. Zakaznik mize zmeénit pocet uctl koncovych
uzivatell sdélenim pfislusného poctu uctl spolecnosti Google prostfednictvim
zakaznického portalu https://myservices.revolgy.com/. Pokud zakaznik zvysi pocCet
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uctl koncovych uzivatell, zvySi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci ro¢niho tarifu a
poskytovatel bude zakaznikovi u¢tovat pomérné poplatky po zbytek ro¢niho obdobi
na zakladé poctu dalSich uctd koncovych uzivatell za cenu za koncového uzivatele.
Uzivatelsky ucet v rocnim tarifu. Pokud zakaznik snizi pocet u¢tu koncovych
uzivatell

prostfednictvim administratorské konzole nebo prostfednictvim zakaznického
portalu https://myservices.revolgy.com/, nesnizi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci
ro¢niho tarifu a nesnizi se poplatky splatné v ramci ro¢niho tarifu.

Plan. //myservices.revolgy.com/. Pokud zakaznik zvySi poCet uctd koncovych
uzivateld, zvySi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci ro¢niho tarifu a poskytovatel bude
zakaznikovi uctovat pomérné poplatky po zbytek roéniho obdobi na zakladé poctu
dalSich uctu koncovych uzivateld za cenu za koncového uzivatele. UzZivatelsky ucet v
roCnim tarifu. Pokud zakaznik snizi poc€et uc¢tl koncovych uzivatell prostfednictvim
administratorské konzole nebo prostfednictvim zakaznického portalu
https://myservices.revolgy.com/, nesnizi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci ro¢niho
tarifu a nesnizi se poplatky splatné v ramci ro€niho tarifu.

Plan. //myservices.revolgy.com/. Pokud zakaznik zvySi pocet uctd koncovych
uzivatell, zvySi se tim jeho ro€ni zavazek v ramci ro¢niho tarifu a poskytovatel bude
zakaznikovi uctovat pomérné poplatky po zbytek roéniho obdobi na zakladé poctu
dalSich uctd koncovych uzivatelll za cenu za koncového uzivatele. Uzivatelsky ucet v
ro¢nim tarifu. Pokud zakaznik snizi pocet uctl koncovych uzivatel prostfednictvim
administratorské konzole nebo prostfednictvim zakaznického portalu
https://myservices.revolgy.com/, nesnizi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci ro¢niho
tarifu a nesnizi se poplatky splatné v ramci ro¢niho tarifu. Plan. tim se zvysi roCni
zavazek Zakaznika v ramci ro¢niho tarifu a Poskytovatel bude Zakaznikovi uctovat
pomérné Poplatky po zbytek ro€niho obdobi na zakladé poctu dalSich ucta
koncovych uzivatell za cenu za ucet koncového uzivatele v ro¢nim tarifu. Pokud
zakaznik snizi poc€et uctd koncovych uzivatell prostfednictvim administratorské
konzole nebo prostifednictvim zakaznického portalu https://myservices.revolgy.com/,
nesnizi se tim jeho ro¢ni zavazek v ramci ro¢niho tarifu a nesnizi se poplatky splatné
v ramci ro€niho tarifu. Plan. tim se zvySi ro¢ni zavazek Zakaznika v ramci ro¢niho
tarifu a Poskytovatel bude Zakaznikovi u¢tovat pomérné Poplatky po zbytek ro¢niho
obdobi na zakladé poctu dalSich uctl koncovych uzivatell za cenu za ucet
koncového uzivatele v ro¢nim tarifu. Pokud zakaznik snizi pocet uctl koncovych
uzivatell prostifednictvim administratorské konzole nebo prostfednictvim
zakaznického portalu https://myservices.revolgy.com/, nesnizi se tim jeho ro¢ni
zavazek v ramci ro¢niho tarifu a nesnizi se poplatky splatné v ramci ro¢niho tarifu.
Plan.

4) Platby. Zpusoby platby jsou uvedeny v VOP, ¢lanek VII. (Fakturace a platba),
odst.

2. (Fakturacni a platebni podminky).

5) Moznost zmény zvoleného planu v pribéhu pouzivani sluzeb Google
Workspace.



a) Pokud Zakaznik vyuziva Sluzby Google Workspace v ramci Flexibilniho tarifu, je
opravnén kdykoli v pribéhu tohoto vyuzivani Poskytovatele pisemné pozadat o
zménu stavajiciho tarifu na rocni tarif. Takova zména nabyva ucinnosti pracovni den
nasledujici po dni doru€eni pfislusné Zadosti Poskytovateli.

b) Pokud zakaznik vyuziva sluzby Google Workspace v ramci roCniho tarifu, neni
opravneén stavajici tarif po sjednanou dobu ménit.
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Pisemnou zadost o zménu planu zvoleného ve Smlouvé zasle Zakaznik
Poskytovateli

na e-mailovou adresu ask@revolgy.com nebo zadanou prostfednictvim
Zakaznického

portalu https://myservices.revolgy.com/ .

6) Pozastaveni sluzeb Google Workspace z divodu nezaplaceni. Pokud je
zakaznik v

prodleni, je poskytovatel opravnén pozastavit zakaznikovi pfistup ke sluzbam Google
Workspace za nasledujicich podminek:

a) Automatické odpruzeni. Zakaznik bude mit 10 (deset) dnli na zaplaceni poplatk
poskytovateli po splatnosti. Pokud Zakaznik nezaplati Poskytovateli Poplatky po
splatnosti do 10 (deseti) dnu od data splatnosti, Poskytovatel automaticky pozastavi
Zakaznikovi pouzivani Sluzeb. Toto pozastaveni bude trvat, dokud zakaznik
nezaplati

poskytovateli vSechny dluzné poplatky.

b) Béhem pozastaveni. Pokud zakaznik vyuziva flexibilni tarif, poskytovatel pfestane
zakaznikovi uctovat mési¢ni poplatky béhem pozastaveni zakaznika z divodu
neplaceni. Pokud ma zakaznik rocni tarify, bude mu poskytovatel i nadale uctovat
meésicni poplatky béhem pozastaveni zakaznika z divodu neplaceni a zakaznik musi
uhradit vdechny neuhrazené poplatky, aby mohl obnovit pouzivani sluzeb.

c) Ukonceni po pozastaveni. Pokud je z divodu prodleni zakaznikovi pozastaveno
pouzivani sluzeb Google Workspace na dobu del$i nez 60 dnl, mize poskytovatel
okamzité ukoncit tuto smlouvu pisemnym oznamenim zakaznikovi (maze byt
e-mailem).

d) Obnoveni sluzeb po pozastaveni. Poskytovatel je povinen zajistit pFistup ke
Sluzbam nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni pfipsani celé dluzné Castky
na ucCet Poskytovatele. Poskytovatel informuje Zakaznika o obnoveni pFistupu ke
Sluzbam (mulze to byt e-mailem).

7) Obnoveni sluzeb Google Workspace

a) Pokud ma zakaznik flexibilni tarif, mize sluzby kdykoli ukongit, takze pro tento tarif
neni zadné obnoveni relevantni.

b) Pokud zakaznik vyuziva roc¢ni tarif, sluzby a vSechny ucty koncovych uzivatelu,
které zakaznik dfive zakoupil, budou na konci obdobi poskytovani sluzeb
automaticky

prevedeny na flexibilni tarif, pokud se zakaznik s poskytovatelem nedohodne jinak.
c) Zakaznik mize pomoci administratorské konzole upravit po€et uétu koncovych
uzivatell, které maji byt obnoveny. Zakaznik musi obnovit ro¢ni/fixni plan na
zakaznickém portalu https://myservices.revolgy.com . Zakaznik bude i nadale platit
prislusné poplatky za kazdy obnoveny ucet koncového uzivatele, pokud se zakaznik
a

poskytovatel vzajemné nedohodnou jinak. Pokud klient stale pouziva tarif G Suite,
bude muset migrovat na jeden ze zpusobilych tarifil Google Workspace. Zakaznikovi
se doporucuje, aby se obratil na spole¢nost Revolgy, ktera vam poradi s vybérem



spravného planu. Pokud si néktera ze stran nepfeje, aby byly Sluzby obnoveny, musi
0

tom informovat druhou stranu nejméné 15 dnl pfed koncem aktualniho obdobi
objednavky a toto oznameni o neobnoveni vstoupi v platnost na konci v té dobé
aktualni Obdobi objednavky.
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lll. Souhlas s Podminkami

1) Souhlas s GW SCT. Pfed zahajenim pouzivani sluzeb Google Workspace je
zakaznik povinen se kromé smluvnich podminek seznamit s témito GW SCT.
Souhlas

je vedle uzavieni Smlouvy fakticky vyjadien take tim, Zze Zakaznik, pfipadné pfimo
néktery z uzivateli Zakaznika, zaCne vyuzivat kteroukoli ze Sluzeb Google
Workspace. Pokud zakaznik nebo néktefi uzivatelé zakaznika nesouhlasi s témito
GW SCT, je povinen zdrzet se pouzivani sluzeb Google Workspace.

2) Zmény a uéinnost zmén podminek.

a) Zmény podminek. Poskytovatel je opravnén provadét obchodné pfimérené
zmeény

obsahu téchto GW SCT. Navrh na zménu GW SCT sdéli Poskytovatel Zakaznikovi.
b) Uéinnost zmén podminek.Ve vztahu k Zakaznikovi, ktery uzavfel Smlouvu na
dobu

urcitou, nabudou zmény GW SCT ucinnosti az po uplynuti doby, na kterou byla
smlouva uzaviena. Ve vztahu k Zakaznikovi, ktery uzaviel Smlouvu na dobu
neurcitou, nabyvaji zmény téchto GW SCT ucinnosti nejdfive zatatkem nového
zuctovaciho obdobi. V pfipadé prodlouzeni u€innosti Smlouvy na dobu urcitou,
nabyvaji zmény GW SCT ucinnosti dnem nasledujicim po dni, kdy méla uplynout
pavodni u¢innost Smlouvy. Zmény ve vztahu ke kazdému Zakaznikovi nabyvaji
ucinnosti pouze tehdy, pokud Zakaznik s takovymi zménami udéli svuj souhlas. Za
projev souhlasu ze strany Zakaznika se povazuje bud kliknuti na pfislusné tlacitko
vyjadfujici souhlas se zménou GW SCT nebo pokraovani ve vyuzivani sluzeb
Google

Workspace ze strany Zakaznika i po datu stanoveném Poskytovatelem jako datum
ucinnosti zmény GW SCT. Pokud zakaznik nesouhlasi se zménami GW SCT, je
povinen zdrzet se pouzivani sluzeb Google Workspace poté, co zména GW SCT
nabude ucinnosti. Jakékoli zmény téchto VOP nabyvaji u€innosti dnem stanovenym
Poskytovatelem, nejdfive vSak 15. dnem po zverejnéni na webovych strankach
Poskytovatele. je povinna zdrzet se pouzivani sluzeb Google Workspace poté, co
zména GW SCT nabude ucinnosti. Jakékoli zmény téchto VOP nabyvaji u€innosti
dnem stanovenym Poskytovatelem, nejdfive vSak 15. dnem po zvefejnéni na
webovych strankach Poskytovatele. je povinna zdrzet se pouzivani sluzeb Google
Workspace poté, co zména GW SCT nabude ucinnosti. Jakékoli zmény téchto VOP
nabyvaji u€innosti dnem stanovenym Poskytovatelem, nejdfive vSak 15. dnem po
zverejnéni na webovych strankach Poskytovatele.

IV. U¢innost
Toto znéni GW SCT nabyva ucinnosti dnem 18.5.2022.



