Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky Revolgy

I. Uvodni ustanoveni

1. SpoleCnost Revolgy Business Solutions a.s., se sidlem Praha 1, Klimentska 1246/1,
ICO:

25082159, DIC: CZ25082159, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 26215 (dale jen ,Poskytovatel®), je kromé poskytovani Sluzeb Revolgy
opravnéna na zakladé pravnich vztaht s urcitymi Tretimi osobami zprostfedkovavat svym
zakaznikam sluzby téchto Tretich osob.

2. Vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi t¢émito VOP, nedohodnou-li se
Poskytovatel a Objednatel v konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

3. Tyto VOP se vztahuji na i) veSkeré zprostfedkovani Sluzeb tretich osob Poskytovatelem
pro

Objednatele a ii) poskytovani Sluzeb Revolgy Poskytovatelem.

4. Neni-li stanoveno jinak, neni Poskytovatel sdm provozovatelem ani poskytovatelem
Sluzeb

tietich osob. Podminky uzivani Sluzeb tfetich osob a dalSi souvisejici prava a povinnosti
jsou

upraveny samostatnym pravnim vztahem mezi Objednatelem a Tieti osobou, ktera poskytuje
nebo provozuje pfisludné Sluzby tfetich osob.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze v prlibéhu vSech svych aktivit bude vzdy pinit veSkeré své
povinnosti v souladu s pfisluSnymi zakony a jinymi pravnimi pfedpisy jak ve vztahu k
soukromym Objednatelim, tak ve vztahu k Objednateltm, ktefi jsou, byt ¢asteéné, soucasti
statu, krajl, obci nebo spravnich organd.

Il. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v této
Smlouvé

nasledujici vyznam:

1. Objednatel. Objednatelem se rozumi uZivatel Sluzeb tfetich osob a/nebo SluZeb Revolgy na
zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem. Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a neni
spotiebitelem ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a rovnéz neni v postaveni
slabsi strany ve smyslu § 433 odst. 2 vySe zminéného zakona.

2. Treti osoba. Treti osobou se rozumi jakykoli jiny subjekt nez Poskytovatel nebo
Objednatel.

3. Smluvni strany. Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a Objednatel.

4. Sluzby tietich osob. Sluzbami tfetich osob se rozumi sluzby poskytované Treti osobou, které
Poskytovatel zprostfedkovava Objednateli na zakladé pravniho vztahu se Treti osobou. Podrobna
specifikace jednotlivych Sluzeb tfetich osob je uvedena na internetovych strankach

Poskytovatele: www.revolgy.com.

5. Sluzby Revolgy. Sluzbami Revolgy se rozumi sluzby poskytované pfimo Poskytovatelem.

6. Sluzby. Sluzbami se rozumi spole¢né Sluzby tfetich osob a Sluzby Revolgy.

7. Vyuzivani Sluzeb. Vyuzivani Sluzeb zahrnuje veskeré pfipady vyuzivani Sluzeb tfetich
osob

nebo Sluzeb Revolgy ze strany Objednatele.

8. Osobni udaje a souvisejici pojmy. Osobni Udaje a souvisejici pojmy maiji vyznam
uvedeny v

pfislusném Nafizeni EU. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, ze zpracovani
Osobnich

udaju Objednatele podléha Pravnim pfedpisim o ochrané osobnich udaju.
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9. Nafizeni EU. Nafizenim EU se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafrizeni o ochrané osobnich udaja).



10. Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Objednatelem,

jejimz pfedmétem je zprostfedkovani Sluzeb tfetich osob a/nebo poskytovani Sluzeb
Revolgy

za UcCelem stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran.

11. VOP. VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Revolgy Business
Solutions a.s..

12. Smluvni podminky tretich osob. Smluvnimi podminkami tfetich osob se rozumi
podminky vyplyvajici z pravniho vztahu mezi Objednatelem a TFeti osobou, ktera poskytuje
nebo provozuje pfisludnou sluzbu, jez se fadi mezi Sluzby tfetich osob. Pokud na né
Poskytovatel neodkazuje pfimo na svych internetovych strankach www.revolgy.com, maze
Objednatel ziskat Smluvni podminky tfetich osob od pfislusnych
poskytovatell/provozovatelll Sluzeb tfetich osob.

lll. Pfedmét smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pfFistup ke Sluzbam tfetich osob a/nebo
poskytovat Objednateli Sluzby Revolgy v rozsahu stanoveném Smlouvou a Objednatel se
zavazuje v souvislosti s poskytovanim pfislusnych Sluzeb nebo pfistupem k nim hradit
poplatky v souladu se Smlouvou.

IV. Podminky uzivani Sluzeb tretich osob

1. Tato ¢ast VOP (Cl. IV.) se vztahuje pouze na uzivani SluZeb tfetich osob.

2. Provozovani Sluzeb tretich osob. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni
provozovatelem ani pfimym poskytovatelem Sluzeb tfetich osob, ale pouze je pro
Objednatele zprostfedkovava. Podminky uzivani Sluzeb tfetich osob a dalsi souvisejici
prava

a povinnosti jsou uvedeny ve Smluvnich podminkach tfetich osob.

3. Souhlas se Smluvnimi podminkami tietich osob. Uzavienim Smlouvy se
Objednatel zavazuje, ze pfi vyuzivani Sluzeb tfetich osob bude dodrzovat Smluvni
podminky tfetich osob. Objednatel je povinen vynaloZit pfiméfené usili, aby zabranil
zneuziti Sluzeb tfetich osob neopravnénymi subjekty.

4. Sprava a nastaveni Sluzeb tretich osob. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
musi veskerou spravu a nastaveni Sluzeb tfetich osob provadét vyhradné Objednatel
nebo opravnéna osoba svymi vlastnimi prostfedky a na ucet Objednatele. Nebude-li
dohodnuto jinak, bude Poskytovateli za poskytnutou podporu nalezet odména
stanovena v ceniku zvefejnéném Poskytovatelem.

5. Kvalita a dostupnost Sluzeb tretich osob. Podpisem Smlouvy se Objednatel
zavazuje a souhlasi s tim, Ze odpovédnost za kvalitu a dostupnost Sluzeb tfetich
osob nese vyhradné pfislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb tfetich osob,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Kvalita a dostupnost Sluzeb tfetich osob a
zpusoby vyporadani a naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady Sluzeb tfetich osob
se Fidi pFislusnymi Smluvnimi podminkami tfetich osob.
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6. Technicka podpora. Technicka podpora tykajici se Sluzeb tfetich osob se fidi
pfislusnymi

Smluvnimi podminkami tfetich osob. Poskytovatel neni povinen poskytovat Objednateli ani
koncovym uzivatellim zadnou technickou podporu Sluzeb tfetich osob, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

7. Odpovédnost. Objednatel je povinen zdrzet se uzivani Sluzeb tfetich osob zpusobem,
ktery

by byl v rozporu s pravnim fadem statu, v némz ma Objednatel, Poskytovatel nebo pfislusny
poskytovatel/provozovatel Sluzeb tfetich osob a pfipadné jeho dcefiné spole¢nosti sidlo,
nebo zpusobem, ktery by zasahoval do prav nebo opravnénych zajmu tfetich osob.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu zplsobenou jednanim nebo necinnosti



poskytovatele/provozovatele SluzZeb tretich osob.
V. Podminky uzivani Sluzeb Revolgy

1. Tato ¢ast VOP (Cl. V.) se vztahuje pouze na uzivani SluZzeb Revolgy.

2. Provozovani Sluzeb Revolgy. Sluzby Revolgy poskytuje Poskytovatel pfimo, vlastnim
jménem a na vlastni ucet. Poskytovatel splni svou povinnost poskytovat Sluzby Revolgy
poskytnutim sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou.

3. Podminky poskytovani Sluzeb Revolgy. Poskytovani Sluzeb Revolgy, které se
vzhledem ke

své povaze poskytuji jednorazoveé (tj. nejsou béhem urcitého obdobi poskytovany
opakované)

se nefidi ustanovenim ¢lanku VI1.2, VII.5, X.2, X.3, pfipadné jinymi ¢astmi VOP, pokud
nejsou s

ohledem na povahu pfislusnych sluzeb uplatnitelné.

4. Doba trvani a rozsah poskytovani Sluzeb Revolgy. Podminky sjednané pro
poskytovani

jednorazovych Sluzeb Revolgy a jejich rozsah jsou stanoveny ve Smiouvé.

VI. Obecné podminky uzivani Sluzeb

1. Misto poskytovani Sluzeb. Sluzby jsou poskytovany online
prostfednictvim

nastroje zajisténého Poskytovatelem.

2. Uzavieni Smlouvy. Kromé jakychkoli jinych oficialnich prostfedk
nabizenych Poskytovatelem muize byt Smlouva uzaviena: pisemné; pisemnou
Ci e-mailovou objednavkou Objednatele a pisemnym &i e-mailovym potvrzenim
Poskytovatele; on-line prostfednictvim nastroje zajisténého Poskytovatelem; v
pfipadé Sluzeb, které vyZaduji potvrzeni Poskytovatele a jsou odpovidajicim
zpusobem oznaceny, na zakladé objednavky sluzeb a pfijeti téchto VOP
Objednatelem a potvrzeni objednavky Poskytovatelem —v takovém pfipadé je
Smlouva povazovana za uzavienou po potvrzeni ze strany Poskytovatele.
Neni-li vyZzadovano potvrzeni objednavky, uzavira se Smlouva po zadani
objednavky sluzeb Objednatelem. Smlouvu tvofi tyto VOP a pfipadné dalsi
obchodni podminky platné pro pfislusné sluzby a specifikace pfedmétu a
podminek poskytovani sluzeb uvedenych v objednavce Objednatele nebo ve
Smlouvé.

3. Soucinnost. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si vzajemné
poskytnout

veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni u¢elu Smlouvy. Zejména jsou
povinni bez zbyte&ného odkladu sdélit druhé Smiuvni strané veskeré
podstatné
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skute€nosti, které by mohly mit vliv na plnéni podle Smlouvy nebo podminky
plnéni Smlouvy a technické aspekty souvisejici s pristupem ke Sluzbam
tretich

osob nebo Sluzbam Revolgy, pokud je to s ohledem na jejich povahu mozné.
4. Omezeni odpovédnosti. S ohledem na rozsah a povahu poskytovanych
sluzeb, okolnosti, za nichz byla Smlouva uzaviena, postaveni Smluvnich stran
a



oCekavanou vysi ztraty se Smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost za ztratu
je

v pfipadé naroku na nahradu Sskody omezena vySi ¢astky uhrazené
Objednatelem za Sluzby tfetich osob nebo Sluzby Revolgy za poslednich 12
mésicu.

5. Omezeni. Objednatel se zdrzi nize uvedenych jednani a neumozni takové
jednani ani tfetim osobam, na néz ma vliv: a) kopirovani, ménéni, vytvareni
odvozenych dél, zpétné inZenyrstvi, dekompilace, pfeklad, demontaz nebo jiné
pokusy ziskat jakykoli zdrojovy kod Sluzeb nebo jeho €ast, b) uzivani Sluzeb k
vysoce rizikovym ¢innostem, jako je provozovani jadernych zafizeni, kontrola
letového provozu nebo provozovani systému pro podporu zivotnich funkci, kde
by v disledku uzivani nebo selhani Sluzeb mohlo dojit k umrti, 4jmé na zdravi
nebo Skodé na zivotnim prostfedi, c) udélovani podlicenci, pfeprodej nebo
prevod Sluzeb nebo jakychkoli prav ke Sluzbam, d) udéleni opravnéni nebo
povoleni k pfistupu ke Sluzbam jiné osobé nez Koncovym uzivatelim
Objednatele, e) uZiti jakéhokoli komponentu, knihovny, databaze nebo jiné
technologie, ktera je soucasti Sluzeb, jinak nez v souvislosti s uzivanim
Sluzeb

ze strany Objednatele, f) zpracovavani nebo uchovavani jakychkoli Udajd
Objednatele, které podléhaji pfedpisim upravujicim mezinarodni obchod se
zbranémi, nebo g) uziti Sluzeb nezakonnym zplsobem nebo k umoznéni
nezakonného jednani.

6. Neopravnéné uziti. Objednatel vynalozi veskeré usili, které je z
obchodniho

hlediska pfiméfené, aby zabranil neopravnénému pfistupu ke Sluzbam nebo
jejich uziti prostfednictvim uétd Objednatele, a bezodkladné bude
Poskytovatele informovat o jakémkoli skute€ném nebo domnélém
neopravnéném pristupu nebo uZziti, o némz se dozvi.

7. Zpétna vazba. Poskytovatel je opravnén vyuzit zpétnou vazbu Objednatele
ke Sluzbam, aniz by mu tim vznikl jakykoli zavazek vuc€i Objednateli, a
Objednatel neodvolatelné postupuje Poskytovateli veSkera prava, pravni tituly
a

naroky k takové zpétné vazbeé. Poskytovatel je opravnén vyuzivat zpétnou
vazbu Objednatele bez jakéhokoli omezeni, zejména sdilet zpétnou vazbu
Objednatele s jinymi subjekty a zvefejnit ji.

VIl. Fakturace a platba

1. Cena za Sluzby tietich osob a Sluzby Revolgy. SluZzby tfetich osob
budou
uctovany v souladu s aktualnimi cenami uvedenymi na internetovych

strankach Poskytovatele nebo Treti osoby. Nedohodnou-li se Smluvni strany
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jinak, je Objednatel povinen hradit za Sluzby tfetich osob poplatky podle
aktualné platnych sazeb. Ceny za Sluzby Revolgy jsou stanoveny vyslovnou
dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.

2. Fakturace a platebni podminky. Veskeré platby jsou splatné ve méné
uvedené ve Smlouvé nebo pfipadné na faktufe. Objednatel uhradi cenu za



Sluzby jednim z niZe uvedenych zpusobd:

2.1. Kreditni nebo debetni kartou. Pokud si Objednatel zvoli platbu kreditni
kartou, debetni kartou nebo jinym zpisobem platby, budou poplatky za Sluzby
podle Smlouvy splatné ke konci mésice, v némz Objednatel vyuzil pfislusné
Sluzby. V pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi platbu do 5 dnl od pokusu o
strzeni platby z kreditni nebo debetni karty Objednatele, ocitne se Objednatel
okamzité v prodleni s platbou poplatku.

2.2. Platba bankovnim pfevodem. Poskytovatel je opravnén dle svého
vyhradniho uvazeni umoznit Objednateli platit za Sluzby bankovnim
prevodem.

Pokud se Objednatel rozhodne zaplatit bankovnim pfevodem, uhradi Sluzby
do

20 dnl od data vystaveni prislusné faktury, kterou mu zasle Poskytovatel. V
pfipadé, Zze Objednatel neuhradi poplatky do 20 dnu od data vystaveni faktury,
ocitne se automaticky v prodleni.

2.3. DalSi zpUsoby platby. Objednatel mize na zakladé dohody s
Poskytovatelem zvolit jiny zpasob platby.

3. Fakturace Sluzeb Revolgy. Neni-li poskytovani Sluzeb Revolgy
opakované,

budou Sluzby Revolgy vyfakturovany po fadném poskytnuti Sluzeb Revolgy
Poskytovatelem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, ktera splriuje
pozadavky téchto VOP. Dal$i Sluzby Revolgy budou uc¢tovany standardnim
zpusobem podle &l. VII. téchto VOP.

4. Prodleni s platbou. Bude-li Objednatel v prodleni s platbou podle Smiouvy,
je

Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni v nejvyssi
zadkonem dovolené sazbé pfirostly k dluzné Castce od data splatnosti do data
uhrady celé dluzné Castky. V takovém pfipadé nese Objednatel vesSkeré
naklady

(v€etné nakladu pravniho zastoupeni), které Poskytovateli pfi vymahani
dluznych ¢astek vzniknou.

5. Preruseni poskytovani Sluzeb z diivodu prodleni. Ocitne-li se
Objednatel v

prodleni s platbou, bude Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup
Objednatele

ke Sluzbam tfetich osob nebo Sluzbam Revolgy za téchto podminek:

5.1. Automatické preruseni. Objednatel bude mit 10 (deset) dn na uhradu
poplatkd, s jejichz platbou je vici Poskytovateli v prodleni. Pokud Objednatel
neuhradi Poskytovateli dluzné poplatky do 10 (desiti) dnu od data splatnosti,
Poskytovatel bez dalSiho pferusi uzivani Sluzeb Objednatelem. Toto preruseni
bude trvat do doby, nez Objednatel uhradi Poskytovateli veSkeré dluzné
poplatky. Objednatel si je védom rizika ztraty veSkerych svych udaji nebo
jejich
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Casti v pfipadé pozastaveni Sluzeb tfetich osob a Poskytovatel ani Treti osoba
neprebiraji Zzadnou odpovédnost za uchovavani udaju Objednatele v pfipadé



pozastaveni poskytovani Sluzeb tfetich osob po dobu presahujici 30 dnda.
5.2. Obnoveni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytnout
pristup

k vybranym Sluzbam nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni pfipsani
celé dluzné Castky na uCet Poskytovatele. Poskytovatel bude Objednatele
informovat o zpfistupnéni vybranych Sluzeb elektronicky zaslanim zpravy na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce.

5.3. Bude-li Objednatel v prodleni po dobu delSi nez 30 (tficet) dnd, bude
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu jejiho podstatného
poruSeni Objednatelem. Tim neni dot€eno pravo Poskytovatele vymahat
dluzné Castky a pfipadné uplatnit dalSi prava souvisejici s prodlenim
Objednatele.

6. Dané. Odpovédnost za platbu veskerych dani nese Objednatel, ktery
Poskytovateli uhradi platby za Sluzby bez srazky jakychkoli dani. Je-li
Poskytovatel povinen vybirat nebo platit dané, budou tyto dané fakturovany
Objednateli, ledaze Objednatel pfedlozi Poskytovateli platné osvédceni o
osvobozeni od dané schvalené prislusnym financ¢nim ufadem. Pokud je
Objednatel ze zakona povinen srazit jakékoli dané ze svych plateb
Poskytovateli, je povinen predlozit Poskytovateli oficialni dafiovy doklad nebo
jinou pfislusnou dokumentaci, kterou tyto platby doloZzi.

VIIl. Ochrana osobnich udaji a davérnych

informaci

1. Ochrana osobnich udaju. Preda-li Objednatel Poskytovateli v souvislosti s
plnénim Smlouvy jakékoli Osobni udaje, bude Poskytovatel Osobni udaje
chranit pomoci pokrocCilych technologii odpovidajicich urovni technologického
rozvoje a pozadavkum Nafizeni EU. Poskytovatel prohladuje, Ze pfijal opatfeni
na ochranu Osobnich udaju pfed neopravnénymi zasahy tretich osob.
Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za pripadné neopravnéné zasahy
tfetich osob, jejichz prostfednictvim tyto osoby ziskaji neopravnény pristup k
Osobnim udajum Objednatele a jednotlivych uzivatell, a pouziji je nebo
zneuziji, pfip. zpfistupni tfetim osobam. Objednatel prohlasuje, Ze si je védom
rizik, ktera pro néj vyplyvaji z vySe uvedenych neopravnénych zasahu tretich
osob.

2. Ugel zpracovani. Osobni udaje Objednatele, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, nebo Osobni udaje kontaktni osoby a/nebo jednotlivych uzivatell
Objednatele, ktery je pravnickou osobou, jsou zpracovavany pro ucely
registrace Objednatele, plnéni Smlouvy a zasilani marketingovych sdéleni
tykajicich se plnéni Smlouvy Poskytovatelem nebo Tieti osobou v zavislosti na
konkrétnich Sluzbach tfetich osob. Osobni udaje jsou Poskytovateli sdélovany
13/6

bud pfimo subjektem udajd, nebo je Poskytovatel ziska z obchodniho
rejstriku,

pfip. jiné evidence zfizené zakonem v rozsahu nutném pro vystaveni
daniového

dokladu.



3. Pravni zaklady zpracovani. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich
udaju pro ucely registrace Objednatele je plnéni Smlouvy a plnéni pravnich
povinnosti v souvislosti s vedenim ucetnictvi a dafiovych dokladl a
souvisejicich podkladd. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich udaju pro
ucely zasilani marketingovych sdéleni souvisejicich s plnénim Smlouvy je
opravnény zajem Poskytovatele na provozovani jeho obchodni ¢innosti.

4. Omezeni nakladani s udaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho
souhlasu

Objednatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat poskytnuté Osobni
udaje takovym zpuasobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP nebo
Smlouvou.

S. Zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel je opravnén pfi pInéni
povinnosti

podle Nafizeni EU a pfisluSnych pravnich pfedpist o ochrané Osobnich udaju
pfedavat Osobni Udaje svym zpracovatelim a poskytovateliim sluzeb, jejichz
seznam je k dispozici u Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén predavat
Osobni udaje zpracovatelum v EU nebo v zemich mimo EU, kde je ochrana
Osobnich udaju vzdy zajisténa standardnimi smluvnimi dolozkami Evropské
komise v souladu s Nafizenim EU, a v souladu s €¢l. 13 odst. 1 pism. f)
Nafizeni

EU poskytne Poskytovatel na vyzadani informace o tom, kde byly tyto udaje
zpfristupnény. Poskytovatel zaru€uje, Ze jakékoliv zajisténi zpracovatell
osobnich Udaju je v souladu s ¢l. 28 Nafizeni EU. Na pozadani zpracovatelé
osobnich udaju poskytuji nezbytné informace Poskytovateli ve vztahu k
zajisténi souladu Poskytovatele s ¢l. 28 Nafizeni EU.

6. Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany. Poskytovatel bude
zpracovavat

osobni udaje po dobu neurcitou, dokud nebudou splnény ucely zpracovani.
7. Prava Subjektu udaju. V souladu s Natizenim EU a pfislusnymi pravnimi
pfedpisy o ochrané Osobnich udaju je subjekt udaji opravnén:

7.1. pozadat Poskytovatele o pfistup k Osobnim udajim a jejich pfipadnou
opravu nebo vymaz,

7.2. kdykoli si vyzadat informace tykajici se zpracovani Osobnich udaju v
zakonném rozsahu,

7.3. vznést namitku proti zpracovani nebo pozadovat omezeni zpracovani
Osobnich udajq,

7.4. pfedat osobni udaje, na jejichz zakladé jej Ize identifikovat, jinému spravci,
7.5. nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro ného pravni
u€inky nebo se ho obdobnym zpuisobem vyznamné dotyka,
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7.6. obratit se s jakoukoli zadosti &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

8. Zpracovani osobnich udaji Tretimi osobami. Poskytovatel nenese
Zadnou



odpovédnost za zpracovani Osobnich udaji zadanych Objednatelem nebo
jeho

jménem do Sluzeb tretich osob. Veskeré Cinnosti zpracovani Osobnich udaju,
které Objednatel zajisti prostfednictvim Sluzeb tretich osob, pokud k tomu
dojde na zakladé Smlouvy, jsou v souladu s podminkami pro zpracovani
Osobnich udaju pfislusné Treti osoby. Pfed poskytnutim Osobnich udajua je
Objednatel povinen se v€as seznamit s podminkami zpracovani Osobnich
udaju Tretich osob a ulozit stejnou povinnost vSem osobam, které uzivaji
Sluzby na doméné Objednatele.

9. Zpracovani Osobnich udaju pro Géely komunikace Treti osoby s
Objednatelem. Objednatel si je védom, Ze jeho kontaktni udaje budou
poskytnuty Treti osobé poskytujici Sluzby tfetich osob, aby Tfeti osoba mohla
komunikovat pfimo s Objednatelem pro ucely:

9.1. spInéni jakychkoli pfipadnych nestandardnich objednavek Objednatele,
9.2. souvisejici s poskytovanim Sluzeb tretich osob Objednateli a s jakymikoli
aktualizacemi Sluzeb tfetich sluzeb nebo bezpecnostnimi incidenty,

9.3. zajisténi, ze bude Objednatel informovan o dostupnych moznostech
zachovani kontinuity poskytovani Sluzeb tfetich osob,

9.4. poskytovani sluzeb zakaznického servisu a provadéni prizkuma
spokojenosti zakaznika.

10. Pristup k Osobnim tdajim v ramci Sluzeb Revolgy a Sluzeb tfetich
osob.

Objednatel je plné odpovédny za zajiSténi nastaveni pristupu k Osobnim
udajum, které zadal pri vyuzivani Sluzeb Revolgy a Sluzeb tietich osob.
11. Ukoncéeni ochrany Osobnich udaji a divérnych informaci. V pripadé
ukonéeni Smlouvy je kazda ze Smluvnich stran povinna na zadost druhé
Smluvni strany veskeré Osobni udaje a duvérné informace tykajici se
druhé

Smluvni strany vratit nebo znicit (s vyjimkou informaci, které jsou
Smluvni

strany povinny uchovavat na zakladé prislusnych pravnich predpisu).

IX. Souhlas s VOP

1. Souhlas s VOP. Objednatel a kazdy z jeho uzivatell (tj. koncovych
uzivateld

prislusné sluzby) je povinen se pred zahajenim uzivani Sluzeb seznamit
S

témito VOP. Kromé uzavieni Smlouvy je souhlas s VOP fakticky vyjadien
i tim,

ze Objednatel, pripadné pfimo uzivatel Objednatele, zaéne vyuzivat
jakékoli

Sluzby Revolgy nebo jakékoli Sluzby tretich osob. Pokud Objednatel
nebo
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uzivatel Objednatele nesouhlasi s témito VOP, je povinen zdrzet se
uzivani



Sluzeb.

2. Zmény a ucinnost zmén VOP

2.1. Zmény VOP. Poskytovatel je opravnén ménit obsah téchto VOP
zpusobem,

ktery je z obchodniho hlediska pfiméreny. Poskytovatel bude
Objednatele o

navrhovanych zménach VOP informovat.

2.2. Uéinnost zmén VOP. Ve vztahu k Objednateli, ktery uzaviel Smlouvu
na

dobu uréitou, nenabydou zmény VOP ucinnosti pfed uplynutim doby, na
kterou

byla Smlouva uzaviena. Bude-li doba u¢innosti Smlouvy prodlouzena na
dobu

neurcéitou, nabydou zmény VOP u€innosti dnem nasledujicim po dni, kdy
meéla

uplynout ptivodni doba uc¢innosti Smlouvy. Ve vztahu k Objednateli,
ktery

uzaviel Smlouvu na dobu neurcitou, nabydou zmény VOP ucéinnosti
nejdfive na

zacatku nového ucéetniho obdobi. Zmény ve vztahu ke kazdému
Objednateli

nabydou uc€innosti pouze v pripadé, ze k nim Objednatel da souhlas.
Objednatel vyjadfi souhlas bud’ kliknutim na pfislusné tlacitko, kterym se
vyjadfuje souhlas se zménou VOP, nebo pokracovanim v uzivani Sluzeb
po

datu, které Poskytovatel urci jako datum ucinnosti zmény VOP. Nebude-li
Objednatel se zménami téchto VOP souhlasit, je povinen prestat po datu
platnosti zmén VOP Sluzby vyuzivat. Jakékoli zmény téchto VOP
nabydou

uéinnosti v den stanoveny Poskytovatelem, nejdrive vSak 15. den po
jejich

zverejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.

2.3. Predchozi obchodni podminky. Tyto VOP nahrazuji jakékoli
predchozi

obchodni podminky vztahujici se na Sluzby poskytované nebo
zprostiedkovavané Poskytovatelem.

X. Doba trvani a u€innost Smlouvy

1. Doba uc€innosti Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se
na

dobu neurcitou.

2. Ukoncéeni Smlouvy. Smlouva muiize byt ukonéena i) bez dalSiho
uplynutim

doby, na kterou byla uzaviena, pokud neni automaticky prodlouzena, ii) z
jakéhokoli davodu pouze ke konci stanovené doby za podminky, ze
vypovéd

bude dorué¢ena druhé Smiluvni strané nejpozdéji 15 dnti pred uplynutim



prislusné automaticky prodluzované doby, iii) z jakéhokoli diivodu v
souladu s

podminkami stanovenymi zakonem, pokud bude Smlouva uzavrena na
dobu

neurcitou. Smlouva muize byt ukonéena rovnéz dnem doruéeni vypovédi
Poskytovatelem Objednateli ukaze-li se, ze Objednatel neni podnikatelem
dle

¢l. ll. 2 téchto VOP.

3. Odstoupeni od Smlouvy. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna
odstoupit od Smlouvy, pokud druha Smluvni strana Smlouvu
podstatnym

zpusobem porusi. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se
povazuje

16/ 6

zejména poruseni povinnosti podle €l. VI.5 a ¢l. V1.6 téchto VOP,
podstatné

poruseni Smluvnich podminek tretich osob v pfipadé vyuzivani Sluzeb
tretich

osob a prodleni s iUhradou Sluzeb podle Smlouvy o vice nez 20 dnt. Za
podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména
poruseni

povinnosti podile €l. lll.1 téchto VOP.

4. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit

4.1. v pfipadé, ze je proti Objednateli zahajeno insolvenéni fizeni podle
prislusnych pravnich predpisu,

4.2. pokud zanikne Smlouva mezi Objednatelem a Treti osobou; Smlouva
upravuje zprostredkovani Sluzeb tretich osob a je nezbytnym
predpokladem

pro to, aby mohl Objednatel Sluzby tretich osob vyuzivat. Tato podminka
se

nevztahuje na vyuzivani Sluzeb Revolgy.

5. Pokud Smlouva zanikne, poskytne Poskytovatel Objednateli
nezbytnou

soucinnost pii prenosu/migraci uzivatelskych ucta a informaci
ulozenych

Objednatelem ve Sluzbach tretich osob, a bude-li to s ohledem na jejich
povahu mozné, pripadné i v ramci Sluzeb Revolgy, z infrastruktury
poskytovatele/provozovatele Sluzeb tretich osob nebo infrastruktury
Poskytovatele zpét do infrastruktury Objednatele. Za timto ucelem se
Smluvni

strany zavazuji vypracovat plan prenosu Sluzeb. Tato ¢innost tykajici se
migrace dat bude Poskytovateli uhrazena podle aktualnich cen Sluzeb.
6. Kazda ze Smluvnich stran je povinna druhou Smluvni stranu o
odstoupeni

od Smlouvy informovat pisemné nebo e-mailem. Oznameni o odstoupeni
od



Smlouvy musi obsahovat divod, pro ktery Smluvni strana od Smlouvy
odstupuje, a odkaz na prislusna ustanoveni Smlouvy (pfipadné VOP),
jinak

bude odstoupeni neplatné. Odstoupenim Smlouva zanika ke dni
doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Xl. Obecna ustanoveni

1. Zména sazeb. Pokud jde o nové smluvni obdobi, budou vzdy platit
ceny/sazby odpovidajici aktualnim cenam Sluzeb plathym v dobé
zacatku

nového smluvniho obdobi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2. Zména Sluzeb. Objednatel je opravnén zmeénit objednavku Sluzeb
Revolgy

nebo Sluzeb tretich osob v souladu s élankem V1.2 téchto VOP. Takova
zmeéna

se povazuje za dodatek ke Smiouve.

Xll. Zaveérecna ustanoveni
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1. Prohlaseni Objednatele. Prijetim téchto VOP a Smlouvy Objednatel
potvrzuje, ze i) se seznamil s témito VOP a vyslovné pfrijima veskera
jejich

ustanoveni, ii) je podnikatelem jednajicim v ramci provozovani své
obchodni

¢innosti, iii) neni povazovan za slabsi Smluvni stranu, iv) vyslovné
prijima riziko

podstatné zmény okolnosti v pripadech, kdy je zména okolnosti natolik
vyznamna, ze vytvari zvlast hrubou nerovnovahu v pravech a
povinnostech

Smluvnich stran, a nebude usilovat o obnoveni jednani o Smlouvé ani o
ukonéeni Smlouvy soudni cestou.

2. Oznamovani. VesSkera komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem

muze probihat pisemné nebo e-mailem. E-mailova adresa pro doruc¢ovani
oznameni Poskytovateli je contracts@revolgy.com. Objednatel je
povinen

poskytnout kontaktni udaje své opravnéné osoby (osob) (jméno, e-
mailova

adresa, telefon) pro zalezitosti tykajici se i) zasilani faktur, ii) reSeni
mimoradnych situaci, iii) objednavek, zruseni nebo zmén objednanych
Sluzeb,

iv) zpUsobu platby (kartou/pfevodem), v) volby mény na faktuie
(CZK/EUR).

Skutecnosti tykajici se jednoho ¢i vice Objednatel( je Poskytovatel
rovnéz



opravnén oznamit zverejnénim urcéitého oznameni na internetovych
strankach

Poskytovatele (napfr. v pfipadé oznameni o zméné téchto VOP). Pouzije-li
se

kterykoli z vySe uvedenych zpusobti komunikace, ma se za to, ze byl
dodrzen

pozadavek na oznamovani v pisemné podobé. Ustni komunikace mezi
Poskytovatelem a Objednatelem muze probihat telefonicky nebo
prostrednictvim obdobnych sluzeb, které umoznuji prenos hlasu na
dalku.

3. Rozhodné pravo a kolizni normy. Tyto VOP a Smlouva i ve§keré pravni
vztahy vzniklé dosud nebo v budoucnu mezi Poskytovatelem a
Objednatelem

jako druhou smluvni stranou v souvislosti s pInénim Smlouvy se fidi
pravnim

fadem Ceské republiky.

4. Reseni sporti. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti

s ni budou s koneé¢nou platnosti rozhodnuty v soudnim fizeni obecnymi
soudy

Ceské republiky.

5. Jazykové znéni. Zavaznym jazykovym znénim VOP je znéni, které bylo
Zakaznikovi poskytnuto, pokud je takovych znéni vice, je rozhodné vzdy
anglické znéni a pokud neni k dispozici, tak ceské znéni. Pfipadna dalsi
znéni

téchto VOP jsou pouze informativni.

6. Oddeélitelnost. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni téchto VOP v
budoucnu zcela nebo z¢éasti neplathnym nebo nevykonatelnym, bude
zcela

oddélitelné od ostatnich ustanoveni téchto VOP a tato neplatnost nebo
nevykonatelnost nebude mit vliv na platnost a vykonatelnost jakychkoli
jinych

ustanoveni téchto VOP. V takovém pripadé Poskytovatel nahradi takové
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni jinym ustanovenim, které bude
co

nejvice odpovidat obsahu ptivodniho ustanoveni.

7. Datum ucinnosti. Tato verze VOP nabyva uéinnosti dne 17. zari

2020.



