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Č.j.: ND/7338/500100/2023
Název akce: Licence Google Workspace
 
I.
Účastníci smluvního vztahu 
Objednatel

: Národní divadlo 
se sídlem

: Ostrovní 1, 112 30, Praha 1
zastoupené

: prof. MgA. Janem Burianem, generálním ředitelem ND
Bankovní spojení   
: Česká národní banka, Praha 1
č. účtu 


: 2832011/0710
IČO 


: 00023337
DIČ 


: CZ00023337
(dále jen „Objednatel“)
a
Dodavatel 

: Revolgy Business Solutions a.s.
se sídlem

: Klimentská 1246/1, Nové Město, 110 00 Praha 1
zastoupená

: Miroslavem Vlasákem, členem představenstva

Bankovní spojení

: Raiffeisenbank a.s.
č. účtu 
 : 28072001/5500
Zápis do OR
 : u Městského soudu v Praze, sp. zn. B 26215
IČO 


: 25082159
DIČ 
 : CZ25082159
(dále jen „Dodavatel“)
(společně dále také jen „Smluvní strany“)
uzavírají dnešního dne ve vzájemném konsenzu tuto 
SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB č. …………………………
(dále také jen „Smlouva“)
podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění
I. 
Preambule

Objednatel jako veřejný zadavatel realizoval v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, zadávací řízení na veřejnou zakázku s názvem: Licence Google Workspace, ID zakázky: N006/23/V00027136. Dodavatel podal v tomto zadávacím řízení nabídku, která byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější v souladu s kritérii stanovenými v zadávací dokumentaci. Smlouva je mezi Smluvními stranami uzavírána jako výsledek uvedeného zadávacího řízení.
II. 
Předmět smlouvy 
1. Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele zajistit Objednateli přístup ke službám poddodavatele, a to konkrétně ke službě Google Workspace Enterprise Standard (xx účtů) a Bussines Standard (xx účtů), společně v celkovém počtu (xx účtů) a to po dobu 2 let, přičemž podmínky používání těchto služeb, včetně dalších práv a povinností Objednatele vůči poskytovateli těchto služeb nebo vůči Dodavateli jsou: pokud jde o služby Dodavatele stanovené touto Smlouvou, a dále pokud jde o služby poddodavatele, jsou stanovené smlouvou s poddodavatelem. Současně je předmětem Smlouvy poskytnutí školení, konzultací a migrace dat Dodavatelem v celkovém rozsahu maximálně xx hodin s tím, že tento limit nemusí být naplněn. (vše dále také jen jako „Služby“ nebo „Služba“).
Poddodavatelem se rozumí společnost Google Cloud EMEA Limited se sídlem Velasco Clanwilliam Place, Dublin 2, Irsko a dále osoby majetkově spřízněné osoby, které v rámci služeb poddodavatele poskytují poddodavateli své služby (dále také jen „Poddodavatel“).

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za poskytnutí Služeb dle Smlouvy odměnu v rozsahu a výši uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
2. Dodavatel odpovídá za řádné poskytování Služeb vč. jejich poskytování v dohodnuté úrovni po celou dobu trvání Smlouvy a za to, že po podpisu Smlouvy zprostředkuje Služby Poddodavatele. 
3. Dodavatel může po dohodě Smluvních stran plnit předmět této Smlouvy prostřednictvím svého týmu složeného z partnerů a konzultantů Dodavatele (dále jen „Konzultant“ nebo „Konzultanti“). Dodavatel však odpovídá za plnění dle této Smlouvy Objednateli jako by předmět Smlouvy plnil sám.
4. Objednatel objednává poskytnutí Služby u Dodavatele ve smyslu výše uvedeného čl. II odst. 1 v plném rozsahu, tak jak je uvedeno v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy. 
5.
Další technické požadavky na předmět Smlouvy jsou ze strany Objednatele následující:
a. Dodavatel je povinen postupovat s náležitou odbornou péčí v souladu s platnými právními předpisy, chránit práva a oprávněné zájmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nákladů vynaložených na konzultované projekty, tak na jejich technické řešení. K plnění předmětu Smlouvy je Dodavatel povinen důsledně využívat všechny zákonné prostředky a uplatňovat vše, co podle svého odborného přesvědčení a příkazů Objednatele pokládá za prospěšné. Dodavatel je vázán zákony a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky a v jejich mezích příkazy Objednatele.
b. Dodavatel se zavazuje, že výsledky poradenských a konzultačních služeb v rámci Smlouvy neposkytne bez předchozího písemného souhlasu Objednatele dalším subjektům, s výjimkou povinností daných obecně závaznými platnými právními předpisy.
c. Dodavatel je povinen oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil při plnění předmětu Smlouvy, které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Zjistí-li Dodavatel, že příkazy Objednatele jsou nevhodné či neúčelné pro plnění předmětu Smlouvy, je povinen na to Objednatele neprodleně písemně upozornit.
d. Po ukončení smluvního vztahu je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit Objednateli veškeré vypůjčené podklady, které mu Objednatel předal v rámci plnění této Smlouvy. Dodavatel je oprávněn pořizovat si z podkladů předaných mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své činnosti., a to pouze pro své interní účely a po předchozím písemném souhlasu Objednatele.
e. Povinností Konzultanta je zodpovědné zacházení se zapůjčenými pracovními prostředky včetně zabezpečení prostoru elektronickým zabezpečovacím zařízením na pracovištích, které je jím vybaveno. Povinností Objednatele je o této skutečnosti informovat a adekvátně je proškolit, což bude následně potvrzeno Objednatelem i jednotlivým Konzultantem. Dodavatel je odpovědný (vč. náhrady škody) Objednateli v případě porušení uvedených povinností Konzultantem. Dodavatel se zavazuje k tomu, že v případě neplánovaného ukončení činnosti Konzultanta ze strany Dodavatele, dodá Objednateli náhradního Konzultanta tak, aby nedošlo k časovému výpadku v plnění předmětu Smlouvy řádně a včas dle podmínek této Smlouvy.
f. Technická podpora: V případě, že se ve Službě vyskytne vada bránící řádnému užívání, Objednatel má nárok na zákaznickou technickou podporu. Dodavatel se zavazuje, že reakční doba na zákaznický požadavek s využitím dohodnutého komunikačního kanálu nepřekročí 8 hodin v pracovní době (po-pá  9:00 - 17:00). V opačném případě je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč/hod. za každou započatou hodinu nad 8 hodin v pracovní době (po-pá 9:00 - 17:00) po nahlášení požadavku. Nahlášení vady provede Objednatel bezodkladně po jejím zjištění, a to emailem na adresu: ask@revolgy.com
III.
Místo plnění 

Národní divadlo: prostory v Provozní budově ND, č. p. 225, Ostrovní 1, Praha 1, Katastrální úřad Praha,
list vlastnictví č. 341, katastrální území: Nové Město (či další prostory Objednatele zpřístupněné na základě požadavku Dodavatele), (dále také jen „pracoviště“) nebo po dohodě Smluvních stran prostřednictvím vzdáleného přístupu Dodavatele k informačnímu systému Objednatele.
IV.
Ujednání o provádění služby 
1. Dodavatel přebírá v plném rozsahu odpovědnost za řízení postupu prací na realizaci Služby dle této Smlouvy.
2. Dodavatel obstará vše, co je k poskytnutí Služby potřeba.
3. Dodavatel se zavazuje, že seznámí všechny svoje zaměstnance a další osoby, např. Konzultanty, které se 

budou podílet na realizaci předmětné Služby,  se vstupní instruktáží o požární ochraně a bezpečnosti práce, která je dostupná na webové stránce: ftp://90.182.97.247/infond, jméno a heslo pro vstup na stránku je oboje „infond“.
4. Zjistí-li Objednatel při kontrolách provádění dodávky Služby, že vykazuje nedostatky, může požadovat, aby dodavatel zajistil nápravu a prováděl poskytování služby řádným způsobem. Pokud Dodavatel ve lhůtě stanovené Objednatelem vady neodstraní, má Objednatel právo od této Smlouvy písemně odstoupit a nechat tyto vady odstranit na náklady Dodavatele třetí osobou.
5. Dodavatel si bude při poskytování služby počínat tak, aby nevznikla Objednateli ani jiným osobám újma. 


Zavazuje se případnou újmu odstranit na vlastní náklady uvedením do původního stavu, nebo uhradí 


Objednateli částku potřebnou k její náhradě.
6. Zjistí-li Dodavatel, že pro řádné poskytování služby existují překážky nezahrnuté a neřešené v této smlouvě, 


musí tento svůj názor dokladovat Objednateli. V případě, že Objednatel důvody uzná, dohodnou Smluvní 


strany další postup včetně případného dopadu na cenu a termín poskytované služby.
7. Data Objednatele: Veškerá Data Objednatele poskytnutá Objednatelem Dodavateli při využívání Služeb dle Smlouvy jsou vlastnictvím Objednatele a Dodavatel je povinen předat nebo umožnit převzetí veškerých takových dat zpět Objednateli, pokud je to možné, v přiměřeně dlouhé době po ukončení Smlouvy, která však nesmí být delší než 1 kalendářní měsíc.

8. Ochrana Dat Objednatele: Dodavatel má povinnost zajistit bezpečnost a důvěrnost uchovávaných a zpracovávaných Dat Objednatele, a to prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření a vždy minimálně na té úrovni, jakou chrání svá vlastní data. Dodavatel se zavazuje nezpřístupnit data Objednatele třetím subjektům bez předchozího souhlasu Objednatele, s výjimkou: a) zpřístupnění subjektům (zejm. zaměstnancům, dceřiným společnostem či poddodavatelům), u nichž je to nezbytné pro zajištění poskytování Služeb, a to pouze v nezbytném rozsahu a jsou-li vázáni stejnou povinností udržovat bezpečnost a důvěrnost dat Objednatele jako Dodavatel; b) zpřístupnění, ke kterému je Dodavatel povinen dle příslušné legislativy; v takovém případě je však Dodavatel povinen informovat Objednatele předem a bez zbytečného odkladu o existenci této povinnosti a umožnit jí vznést proti zpřístupnění námitky, není-li tento postup vyloučen příslušnou legislativou; 
9. Bezpečnostní incidenty: V případě jakéhokoliv narušení bezpečnosti či důvěrnosti dat Objednatele, v jehož důsledku došlo zejména ke ztrátě či poškození, případně neoprávněnému zpřístupnění dat Objednatele třetím subjektům, se Dodavatel zavazuje: a) bezpečnostní incidenty zaznamenávat a informovat o jejich existenci Objednatele bez zbytečného odkladu; b) bez zbytečného odkladu přijmout veškerá opatření, jejichž přijetí lze po Dodavateli rozumně požadovat a které minimalizující následky či škody způsobené bezpečnostním incidentem; c) prošetřit bezpečnostní incident a poskytnout Objednateli informace o bezpečnostním incidentu.
V. Ochrana a zpracování osobních údajů
1. V případě, že by na základě plnění této Smlouvy mělo docházet ke zpracování osobních údajů Dodavatelem pro Objednatele ve smyslu článku 28 odst. 3 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“), zavazují se Smluvní strany před zahájením takového zpracování uzavřít zpracovatelskou smlouvu obsahující veškeré náležitosti v souladu s článkem 28 odst. 3 GDPR.
2. Ochrana důvěrných informací: Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti s plněním Smlouvy dozvědí, a to bez ohledu na způsob, jakým jim takové informace byly zpřístupněny, pokud jsou jednou ze Smluvních stran označeny za důvěrné nebo pokud ze zákona nebo z povahy informací je možné se domnívat, že strana, která takové informace zpřístupnila, má zájem na jejich utajení (důvěrné informace). Ochrany nepožívají informace, které v době poskytnutí jsou veřejně známé nebo se staly známými bez porušení smluvní povinnosti mlčenlivosti, nebo které Dodavatel předal třetí straně za účelem plnění smluvních povinností. 
3. V případě zániku Smlouvy jsou Smluvní strany povinny, budou-li o to druhou Smluvní stranou požádány, vrátit nebo zničit veškeré důvěrné informace týkající se druhé Smluvní strany (s výjimkou informací, které jsou strany povinny uchovávat na základě příslušných právních předpisů).
VI.
Doba plnění služby 
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou 2 let, ode dne uzavření a zveřejnění smlouvy v registru smluv do doby uplynutí 24 měsíců od tohoto data. Zahájení plnění služby: od 5.11. 2023.
VII.
Cena za Služby
1. Za provedení poskytnutí Služby dle čl. II. této Smlouvy se stanoví celková smluvní cena v Příloze č. 1  této Smlouvy (Cenové podmínky za Služby).
2. Tato cena je cenou maximální, tedy nejvýše přípustnou. Zahrnuje veškeré náklady Dodavatele související s poskytováním plnění dle této Smlouvy a Dodavatel není oprávněn ji jakkoli jednostranně upravit.
3. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy.

4. Dodavatel tímto prohlašuje, že není nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě, že bude správcem daně rozhodnuto o tom, že je dodavatel nespolehlivým plátcem, zavazuje se dodavatel tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli.
VIII. Způsob úhrady, fakturace 
1. Cena za služby bude fakturována za skutečně poskytnuté služby, měsíčně a zpětně vždy k poslednímu dni příslušného měsíce. Úhrada za poskytnutí služby do výše smluvní ceny, bude Objednatelem provedena po poskytnutí služby (či jeho části – jednotlivé fáze), tj. po dokončení služby, jejím předání objednateli a příp. odstranění vad. Cena za poskytnutou službu nebude splatná do doby, dokud nebudou Dodavatelem odstraněny všechny případné vady služby či nedodělky, tzn., že nebude řádně provedena.
2. Splatnost ceny za poskytnutí služby se sjednává 14 dnů od data doručení faktury Objednateli. Za okamžik uhrazení ceny za poskytnutí služby se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu objednatele.
Faktura bude mít náležitosti řádného daňového dokladu bez uvedení výše daně (na faktuře bude uvedena aktuální sazba daně z přidané hodnoty) a bude obsahovat: označení smluvních stran a jejich adresy, IČO, DIČ (je-li přiděleno), údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení Smlouvy, číslo faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit a fakturovanou částku.

VIII.
Smluvní pokuty, sankce
1. Dodavatel je povinen odstranit vadu bránící řádnému užívání Služby dle čl. II. odst. 6 písm. f). Pokud takovou vadu ve stanovené lhůtě neodstraní, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč/hod. za každou započatou hodinu nad 8 hodin v pracovní době (po-pá 9:00 - 17:00) po nahlášení požadavku.
2.
Bude-li Objednatel v prodlení s úhradou ceny na základě řádně vystavené a doručené faktury, bude Dodavatel účtovat úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb. z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
3.
Zaplacením smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčeno právo oprávněné strany 
na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti, za jejíž nedodržení jsou smluvní pokuta nebo úrok z prodlení vymáhány a účtovány; tímto tedy Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 2050 OZ.
IX.
Spolupůsobení Objednatele, na kterém je závislé včasné plnění předmětu Smlouvy 
1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost, která se v průběhu plnění závazků Dodavatele dle této Smlouvy projeví jako potřebná pro plnění předmětu této Smlouvy.
2. Objednatel umožní Dodavateli vstup do prostor ND a připojení k IS k datu zahájení prací – po podpisu 

Smlouvy o poskytnutí Služby.
X.
Další ujednání
1. Dodavatel se zavazuje provádět práce dle pracovních postupů, dodržovat v objektech Objednatele požadavky na zajištění bezpečnosti práce a rovněž dodržovat požární předpisy a příslušné ČSN.
2. Veškeré práce, vymezené předmětem Smlouvy s dodacími podmínkami, při dodržení kvalitativních podmínek jsou kryty cenou stanovenou v článku VII. a v Příloze č. 1 této Smlouvy.
3. Zástupce Objednatele/kontaktní osoba:  xxx, tel.: xxx.
4. Zástupce Dodavatele/kontaktní osoba:  xxx, xxx
5. Dodavatel předá Objednateli písemný seznam pracovníků, který bude trvale uložen u pověřeného zástupce Objednatele.
XII.
Výpověď 

Objednatel má právo vypovědět Smlouvu, a to s okamžitou platností v případě, kdy opakovaně dojde k závažnému porušení Smlouvy a Dodavatel opakovaně nezajistí nápravu závažných porušení Smlouvy. Za závažné porušení smlouvy se považuje neplnění dohodnuté úrovně Služeb Poddodavatele.
XIII.
Odstoupení od smlouvy 

2. Zjistí-li Objednatel, že Dodavatel porušuje některou ze svých smluvních povinností či zákonných povinností, které se vztahují k poskytování Služeb, má právo požadovat, aby Dodavatel zajistil nápravu a poskytoval plnění řádným způsobem. Neučiní-li tak Dodavatel ani v přiměřené době, Objednatel může odstoupit od Smlouvy, vedl-li by postup Dodavatele k jejímu podstatnému porušení.

3. Pro odstoupení od Smlouvy platí příslušná ustanovení občanského zákoníku, stejně tak, zanikne-li závazek poskytnout Službu. Přitom se rozlišuje, zda závazek nebo odstoupení od smlouvy vzniklo z důvodů na straně Objednatele nebo Dodavatele. Odstoupení musí být písemné s uvedením důvodu a je účinné dnem jeho doručení druhé Smluvní straně.

4. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit zejména z následujících důvodů:

a. Dodavatel bude v prodlení s poskytováním Služeb po dobu delší než 7 kalendářních dnů a k nápravě nedojde ani v přiměřené dodatečné lhůtě uvedené v písemné výzvě Objednatele k nápravě. 
b. Dodavatel bude poskytovat Službu v rozporu s touto Smlouvou a nezjedná nápravu, ačkoliv byl Dodavatel na toto své chování nebo porušování povinností Objednatelem písemně upozorněn a vyzván ke zjednání nápravy. 

5. Při zániku Smlouvy Dodavatel poskytne objednateli nezbytnou součinnost pro účely přenesení/migrace uživatelských účtů a uložených informací objednatele nacházejících se ve Službách Poddodavatele, případně také ve Službách Dodavatele, v závislosti na jejich charakteru, z infrastruktury poskytovatele/provozovatele Služeb Poddodavatele nebo z infrastruktury Dodavatele zpět do objednatelovy infrastruktury. K tomuto účelu se Smluvní strany zavazují vypracovat plán přenosu služeb.

6. Ukončením Smlouvy s Dodavatelem nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady vzniklé škody, povinnosti mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti Smlouvy.

XIV. Závěrečná ustanovení
1. Jakékoli dohody stran jsou závazné pouze tehdy, jsou-li uvedeny v této Smlouvě nebo jejím event. v jejím dodatku. Změny Smlouvy je možno provést pouze písemnou formou jako její dodatek podepsaný oběma smluvními stranami.
2. Smluvní strany tímto vylučují pro použití § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.
3. Ke sjednání dodatků k této Smlouvě jsou oprávněné osoby uvedené v čl. I. Smlouvy, nebo osoby jimi zmocněné, či je zastupující. 
4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou výtiscích s platností originálu, z nichž po jednom potvrzeném obdrží každá smluvní strana. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. 
5. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem č. 89/2012 Sb. Veškeré spory vzniklé na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou s konečnou platností rozhodovány v soudním řízení před obecnými soudy České republiky.
6. Obě smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy.
7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

· Příloha č. 1 Cenové podmínky za  Služby
· Příloha č. 2 Všeobecné obchodní podmínky Dodavatele
· Příloha č. 3 Všeobecné podmínky pro službu Google Workspace
· Tam, kde se případně liší ustanovení Všeobecných obchodních podmínek (Přílohy č. 2 a 3 Smlouvy) od českých právních           

                předpisů, mají přednost české právní předpisy.

· Tam, kde se případně liší ustanovení v této Smlouvě od  Všeobecných obchodních          

                             podmínek (Přílohy č. 2 a 3 Smlouvy), mají přednost ustanovení v této Smlouvě. 

V Praze dne:        
V Praze dne: 
Za Dodavatele:

Za Objednatele:
…………………………….
………………………………..
Miroslav Vlasák                                                         prof.MgA. Jan Burian
člen představenstva                                                    generální ředitel

Revolgy Business Solutions a.s.                                 Národní divadlo
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