Provadéci smlouva k rdmcové dohodé
Smlouva o provozni podpofe

Cislo jednaci: CEN/1000/1421/2023

SIMILOUVA O PROVOZNi PODPORE

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,Obcansky zakonik™)

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfeny Fizenim statniho podniku

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. Uctu:

(déle jen , Objednatel”) a

2. eMan, a.s.

Sidlo: U Pergamenky 1145/12, Hole3ovice, 170 00 Praha 7

ico: 27203824

DIC: CZ27203824

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 25330
Zastupce: Maegr. lifi Horyna, pfedseda pfedstavenstva

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

. uctu:

(dale jen ,,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spoleéné jen ,Smluvni strany” a samostatné té7 jako ,Smluvni strana”)
uzavreli ni¥e uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o provozni podpofe (dale jen ,Smlouva®“),
ktera je provadéci smlouvou uzavienou v souladu s ustanovenim ¢l. 3 Ramcové smlouvy o poskytovani
odbornych ICT slufeb, uzavfené dne 16.11.2020, ev. ¢. VZ_2020_A45 A45 (déle jen ,Ramcova
smlouva”).

1 PREDMET PLNENI

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zajidténi provozni podpory informacnich systémd CENDIS ve formé
tymu specialistl, ktefi budou schopni plnit sluzbu SLA v reZimu 7x24 a sluibu rozvoje
informagnich systémii v rezimu 5x8 trovné L3. Dodavatel zajisti odpovidajici vybavenia podporu
tymam, aby mohl fungovat v téchto reZimech. Déle dodavatel bude zajiStovat:

1.1.1  Rizeni Incident Managementu
1.1.2  Rizeni Change Managementu

1.1.3  Rizeni kvality dodavaného produktu zejména v reZzimu SLA
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Provadéci smlouva k ramcové dohodé
Smlouva o provozni padpofe

Systém pro evidenci incident(l a pozadavk( na zménu

Spravu dokumentace informacnich systém pfi aktualizaci fegeni
Reporting a statistiky incident a change managementu

Planovéni sluzeb jednotlivych &lenti tymu

Zajidténi pfedavani znalosti na nové éleny tymu

Objednatel pfedpokladd sou¢innost s dodavatelem po vyzvé dodavatele.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY

Mistem pInéni je CENDIS, s.p., I - ;| Datova

Aktivacni IhGta je 3 dny.
Obdobi realizace: 11/2023 - 12/2023.
AKCEPTACE VYSLEDKU PLNEN{

Smluvni strany sjednavaji, Ze akceptace vysledk pInéni bude v souladu s &l. 6 Ramcové smlouvy
bude 1x mési¢né.

ROZSAH PLNENI A CENA SLUZEB

Rozsah pInéni dle této Smlouvy je 500 ¢lovékodna.

Cena Sluzeb poskytovanych na zakladé této Provadéci smlouvy za 1 &lovékoden v K& bez DPH je:

Cena za

Objem od | Objem do Elovékoden

7539

200 7535

7531

7528

7524

7520

7516

7 513

7 509

7 505

Cena za Clovékoden prevysujici 1000 Zlovékodnl je shodnd jako v pasmu 901 a¥ 1000
tlovékodn.

V pfipadé poskytovéni Sluzeb spoéivajicich v zaji¥téni pohotovosti Elent realizaéniho tymu
(specialist(i) bude t¢tovano pouze 50 % sjednané ceny za ¢lovékoden.

DALSI SIEDNANE PODMINKY

Fakturace bude probihat na zikladé akceptaéniho protokolu, s pfilozenymi schvalenymi
mesicnimi vykazy za kazdou osobu realizaéniho tymu.
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Provadéci smlouva k rémcové dohodé
Smlouva o provozni podpofe

5.2 Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji do konce kalendé¥niho mésice Objednateli predloZit rozpis
predpokladaného poctu ¢lovékodnd nezbytnych k poskytovani SluZeb dle Smlouvy v
nasledujicim kalendafnim mésici. Tento pFedpokladany pocet Elovékodnd je Dodavatel
opravnén piekrotit pouze v odivodnénych pFipadech po odsouhlaseni Objednatelem.

SMLUVNI POKUTY

6.1 Nad ramec smluvnich pokut definovanych v ¢l. 11 Rdmcové smlouvy se zadné smluvni pokuty
nesjednavaji.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Tato Provadéci smlouva se uzavira na dobu stanovenou dle odst. 2.3.

V Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal Ing. AR
gitalné podepsal
Jan Paroubek Mgr' Jln Magr. Jifi Horyna

Datum; 2023.10.31

Datum: 2023.10.31

15:41:06 +01'00" HOryna 18:18:59 +01°00"
Ing. Jan Paroubek Mgr. Jifi Horyna
povéfeny Ffizenim statniho podniku pfedseda predstavenstva
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Bc. Michal Kosek
clen pfedstavenstva
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