Popron Systems a.s., VODARNA PLZEN a.s.
Dodatek - Smlouva o udrzbé

Dodatek ¢. 3

Dnesniho dne uzavrely

. Popron Systems a.s.
ICO: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Zastoupena: predsedou spravni rady,_

¢lenem spravni rady
Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 28240
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo Uctu: _ smérovy kdd
banky I

dale jen ,Poskytovate

I“

VODARNA PLZEN a.s.
ICO: 25205625, DIC: CZ25205625
Sidlo: Malostranska 143/2, 32600 Plzen
Za kterou jedna: generalni reditel, na zakladé plné moci
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vloZzka 574

Bankovni spojeni: KB a.s, Cislo G¢tu: || NEGTTGN

dale jen ,Nabyvatel"

Dodatek ¢. 3

ke

Smlouvé o adrzbé informaéniho systému Helios Green cCislo

I P
(dale jen ,Dodatek™)

&. smlouvy Poskytovatele/registrace: | ENGcGNGNzN@NG\?
¢. smlouvy Nabyvatele:

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v tomto Dodatku €. 3 ke Smlouvé o
Gdrzbé informaéniho systému Helios Green &islo | VP s Gmyslem byt
timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku smlouvy:
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1. Preambule

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze tento Dodatek upravuje a nahrazuje znéni Smlouvy o
Udrzbé informacniho systému Helios Green (islo B /P (dile jen
~Smlouva™) ve znéni jejich pozdéjsich dodatku nasledovné.

2. Predmeét Dodatku

2.1. Poskytovatel proved! na zakladé uzaviené Licenéni smiouvy ¢. | NGB0 ze dne
19.5.2023 (dale také jako ,Licencni smlouva“) pro Nabyvatele migraci, tj. dodavku
licence HELIOS Nephrite, a sluzeb souvisejicich s migraci, tj. s uvedenim HELIOS
Nephrite do Rutinniho provozu.

2.2. Pfedmétem tohoto Dodatku je zavazek Poskytovatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v tomto Dodatku poskytovat Nabyvateli pro licence uvedené v PFiloze
€. 1 tohoto Dodatku (dale jen ,Informacni systém") nasledujici sluzby:

= sluzby spojené s Gdrzbou Informaéniho systému (dale jen ,Udrzba Informacniho
systému"),

» sluzby spojené s podporou uZivéni Informacniho systému (dale jen ,Sluzby
podpory").

2.3. Udrzba Informacniho systému a Sluzby podpory dle tohoto Dodatku zahrnuji ty
moduly Informacniho systému, které jsou uvedené v Pfiloze €. 1 tohoto Dodatku.
Pfipadné zmeény v Licenci Informacniho systému, jako je napf. navyseni poctu
uzivatell, Dokupy a Dovyvoje budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby
Informacniho systému a Sluzeb podpory a uvedou se formou dodatku ke Smlouvé.

2.4. Predmeétem tohoto Dodatku ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych timto
Dodatkem zavazek zaplatit za pfedmétnou cinnost Poskytovateli dohodnutou cenu.

3. Udrzba Informaéniho systému

3.1. Udrzba Informaéniho systému zahrnuje:

a) Reeni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami, které jsou PFilohou &. 2 tohoto
Dodatku.

b) Preddvani Upgrade, Patchd, Povinnych patchll, Hotpatchd a Quickbuild
prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Poskytovatelem a/nebo Koncovym
Poskytovatelem nebo prostfednictvim zaslani souborl elektronickou postou
Nabyvateli.

c) Legislativni zmény podle odst. 5.2 tohoto Dodatku.

d) Upgrade Informacniho systému spodivajici v zajisfovani kompatibility
Informacniho systému s aktudlné podporovanymi verzemi operaéniho systému a
dalSich pouZzivanych produktl, podpora novych standardd.

4. Sluzby podpory
4.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby tohoto Dodatku rozdéleny na standardni
a nadstandardni. Sluzby podpory jsou dédle vymezeny formou, kterou je mozné tuto

sluZzbu poskytnout (viz odst. 4.5 tohoto Dodatku - Formy poskytovani sluzeb). Tato
forma je u kazdé sluzby uvedend vyétem v zdvorce.
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4.2. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému zahrnuji:

a) Reeni dotazl a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pfi uZivéani
Informacniho systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymi v Priloze €. 2 tohoto Dodatku.

b) Administrativni vyrizovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi
podminkami uvedenymi v PFiloze €. 2 tohoto Dodatku.

c) Odstranovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou prFipravy zdsahu vzdalenym
pfipojenim do testovaciho Informacdniho systému Nabyvatele, do produkéniho
prostfedi nasazuje opravu Technicky spravce Nabyvatele (v nutnych pfipadech
formou telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

d) Opravy dat v Informacnim systému Nabyvatele v pfpadé, e byly zplsobeny
Reklamovatelnou chybou, a sice formou pfipravy zasahu vzdalenym pfipojenim
do testovaciho Informacniho systému Nabyvatele, do produkéniho prostredi
nasazuje opravu Technicky spravce Nabyvatele (v nutnych pripadech formou
telefonického Hotline, nebo formou osobni konzultace).

e) Predavaniinformaci o zménach funkcionality Informacniho systému provedenych
v Informacnim systému Nabyvatele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildd a predanim Dovyvojl (formou predani nebo zvefejnéni informaci
v elektronické podobé).

f) Sbér poZzadavk( Nabyvatele na rozvoj funkcionality Informaéniho systému
prostfednictvim Extranetu Poskytovatele a jejich predani k posouzeni a k
zapracovani do dlouhodobého pldnu vyvoje autora Informacniho systému a/nebo
Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry
vyvoje autora Informacniho systému a/nebo Poskytovatele.

4.3. Standardni Sluzby podpory uzivani Informacniho systému nezahrnuji zejména:

a) Odstranovani chyb parametrizace funkcionality Informacniho systému provedené
pracovniky Nabyvatele.

b) Opravy dat v Informaénim systému Nabyvatele v pfipad&, Ze byly zplsobeny
chovanim pracovnik( Nabyvatele.

c) Servis, spravu, porizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zdkladniho
software (operaéni a sitovy systém, MS SQL databaze apod.).

d) Poskytovdni Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému nad ramec této
Smiouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim
¢i Produkénim prostredi Nabyvatele.

f) Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty Informac&niho
systému Nabyvatele.

4.4, Sluzby uvedené v predchozim odstavci 4.3 tohoto Dodatku je mozné fesit nad rdmec
tohoto Dodatku, a to po pfedchozi dohodé a na zakladé objedndvky i samostatné
smlouvy a zaplaceni dohodnuté ceny Nabyvatelem.

4.5. Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému:
a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani I0U, dle Provoznich podminek Informacniho
systému).
b) Osobni konzultace (na misté, po telefonu, ndstroji online komunikace) -
v mimofadnych situacich
c) Hotline (telefonicky a emailovy)
d) Zasah Poskytovatele vzddlenym pFipojenim do testovaciho Informacniho
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systému, zasah v produkcnim prostfedi provadi Technicky spravce Nabyvatele
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz
f)  Skoleni Uzivatell Informacniho systému Nabyvatele

g) Predani pisemnych podkladl v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych souborl spolu s popisem jejich pouZiti.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje, v rozsahu a za podmmek dle platnych smluvnich vztahd
s Nabyvatelem, poskytovat Nabyvateli Udrzbu Informacniho systému a Sluzby
podpory v souladu s popisem a podminkami sluzby uvedenymi v tomto Dodatku.

5.2. Poskytovatel se zavazuje Informacni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich
zméndach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité v Informacéni systému
v ddle uvedeném rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat
aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, Ze informace o legislativni zméné
budou zvefejnény zdkonnym zplsobem s dostatecnym predstihem pred Gdinnosti
takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacniho systému se Poskytovatel
zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro pfipad pochybnosti bere Nabyvatel na védomi,
Ze narok na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pfi zméné legislativy vznika
Nabyvateli pfi kumulativnim splnéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvoldna legislativni zménou;

b) Nabyvatel nema vi¢i Poskytovateli zadny neuhrazeny finanéni zavazek po
splatnosti za Udrzbu Informaéniho systému a Sluzby podpory;

c) Nabyvatel ma nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné
Aktualizace Informacniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné spinény vsechny tyto podminky, je Nabyvatel
povinen za takovouto Aktualizaci (plnéni) uhradit Poskytovateli cenu uvedenou
v Ceniku sluzeb, ktery tvofi PFilohu €. 1 tohoto Dodatku. Pro takovy pFl’pad Si
Poskytovatel pisemné vyzadd od Nabyvatele souhlas se zahdjenim praci na
predmétné zpoplatnene Aktualizaci. Spolu s zaddosti o souhlas mu zasle kvalifikovany
odhad nakladl (typicky v cIovekohodmach) V pripadé, Ze Nabyvatel neudéli
Poskytovateli souhlas se zahaJenlm praci na zpoplatnéné Aktualizaci do &trnacti (14)
kalendafnich dnd od obdrZeni vyzvy k udéleni tohoto souhlasu, ma se za to, Ze
souhlas nebyl udélen.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzbu
Aktualizace k té&m castem Informacniho systému (v&. Dovyvojl), ke kterym
Nabyvatel nehradi poplatek za Udrzbu Informaéniho systému a Sluzby podpory.

Pro vylouleni pochybnosti se doddnim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych
Uprav aplikace v rozsahu provedeni dila - Informacniho systému, a to formou
vystaveni instalacniho balicku nebo patche ke staZeni. Z bezplatného dodani je
vyloucena instalace a konfigurace v prostfedi Nabyvatele, stejné tak i jakékoliv
dodateéné zakaznické Upravy nad rémec sjednanych sluZeb.

5.3. Poskytovatel se zavazuje:
5.3.1. dodrZovat vnitini bezpecnostni a jiné pfedpisy Nabyvatele, resp. subjektd, u

nichZ poskytovani sluzeb probiha, pokud s takovymi vnitinimi predpisy byl
Poskytovatel fadné seznamen;
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5.3.2. vykonavat svd prdava a povinnosti dle tohoto Dodatku prostfednictvim
dostate¢ného poctu pracovnikl, ktefi budou tvofit Realiza¢ni tym a budou
disponovat dostatecnou kvalifikaci;

5.3.3.pfi provadéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit ¢innost a oprdvnéné
zajmy Nabyvatele.

6. Prava a povinnosti Nabyvatele

6.1. Nabyvatel ma prévo uzivat dodany Informacni systém v rozsahu dohodnutém timto
Dodatkem, v souladu s licen¢nim ujednanim.

6.2. Nabyvatel se zavazuje v dUsledku vyvoje programovych prostiedkd aktualizovat
parametry svého technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak,
aby vyhovovaly Technologickym narokim Informacniho systému a Podporovanym
platformam, to vSe za predpokladu poskytnuti soudinnosti ze strany Poskytovatele.

6.3. Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté plnéni radné a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady
je spInéna dnem pripsani na Ucet Poskytovatele.

6.4. Nabyvatel se zavazuje bez zbyteCného prodleni pisemné oznamit Poskytovateli
pfipadné zmény (dajl o Nabyvateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro
fadné splnéni pfedmétu Dodatku.

6.5.Za Ulelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udriby
Informacniho systému umozni Nabyvatel pracovnikim Poskytovatele vzdalené
pripojeni do svého testovaciho Informacniho systému podle specifikace
Poskytovatele. V pripadé, Ze Nabyvatel neumozni vzdalené pripojeni do svého
systému, je povinen nést vSechny néklady spojené s diagnostikou Chyb nebo
poskytnutim dilCich Sluzeb podpory a Udrzby Informacniho systému, pokud se tyto
provadély jinym dohodnutym zplUsobem. Poskytovatel v takovém pfipadé
neodpovida za ?adnou Gjmu vzniklou Nabyvateli z dGvodu neumoznéni vzdaleného
pFipojeni.

6.6. Nabyvatel se zavazuje, Ze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Produkéni
prostredi. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche v ProdukCnim prostfedi Nabyvatele. Pfi nenasazeni Povinného patche do
Produkéniho prostiedi nejpozd&ji do $esti (6) mésici od jeho vydani nerudi
Poskytovatel za spravny chod Informacniho systému a neodpovida za Ujmu timto
zplsobenou a za Chyby, které se objevi v dusledku této skutecnosti. Pro pfipad
pochybnosti plati, Ze Sluzby podpory a Udrzba Informaéniho systému se vztahuje jen
na posledni update.

6.7. Nabyvatel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Patche,
Povinného patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu
s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim systému do Produkcéniho prostredi
uvedenou v Provoznich podminkach.

6.8. Nabyvatel se zavazuje, ze bude provozovat a udrzovat v aktudlnim stavu Testovaci
prostiedi, které bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v Informacnim
systému. Aktudlnim stavem se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného
patche nebo jednoho Povinného patche zpétné v Testovacim prostfedi Nabyvatele.

6.9. Nabyvatel se zavazuje:

6.9.1. respektovat podminky uziti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci
a tomto Dodatku;
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6.9.2. zajistit spravu Informacniho systému vyhradné Spravcem Informacniho
systému vysSkolenym Poskytovatelem nebo nékterym z certifikovanych
Partner(l Koncového Poskytovatele;

6.9.3. v pfipadé zajisténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho
systému se Nabyvatel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfisluSnou
kvalifikaci, ktera je specifikovana v Provoznich podminkach;

6.9.4. zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vyskoleni Poskytovatelem v rozsahu
shodném s obsahem Analyzy pozadavkl a souvisejicimi dokumenty;

6.9.5. provozovat Informacéni systém v Produkcnim prostiedi, které odpovida
Technologickym narok{im Informaéniho systému;

6.9.6. provozovat vnitfni systém podpory Koncovych uZivateld Informacniho
systému (HelpDesk), jehoZ vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Poskytovatelem;

6.9.7. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informacniho systému a
tyto postupy udrZzovat v souladu se skutecnosti a uplathovat je pFi uzivani
Informacniho systému;

6.9.8. provadét v obvyklé mife pravidelné zélohovani dat, jakoZ i jind pfiméfena
bezpecnostni a kontrolni opatreni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna
preruseni a vypadky chodu Informacniho systému;

6.9.9. umoznit Poskytovateli vzdalené pripojeni do testovaciho Informacniho
systému s nastavenim prav role Administrator a ziskdni zdlohy databaze
Informacniho systému pro nutné pfipady dohleddni Chyb v datech nebo
parametrizaci Informacniho systému a pro nutné prfipady vytvoreni a
vyzkouseni oprav v datech nebo parametrizaci Informacniho systému; v
pripadé Ze toto Nabyvatel neumozni, uhradi Poskytovateli naklady spojené s
touto cinnosti provadénou v prostordch Nabyvatele dle aktudlniho Ceniku
sluzeb (doprava a Cas na cesté);

6.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potifebné pro provoz
a Implementaci Informacniho systému, a to v rozsahu dle tohoto Dodatku;

6.9.11. vyllenit dostateény pocet pracovnikl, disponujicich pFislugnou
kvalifikaci, ktefi budou tvofit Realizac¢ni tym dle potfeb tohoto Dodatku a
vytvofit témto pracovnikim podminky pro stanovenou soudinnost s
Poskytovatelem;

6.9.12. predat Poskytovateli na jeho vyzddani dokumentaci & jiné informace
nutné pro plnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy,
Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro spinéni svych zavazkd jinych udajd,
nez které mu Nabyvatel poskytne;

6.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikdm Poskytovatele,
ktefi se podileji na plnéni pfedmétu pfislusnych Smluv, do vSech prostor, ve
kterych k plnéni predmétu pfislusnych Smluv dochazi, a v nezbytnych
pripadech i mimo béZnou pracovni dobu Nabyvatele, po pfedchozi dohodé,
popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po tuto dobu nepouzivat
technologicky nezbytné nutné soucasti pocitacové sité pro vlastni cinnost
Nabyvatele;
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6.9.14. zajistit provoz technickych prostfedk( tfetich stran, pokud to pro
plnéni predmétu tohoto Dodatku je nutné;

6.9.15. zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi
k serveru s Informacnim systémem, urcéenymi pro S$koleni odborného
personalu Nabyvatele a pro konfiguraci Informacniho systému, a to nejméné
v poctu stanoveném Projektovou dokumentaci;

6.9.16. zajistit provoz Testovaciho a Produkcéniho prostfedi Informacniho
systému na shodnych verzich (na Grovni Hotpatch) a dale na shodném stavu
dat. V pfipadé, Ze vySe uvedené nebude ze strany Nabyvatele zajisténo, nelze
na zadané Chyby uplatfiovat Lhity pro fedeni chyb, dle ¢&l. 4.4.2 z Pfilohy ¢&.2
tohoto Dodatku, a dale Cinnosti spojené s pfipravou a nasimulovanim Chyb pro
rozdilné verze a rozdilny stav dat v Testovacim a Produkénim prostredi budou
Uctovény v hodinové sazbé dle Prilohy €.1 tohoto Dodatku. Odpovédnost za
data, jejich konzistenci a bezpecnost v Produkcnim prostfedi nese Nabyvatel.

6.10. V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Nabyvatele uvedené v tomto ¢élanku
neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zdvazkd. V pfipadé poruseni jakékoliv
smluvni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, na které byl Nabyvatel Poskytovatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal ndpravu ani
v dodateéné poskytnuté |h(té ne kratdi neZ &trnact (14) kalendéainich dnd, je pak
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

6.11. Nabyvatel je povinen udrZovat po celou dobu platnosti a uUcinnosti Smlouvy
emailovou adresu uvedenou Priloze €. 3 tohoto Dodatku, Ci v pfipadé jeji zmény
Poskytovateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu
budou Poskytovateli doruovény dileZité informace v souvislosti s touto Smlouvou,
napf. informace o pldnované zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb apod. V pfipadé
poruSeni této povinnosti ze strany Nabyvatele se pFislusné informacni povinnosti
Poskytovatele povaZuji za splnéné odeslanim na emailovou adresu Nabyvatele
uvedenou v tomto Dodatku (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

6.12. Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho
zdsahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany
Nabyvatele, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

6.13. Poskytovatel neodpovidd za Chyby, které byly zplsobeny pouzitim informaci
pfedanych mu Nabyvatelem a Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce
nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

6.14. Chyby, které vzniknou z dlvod{ vyhradné leZicich na strané Nabyvatele, odstrani
Poskytovatel v pfiméfené & Smluvnimi stranami sjednané |h(té na naklady
Nabyvatele dle pfislusSného Ceniku sluzeb Poskytovatele.

7. Soucinnost Nabyvatele a Poskytovatele

7.1. Jména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Priloze &. 3
tohoto Dodatku.

7.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé

a véasné informace potfebné k Fadnému plnéni svych zavazk{, pfi¢emz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smiouvy,
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jsou povinny o takové zméné pisemné (elektromcky) informovat druhou Smluvni
stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl po provedeni takové zmény.

7.3.V za]mu optimalniho plnéni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit Fadné a vcas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnenlm Pokud se néktera ze
Smiluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zévazk(, je povmna pisemné
(elektronicky) oznamit bez zbytecneho odkladu druhé Smluvni strané dvod prodleni
a predpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

7.4. Nabyvatel aktivné poskytne béhem plnéni Smlouvy potifebnou soucinnost v rozsahu
predmétu plnéni. V pfipadé, ze Nabyvatel porusi stanovenou povinnost soucinnosti
po dobu del$i nez ¢trnact (14) kalendafnich dnd, poditanych ode dne, kdy o tom byl
Nabyvatel vyrozumén, je Poskytovatel oprdvnén prerusit pinéni svych povinnosti,
které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to az do okamziku obnoveni
soucinnosti. Stanovené Ihity a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené prodlouZi,
a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v souladu s
timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Nabyvatele dle tohoto ¢lanku, na které byl
Nabyvatel Poskytovatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a
nezjednal napravu ani v dodatedné poskytnuté |hdté ne krat$i nez &trnact (14)
kalendainich dnl, je Poskytovatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

8. Subdodavatelé, Obecné narizeni GDPR

8.1. Nabyvatel bere na védomi, Ze pinéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mize byt ze
strany Poskytovatele poskytovano prostrednictvim subdodavatele. Poskytovatel je
vi¢&i Nabyvateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani
osobnich Gdajl) subdodavatelem, jako by tak ¢&inil sadm.

8.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni pfedmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, v rdmci jejichz plnenl dochazi (nebo mlze dochazet) k naplnem
podstaty zpracovani osobnich Udaji ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni
GDPR (déle jen ,Subdodavatel - dil¢i zpracovatel™). Tito Subdodavatelé - dilci
zpracovatelé mohou zpracovévat osobni Udaje poskytnuté Nabyvatelem vylucné pro
Gcely plnéni predmétu této Smiouvy.

Nazev 1¢o Sidlo

Asseco Solutions a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02
1.S.T. spol. s r.o. 46883126 Kastanova 1115/12, Plzen 326 00
POSYS, spol. s r.o. 42937108 Polizy 25, Osice - Polizy 503 27

(Pokud je tabulka ponechéna prazdna, nejsou ke dni podpisu Smlouvy znédmi Zadni Subdodavatelé
— dilci zpracovatelé.)

9. Komunikace smluvnich stran

9.1. Vdechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy predstavujici vicestranné Ci
jednostranné Ukony Smluvnich stran, naptiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zzadosti a jind ozndmeni, musi byt
vyhotoveny pisemné a podepsany osobami opravnénymi jednat dle této Smlouvy,
prislugnych pravnich pfedpisi nebo na zakladé pisemného povéieni & zmocnéni.
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9.2. Dorucovani jednotlivych dokument( probiha nékterym ze zplsobl dale uvedenych:
9.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzeti;

9.2.2.doporucenym dopisem (i jinou formou registrovaného postovniho styku.
V tomto pripadé se dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vréceni zésilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved| nebo
nebyl zastiZzen, a déle dnem, kdy adresat pfevzeti zasilky odmitl;

9.2.3.elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povaZzuji za dorucené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfisludného technického zafizeni
potvrzeni o Uspé€sném odeslani a/nebo potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni
pripadnych nedorozuméni se Smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o
Fadném doruceni dokumentl zaslanych timto zplsobem;

9.2.4. prostrednictvim Extranetu Poskytovatele.

9.3. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo dohodnuto jinak.

10. Ochrana dlivérnych informaci

10.1. Pfi pInéni zdvazk( vyplyvajicich ze Smlouvy mdze dojit mezi Nabyvatelem a
Poskytovatelem k vyméné informaci, jeZ jsou povazovany za divérné. Za ddvérné
informace se povazuji mimo jiné i vSechny informace navzdjem poskytované, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku.
Vymeéna informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou
bezprostifedné podilet na ¢innostech pfedmétu Smlouvy. Poskytnuté informace budou
pouZity pouze k pInéni zdvazkd Smluvnich stran podle podminek této Smlouvy.

10.2. Z&dna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé, vyjma
Kli¢ovych obchodnich partner, 2adné informace o podminkach, predmétu a plnéni
této Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo
souvisejici s druhou Smluvni stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich Gc¢elem pro své
potifeby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas dotéené Smluvni strany,
s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zdkonem
uloZzené povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za ddvérné a
Smluvni strany se zavazuji tuto dlvérnost v nejvy$si mozné mife zachovavat.
Vyjimka z povinnosti zachovéavat divérnost podle predchozi véty tohoto &lanku se
déle vztahuje na informace sdélené:

10.2.1. zaméstnancdm, poradcdm a jinym spolupracovnikiim ¢& subdodavatelim
smluvnich stran, vdzanym obdobnymi povinnostmi zachovani dlvérnosti,

10.2.2. zaméstnancim pfisludnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opradvnéné pozadovany,

10.2.3. vefejnym registrim na zékladé pozadavkd zdkona a jinych prédvnich
predpisd,

10.2.4. v pripadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uvefejnila nebo
informace jiz byla obecné zndma, aniz by tim nékterd ze smluvnich stran
porusila svoji povinnost,
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10.2.5. bankam financujicim Nabyvatele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

10.2.6. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74
az 77 Zakona o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro
Ucely plnéni povinnosti prislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

10.2.7. Poskytovatelem i Nabyvatelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost
sdélovat formou reportingu o chodu spolec¢nosti.

10.3. V pFipadé, e nékterd ze smluvnich stran prokazatelné porudila zdvazek dtvérnosti
dle tohoto clanku, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni
pokuty ve vysi I <¢ (slovy [ IIEGgNGgNogE Ccs<ych) s tim, Ze povinné
Smluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do Ctrnacti (14)
kalendaFnich dnd od doruceni pisemné vyzvy k Ghradé. Uhradou smluvni pokuty nenf
dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody ve vysSi presahujici
smluvni pokutu.

10.4. Jakékoli verejné oznameni ¢i prohldseni v souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi
poskytovanymi na zakladé smluvnich vztahd mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem je
mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu
a formé takového vefejného oznameni & prohlaseni, s vyjimkou pripadného
tiskového prohladeni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, priibéhu & ukonéeni
procesu Implementace nebo rozvoje HELIOS Nephrite u Nabyvatele, avsak vzdy bez
uvedeni Udajl o jakychkoli platbach & &astkach sjednané ceny. Pro pfipad porudeni
této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi [}

B <¢ (slovy I <orun Ceskych), kterou je porudujici strana povinna
uhradit do Ctrnacti (14) kalendafnich od doruceni pfislusné vyzvy.

10.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou
dotéena prava a opravnéné zajmy Nabyvatele, dava Nabyvatel Poskytovateli souhlas
k tomu, aby Poskytovatel uvddél ve svych tiskovych materidlech a pfi propagaci
obchodni firmu Nabyvatele jako referenci.

10.6. Za podminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym
nafizenim GDPR, jsou Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu
kopie pfedloZenych dokumentl druhou Smluvni stranou a tyto uchovévat. Obé
Smluvni strany jsou dale opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zadznam
o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych hovord.

11. Cena a platebni podminky

11.1. Smluvni strany sjednavaji, e cena za Udrzbu Informaéniho systému dle odst. 3.1
tohoto Dodatku a cena za poskytovani Sluzeb podpory uzivani Informacniho systému
v rozsahu standardnich sluZeb dle odst. 4.1 za je tvofena cenou uvedenou v Priloze
€. 1 tohoto Dodatku, kterd predstavuje Il z celkové ceny Licenci a dovyvoji
implementovanych v Produkénim prostfedi Nabyvatele a je hrazena mési¢né na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy na zacatku kalendarniho mésice, ve
kterém budou sluzby poskytovany.

11.1. Nabyvatel si mlize objednat podle potifeby sluzby nad ramec Smlouvy. Cena za
poskytovani sluzeb nad ramec Smlouvy je kalkulovana Poskytovatelem pfi pouziti
sazeb uvedenych v PFiloze €. 1 tohoto Dodatku.

11.2. Cena za sluzby nad ramec Smiouvy je hrazena vzdy mésicné po poskytnuti sluzeb
na zakladé potvrzenych a realizovanych objedndvek nebo potvrzenych pracovnich
listd Poskytovatele.
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11.3. K cenam uvedenym v tomto Dodatku bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty
v zdkonné vysi.

11.4. Splatnost. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich
vystaveni.

11.5. Zplsob provadéni plateb. Veskeré platby podle Smlouvy se budou provadét
bezhotovostnim prevodem na pfislusny Uéet Poskytovatele.

11.6. Okamzik splnéni penézitého zdvazku. V pfipadé plnéni penézitého zavazku podle
Smlouvy je takovy zdvazek splnén okamzikem pFipsani pfislusné platby na Gcet
opravnéné Smluvni strany.

11.7. Urok z prodleni. Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zédvazku podle Smlouvy je
stanoven urok z prodleni ve vysi [JJJlll z dluzné Castky za kazdy den prodlen.
11.8. Elektronicka fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktury v elektronické
podobé ve smyslu § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty
v platném znéni pouze za souc¢asného splnem téchto podmmek elektronicka faktura
bude zasldna jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na emailovou adresu
fakturace@vodarna.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf (Portable
Document Format) a maximalni velikost emailové zpravy vcetné pfilohy nebude vetsi

nez 3MB.

11.9. Nabyvatel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji
splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude povazZovana za neopravnénou. Dnem
doruceni danového dokladu Poskytovateli s ozndmenim jeho chyb se pferusuje doba
splatnosti a nova doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla Reklamace
resena.

11.10. Poskytovatel je opra'vnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich
povmnost| v pripadé, Ze bude Nabyvatel v prodleni s Uhradou ]akekollv dluzné castky
vi&i Poskytovateli déle nez tficet (30) kalenddfnich dni po Ih(té splatnosti.
Poskytovatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti opétovné zahajit nejpozdéji
do uplynuti ¢trnécti (14) kalendarnich dnl ode dne Uhrady dluznych &astek (pro
jejichz prodleni doslo k pozastaveni) Nabyvatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

11.11. Zména Ceniku sluZeb (neuplatni se na le objednané sluzby a na poplatek za
poskytovam Udrzby a Sluzeb podpory uzivani Informacniho systemu) Poskytovatel
ma pravo aktualizovat pro dany kalendafni rok Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb
je Poskytovatel povinen informovat Nabyvatele nejméné tficet (30) kalendafnich dnl
predem na emailovou adresu Nabyvatele uvedenou v PFiloze €. 3 tohoto Dodatku.
Nabyvatel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a tuto Smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét. Vypovédni Ihdta &ini v takovém pripadé dest (6) mésicl a podind
béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Odmitnuti zmén Ceniku sluZeb a vypovéd Smlouvy musi byt Poskytovateli doruéeny
Nabyvatelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendainich dnl pred navrhovanym dnem
ucinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Zze Nabyvatel doruci
Poskytovateli v uvedené |h{ité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku sluzeb bez
pfisludné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Nabyvatel je
povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluZeb.

11.12. Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku
jednostranné upravit poplatek za poskytovani Udrzby a Sluzeb podpory uzivani
Informacnlho systemu uvedeny v tomto Dodatku v rozsahu miry inflace vyjadrené
prirlstkem prlimérného roéniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za
predchozi kalendafni rok, zvefejnéné Ceskym statlstlckym Ufadem. Ceny upravené
Poskytovatelem podle tohoto odstavce budou platné podinaje mésicem, ve kterém
byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamena Nabyvateli.
Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v pribéhu kalendafniho roku
nasledujiciho po kalenddfnim roce, ve kterém tento Dodatek nabyl G&innost.
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11.13. Cena nezahrnuje vedlej$i naklady spojené s pfedmétem plnéni (napf. ubytovani,
dopravu apod.), pokud nebylo Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné vynalozené
naklady budou fakturovany zvlast na zdkladé vykaz( schvalenych Nabyvatelem a
pfedstavuji samostatny narok Poskytovatele.

11.14. Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist splatnou penézitou
pohleddvku Poskytovatele za Nabyvatelem proti jakékoli penézité pohledavce
Nabyvatele za Poskytovatelem bez ohledu na prdvni vztah, ze kterého vyplyva.
Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist své pohledavky i proti
takovym pohleddvkam Nabyvatele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou
promicené.

11.15. Poskytovatel souhlasi s tim, Zze Nabyvatel je oprdvnén zapocist splatnou penézitou
pohleddvku Nabyvatele za Poskytovatelem proti jakékoli penézité pohledavce
Poskytovatele za Nabyvatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Nabyvatel je opravnén zapodist své pohledavky i proti
takovym pohleddavkam Poskytovatele, které nejsou dosud splatné, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlcené.

11.16. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel
opravnén postoupit (vcéetné zajistovaciho postoupeni pohledavky & prava) nebo
zastavit své pohledavky za Poskytovatelem, pripadné postoupit Smlouvu nebo jeji
Cast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

11.17. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Nabyvateli pfipadnou zalohu,
neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky v pFipadé, Ze Nabyvatellv
finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele.

11.18. V pripadé, Ze spravce dané rozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivy platce ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni (dale jen ,ZDPH") nebo Poskytovatel uvedl na dafiovém dokladu slouzicimu jako
podklad pro bezhotovostni Uhradu jiny bankovni Ucet, nez zvefejnény spravcem dané
dle ustanoveni § 98 ZDPH, je Nabyvatel opravnén provést (hradu svého dluhu dle této
Smlouvy pouze ve vySi Castky zakladu dané bez DPH.

12. Zakaz vzajemné konkurence

12.1. Vzdjemna konkurence. Smiluvni strany se zavazuji, ze po dobu plnéni Smlouvy
a nasledné po dobu dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych sluzeb
nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany zadna jednani s pracovniky
Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou ¢ obdobnou
formu spoluprace. Jestlize dojde v disledku nedodrzeni tohoto zavazku ke &kodé jedné
ze Smluvnich stran, méa prdvo strana, kterd se bude citit ve svych opravnénych
zdjmech poskozena, vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem dosdhnout smirného
mimosoudniho narovnani.

12.2. Poruseni vzajemné konkurence. Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni smluvni
povinnosti obsazené v pfedchozim odstavci, tj. v pfipadé uzavfieni pracovni smlouvy,
nebo jiné smlouvy, na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran
jako samostatnd osoba poskytovat plnéni ve prospéch opacné Smluvni strany, se
sjednava smluvni pokuta ve vysi K¢ za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
predmétné smluvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy poSkozené
strany, a to ve |hdté 15 dnl ode dne dorudeni vyzvy. Smluvni strany vyslovné
ujednavaji, Ze smluvni pokutu Ize uplatnit i po skonceni Smlouvy, a to v pfipadé, ze
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ve Ihiité do 2 let ode dne skonceni Smlouvy dojde k poruseni povinnosti stanovené
timto ¢lankemn kteroukoli ze Smluvnich stran. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nadhradu skody.

13. Trvani a ukonceni smlouvy
13.1. Smlouva je uzavfena na dobu neurdcitou.
13.2. Smlouva mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem mize zaniknout:

13.2.1. Odstoupenim Smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, ze (i) druhd Smluvni
strana podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to
stanovi Smlouva, (iii) je na druhou Smluvni stranu prohlasen Upadek nebo
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutec¢néné v pisemné formé.
Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a
dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanikd povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud narok na jejich dhradu vznikl jiz pred samotnym odstoupenim.
Nesplacené dluhy Nabyvatele v{i&i Poskytovateli se stavaji splatnymi prvni
pracovni den nasledujici po doruCeni oznameni o odstoupeni Nabyvateli,
neuvede-li Poskytovatel pozdéji termin. Uhrady za jiz poskytnutd pinéni dle
této Smlouvy Poskytovatel po odstoupeni nevraci, a to vietné Uhrad za
poskytnuté podlicence.

13.2.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Nabyvatele s plnénim jeho nepenézitych zdvazk( vyplyvajicich
z pfisludné Smlouvy deldim nez tficet (30) kalendafnich dnl v pripadé, ze
Poskytovatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Nabyvatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Nabyvatel nezjednal
napravu ani v dodate¢né poskytnuté nahradni Ihité ne krat$i nez &trnact
(14) kalendarnich dn.

b) prodleni Poskytovatele s plnénim jeho penéZitych zavazk{ vyplyvajicich
z pfisluéné Smlouvy del$im neZ tficet (30) kalendafnich dnl v pfipadé, ze
Nabyvatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Poskytovatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Poskytovatel
nezjednal ndpravu ani v dodateéné poskytnuté nahradni Ih{té ne kratsi nez
étrndct (14) kalendarnich dn(;

c) prodleni Nabyvatele s plnénim jeho nepenézitych zdvazk( vyplyvajicich
z prislusné Smlouvy deldim neZ tficet (30) kalendarnich dn{ v ptipadé, Ze
Poskytovatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Nabyvatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Nabyvatel nezjednal
ndpravu ani v dodate¢né poskytnuté ndhradni |hité ne kratsi neZ ¢trnact
(14) kalendafnich dnd.

13.3. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu s tim, Ze vypovédni Ih(ta
V. 1 . wvr v v v _+_©O v I r v s
cini v takovém pripadé Sest (6) meésicu a zacind plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.4. Dohodou smluvnich stran.
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14. Zpracovani Gdajd
14.1. Zpracovani osobnich Gdaji:

14.1.1. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi
plnéni svych povinnosti pfijdou Je]| poverem pracovnici do styku s osobnimi
Gdaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. zzoU, budou s témito
osobnimi Udaji (nad ramec povmnosti zachovani mléenlivosti dle ¢l. 10 tohoto
Dodatku) nakladat v souladu se vSemi pozadavky ceského pravnlho radu na
]e]ICh ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZoU a Obecného
nafizeni GDPR.

14.1.2. Pokud je zpracovani osobnich udaJu co do pravnlho dlvodu zaloZeno
na souhlasu pfisluéného subjektu Udajd, je zpracovéni téchto dajd upraveno
vzdy prlmo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného dolozitelného pravniho
aktu, prlcemz Je vzdy stanoven predmet a doba trvani zpracovanl povaha a
ucel zpracovam typ osobnich Udajl a kategorie subjektd udajd, povinnosti a
prava spravce.

14.1.3. Nabyvatel bere na védomi, Ze pinéni dle Smlouvy nebo jeho &ast miZe byt
ze strany Poskytovatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele.
Poskytovatel v takovém pfipadé zajisti, aby takovyto subdodavatel pinil
vSechny povinnosti vyplyva]|C| z pravmch predplsu upravuJ|C|ch nakladani s
osobnimi udaji, zejména ze Zzz0U a Obecného natizeni GDPR. Poskytovatel v
takovém pfipadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby
plnéni poskytoval sam.

14.2. Zpracovani jinych nez osobnich (daju:

14.2.1. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych
materidlech a pfi propagacnich akcich Poskytovatele.

14.2.2. Nabyvatel udéluje Poskytovateli souhlas ke shromazdovani udaju ziskanych
ze serverl a stanic Nabyvatele za Gcéelem zjisténi programového vybaveni
Nabyvatele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tietim strandm.

15. Rozhodné pravo a Feseni sport

15.1. Smlouva se Fdi pravem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem, které by
odkazovaly na uziti ciziho prava.

15.2. V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti
se Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynalozit nejvyssi mozné Usili, které lze po
nich spravedlivé poiadovat k dosazeni smirného feseni na zakladé dohody Smluvnich
stran. Nedojde-li ke sm|rnemu redeni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovany soudy Ceské republiky.

Strana: 14 z 29



Popron Systems a.s., VODARNA PLZEN a.s.
Dodatek - Smlouva o Udrzbé

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tento Dodatek nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
uéinnosti od 1.10.2023.

16.2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

16.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu tohoto Dodatku a na néz tento Dodatek odkazuje,
jsou jeji nedilnou soucasti.

16.4. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky tohoto
Dodatku byly mezi nimi dohodnuty svobodng, védzné a urtité a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Prilohy:

PFiloha €. 1 - Cenik sluZeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb podpory
Priloha ¢. 2 - Provozni podminky

Priloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

Pfiloha ¢&. 4 - Definice pojma

V raze dne2 1 (0. 2023 V Pizni dne .¥:.77. 2023

Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:

VODAR
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P¥iloha €. 1 - Cenik sluzeb a rozpad ceny Udrzby a Sluzeb
podpory

Vypocet Udrzby a Sluzeb podpory Informaéniho systému

PoloZky pro tvorbu ceny technické podpory VySe ceny teny technické podpory
. Pocet Podil na ‘ Cena za ) L o
Polozka tvorbé |jednotku (ks,| Smiluvnicena | (%) Roéni (K&) Mésicni (KE)
(ks, &h) ’
cenyTP % &h
1. |Licence Helios Nephrite (konkurenéni uZivatelé) 60 20%
Licence Helios Nephrite (administrativni uZivatelé) 2 20%
Licence Helios Nephrite (externi uZivatelé) 5 20%
Licence modulu Doprava multilic 100% 20%
Licence modulu Dochazka multilic. 100% 20%
Licence Distribuce dokladd EVD multilic. 100% 20%
Licence EET C 100% 20%
Licence Pomocny konsolidaéni prehled 100% 20%
Licence HWR 100% 20%
Licence FLOWIO - jadro systemu, notifikace, workflow, report] multilic. 100% 20%
Licence GDPR Profi multilic. 100% 20%
Licence migraéni bali¢ek HELIOS Green-HELIOS Nephrite multilic 0% 20%
.| Dovyvoje Helios Nephrite - Funkce - standard ¢ 45% 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - TFidy - standard 264 45% 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Handlery - standard 164 45 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Rysy - standard 12 45% 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Extendery tfid - standard Salni cena 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Extendery funkdi - standard pauséini cena 20%
.| Dovyvoje k modulu Dochédzka . 372 20%
Dovyvoje k modulu Dochdzka - rozpis do zakdzek 52 20%
Dovyvoje k modulu Doprava 54 20%
. |Dovyvoie Helios Nephrite - Funkce - zakdzkové 264 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Tridy - zakazkové 14 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Handlery - zakdzkové 0 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Rysy - zakdzkové 0 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Extendery trid - zakazkové 0 20%
Dovyvoje Helios Nephrite - Extendery funkci - zakazkové 0 20%
. |interface FIS - ZIS base 20%
Interface FIS - ZIS evidence pokladna 20%
Interface FIS - ZIS evidence partnerfi 20%
Interface FIS - ZIS PKP 7 20%
Interface FIS - ZIS spolecné saldo 20%
Controlling (nadstavba Vyhodnocovani ukazateld) 36 20%
Interface Labsys 20%
Interface MTB (TeamBridge) 68 100% 20%
Interface ELO 162 100% 20%
.|Sablony standard 20%
Sablony zakazkové 20%
.|Sledovani zmén prav 14 45% 20%
.|Nadstandardni technicka podpora v ¢h za rok 0 100%
. |Celkové soucty podpory
Celkem podpora po zaokrouhleni
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Cenik sluzeb

Konzultacni sluzby Cena bez DPH

Odborna konzultace _

V pfipadé prace v misté Odbératele budou Uctovany minimalné tfi (3)
haodiny, poté kazda dalsi zapocata pllhodina.

e prace potiebné k pfizpUsobeni a parametrizaci systému
metodicka a legislativni konzultace
analyza a studie proveditelnosti
konzultace pfes vzdalené pfipojeni
tvorba tiskovych formulard, pfehledd a sestav
programatorské prace
konzultace k zakdzkovym Upravam a Dovyvojum
prevody dat
Skoleni Informacéniho systému v misté Odbératele
vedeni projektu

Hromadna skoleni
e zakaznicka $koleni — rozsah, osnova a cena dle pozadavku
Odbératele

Expertni sluzby _

V pfipadé prace v misté Odbératele budou Uétovany minimainé tfi (3) hodiny,
poté kazda dal$i zapocata pllhodina.
e procesni analyza, navrh nového procesu, modifikace a optimalizace
procest
e prace architekta systému, navrh feseni a integrace
e prace DB specialisty (prace s daty véetné oprav dat)

Pausaly a cestovné Cena bez DPH

Pfiprava na konzultaci Il ~odinove sazby

Cas straveny na cesté Il hodinové sazby

Priplatky a poplatky k hodinové sazbé * Cena bez DPH

* Zadny pfiplatek nezvysuje zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dal$iho priplatku.

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu
e 0d 17:00 do 8:00
¢ uplatiuje se ve vSedni dny
Pfiplatek za praci v sobotu a nedéli
PFiplatek za praci ve statem uznany svatek
Priplatek pro zakazniky se starsi verzi HELIOS Nephrite
e verzi star§i nez posledni patch, vystaveny pfed poslednim Povinnym

patchem
Vyjezd do 24 hodin
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Priloha €. 2 - Provozni podminky

Provozni podminky uréuji postupy pro poskytovani Udrzby Informaéniho systému a Sluzeb podpory

a jejich konkrétni rozsah.

1. NEZBYTNA SOUCINNOST A PREDPOKLAD SPRAVNEHO FUNGOVANI INFORMACNIHO SYSTEMU

1.1.

Pro spravné fungovéni Informacniho systému je nezbytné zajisténi Udriby na strané Nabyvatele.

Nabyvatel je proto povinen na své strané a na vlastni ndklady zajistit roli Spravce Informaéniho systému

a Technického spravce Informacniho systému:

Spravce Informacniho systému

Zna nastaveni a konfigurace
Informacniho systému a reaguje
na funkéni pozadavky UZivatel(.

Popis role

Technicky spravce Informaéniho systému

Reaguje na infrastrukturni pozadavky Uzivateld (vykon,
bezpecnost, dostupnost). Zna Informacniho systému a
systémové pozadavky a rovnéz technické aspekty
tykajici se HW/SW infrastruktury. Umi spravovat
HW/SW tretich stran potfebny pro provoz Informacniho
systému.

» Analyza a tvorba workflow
proces{i

» Bé&Zna podpora Uzivatell

« Importy dat (obecny import)

« Nastavovani prav

e Priprava vstupnich dat pro
importni skripty, importni
funkce, datova rozhrani

» Sprava replikaci

e Tvorba implicitnich pohledd

* Tvorba integritnich omezeni -

Provadéné IOM

operace « Tvorba permanentnich filtrd

« Tvorba poradacl a dynamickych
vztahl

» Tvorba slozitéjsich filtr a

generatorovych $ablon podle

pozadavk( Uzivateld

Tvorba tiskovych Sablon

Tvorba UDA

Tvorba UDF

Udrzba stromu kategorii

Zavadéni novych Uzivatel(,

jejich zafazovani do kategorii

« Administrace aplikacniho serveru

« Administrace SQL serveru

o Aplikace Patche, Hotpatche na urovni databaze a
aplikace

« Dostate¢na operacni pamét

« Dostatecna propustnost sité

o Dostatecna rychlost disku (vzhledem k provadénym
operacim)

e Dostatek mista na disku

« Instalace a upgrade zékladniho SW server( a stanic
(aplikace service pack apod.)

« Instalace tenkého klienta systému Informacniho
systému pro jednotlivé pracovni stanice

« Konfigurace aplikace Informacniho systému,
konfiguracni soubory

« Konfigurace Informaéniho systému

« Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat
(frekvence a typ backup()

« Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem
k béhu Informacniho systému a piipadnych dalgich
systémd

« Sledovaéni zatizeni serverd a jeho srovnani s HW
prostredky

« Sprdva databazi, pocet a Ucel jednotlivych databazi
na SQL serveru

e Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace serverd i
stanic)

« Zajisténi potfebného zdlohovani véech provoznich
databazi

« Zajisténi potfebnych verzi zdkladniho SW (0S, SQL,
Exchange aj.)

 Zajisténi provozu sité (fyzické propojeni pocitacl a
potfebna konfigurace)

o Zajisténi sprdvného nastaveni zakladniho SW
vzhledem k Informacniho systému

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Povinna
skoleni

Zakladni ovladani
Sprava systému 1

Sprava systému 2
Workflow (pokud je
implementovano)

Doporucena
Skoleni

Sprava systému 2

Komunikace s
tymem
Informaéniho
systemu

Hotline
Hlaseni pomoci procesu Tiket

Hotline
HI&seni pomoci procesu Tiket
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2. POSTUPY PRI POSKYTOVANI UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU A SLUZEB PODPORY

2.1. Poskytovani sluzby Hotline — Poskytovani sluzby Hotline probihd kazdy pracovni den mezi 09:00-
17:00 hodinou. Sluzba Hotline je provozovana Poskytovatelem prostfednictvim telefonu nebo e-mailu
a je zamé¥ena na fedeni provoznich probléml a pomoc pfi uZivani Informaéniho systému Nabyvatelem.

2.2. Re$eni Reklamaci - Vyfedeni Opravnénych reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou
uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami.

2.3. 2Zpracovani Pozadavk® - Ostatni pozadavky Nabyvatele vyplyvajici z provozu Informacniho systému
poskytuje Poskytovatel nasledujicimi postupy:

Upravy a doplnéni funkcionality Informacniho systému;
konzultacni a poradenskeé sluzby;
gkoleni Uzivatell nebo Spravci Informaéniho systému.

3. POSKYTOVANI sLuZBy HOTLINE

3.1. Sluzba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo e-mailem.

3.2. Povéfend kontaktni osoba Nabyvatele kontaktuje telefonicky Hotline Poskytovatele a popise svij
problém s uZivanim Informacniho systému.

3.3. Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spolupraci s Nabyvatelem identifikaci a kategorizaci
problému a v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Provoznich podminkdch a ve Smlouvé o udrzbé
tento problém Fesi.

3.4. Celkové trvani telefonické Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na maximalné deset
(10) minut. Vécné vymezeni sluzby Hotline je popséno v odstavci 3.6 nize (,Sluzba Hotline zahrnuje™).

3.5. V ptipadé vyuziti sluzby Hotline prostiednictvim e-mailu popiée Nabyvatel sv{ij problém a Poskytovatel
na néj nejpozdéji do druhého (2.) kalendafniho dne odpovi nebo si vyzada chybéjici ¢i upresiujici
informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O priibéhu Hotline provede kontaktni osoba
Poskytovatele zapis, ktery déle slouzi pro interni potfeby Poskytovatele. V pfipadé, Ze vysledkem feSeni
problému je navrh na poskytnuti Skoleni ¢i jiné sluzby nad ramec platné Smilouvy, informuje o této
skute¢nosti Poskytovatel kontaktni osobu Nabyvatele. Aktudini postupy poskytovani sluzby Hotline jsou
vidy uvedeny v aktudlni verzi Dokumentace.

3.6. Sluzba Hotline zahrnuje:

Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni Informacniho systému (+/- 10 min);
Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazli k funkénosti Informaéniho systému (+/- 10 min);
Metodickd podpora pfi dohledavani Chyb;

- Metodicka podpora k obejiti Chyby.

3.7. Sluzba Hotline nezahrnuje:

Hledéni dlvodu problému v p¥ipadé nasledného prokazéni chyby UZivatele;
Opravy dat;

- Vykonani prace za Uzivatele, a to ani v pfipadég, Ze je tfeba abejit Chybu jinym postupem;

- Skoleni funkénosti Informacniho systému nad rdmec drobné konzultace;
Konzultace, rady a zodpovidani dotazd nevyskoleného Spravce Informaéniho systému nebo
Uzivatele;
Zpracovani novych pozadavku Nabyvatele na rozvoj Informacniho systému.

38. V prlpade, Ze sluzba poskytovana Nabyvatell v ramci Hotline pfesahuje ramec této sluzby, je
mozné pokradovat aZ po vzijemné dohodé kontaktni osoby Nabyvatele s Poskytovatelem o
dal$im postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluiby. Pokud Poskytovatel Fesi
Nabyvatelem hlaZenou Chybu a nasledné je prokazana chyba UZivatele, je Poskytovatel
opravnén &as straveny dohledanim pFiciny a FeSenim Nabyvateli fakturovat podle platné
Smiouvy.

39. Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytovani sluzby
Hotline v pfFipadé existence jakékoliv splatné pohledavky Poskytovatele za Nabyvatelem
starsi nez étrnact (14) kalendafnich dnd.

4. RESENI REKLAMACH

41. Provozni podminky uréuji postup pFi vyrtzovanl Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pres jeji
vyhodnoceni, informovani Nabyvatele aZz po vlastni vyfedeni a odstranéni Reklamovatelné Chyby
Poskytovatelem.

4.2. Poskytovatel ma vyhradm pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelnd Chyba nebo
Pozadavek a zda maji byt navrhovana doporuceni a funkénosti zahrnuty do novych verzi Informacniho
systému.
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43. Pro opravnéné uplatnéni Chyb Informaéniho systému je Nabyvatel povinen:
43.1. mit nainstalované vSechny patche, povinné patche aj. povinné Aktualizace Informacniho systému;
4.3.2. respektovat podminky uziti Informaéniho systému stanovené v Dokumentaci;
433. zajistit spravu Informacniho systému vyhradné Spréavcem Informacniho systému vyskolenym
Poskytovatelem nebo nékterym z certifikovanych Partner( Vyrobce;
43.4. v pripadé zajiSténi spravy Informacniho systému Spravcem Informacniho systému se Nabyvatel
zavazuje zajistit Spravce Informacniho systému s prisludnou kvalifikaci, ktera je specifikovana
v téchto Provoznich podminkach;
43.5. zajistit, s cilem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacniho systému obsluhovén pracovniky,
ktefi k tomu byli vySkoleni Poskytovatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy pozadavki
a souvisejicimi dokumenty;
436. provozovat Informacni systém v Produkénim prostfedi, které odpovidéd Technologickym
naroklm Informacniho systému;

4.3.7. provozovat vnitfni systém podpory Koncovych uzivateld Informacniho systému (HelpDesk),
jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem;

43.8. zpracovat vnitfni metodické postupy pro pouzivani Informaéniho systému a tyto postupy
udrzovat v souladu se skutecnosti a uplatfiovat je pfi uzivani Informacniho systému;

43.9. provadét v obvyklé mife pravidelné zédlohovani dat, jakoz i jind pfiméfend bezpecnostni a
kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadnad preruseni a vypadky chodu
Informacniho systému;

4.3.10. umoznit Poskytovateli vzdalené pripojeni do testovaciho Informaéniho systému a ziskani zalohy
databdze Informacniho systému pro nutné pfipady dohledani Chyb v datech nebo parametrizaci
Informacniho systému a pro nutné pripady vytvofeni a vyzkouseni oprav v datech nebo
parametrizaci Informacniho systému; v pfipadé Zze toto Nabyvatel neumozni, uhradi
Poskytovatel naklady spojené s touto cinnosti provddénou v prostorach Nabyvatele dle
aktudlniho Ceniku sluzeb (doprava a ¢as na cestg).

4.4. Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:
4.4.1. Nahldseni Reklamace
Reklamaci mlze Nabyvatel uplatnit na Chyby.
Nahlaseni Reklamace provadi opravnénd kontaktni osoba Nabyvatele elektronickou
formou prostfednictvim Extranetu zédpisem do pofadale Tiketu a postupem popsanym
v Dokumentaci.
Kategorie naléhavosti Chyb:

A. Chybou kategorie A se rozumi vazna Chyba navozujici stav Informacniho
systému, kdy v ném neni mozné provadét 2adné Ukony a Nabyvatel neni
schopen splnit své povinnosti vi¢i tfetim osobam (zejména jako jsou klienti,
statni spréva, banky). Jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce
Informacniho systému, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym
resenim mimo Informaéniho systému.

B. Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba, kdy urcitad funkcionalita
Informacniho systému pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avsak jeji
¢innost je mozné dle pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou
Informacniho systému, byt za cenu vyssi pracnosti.

C. Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezavazny nedostatek, kdy
néktera z funkcionalit Informaéniho systému neni piné &inna podle predstav
Nabyvatele, avSak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na
provoz Informacniho systému Nabyvatele.

- Kategorizaci Chyb provadi Poskytovatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit
pisemné (elektronicky) do tfi (3) pracovnich dnd, jinak se k nim nepfihlizi. V pfipadé
neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajisténo eskalaci.

Strana: 21z 29



Popron Systems a.s., VODARNA PLZEN a.s.
Dodatek - Smlouva o udrzbé

4.4.2. ReSeni Reklamace:
Lhity pro zahajeni praci a pro odstranéni Chyby jednotlivych Opravnénych reklamaci
jsou nasledujici:

Kategorie Lhdta pro zahajeni praci na

Chyby bdstransni Chyby Lhita pro odstranéni Chyby

Nejpozdé&ji do deviti (9) pracovnich |V nejkratsi mozné Ihuté, nejpozdéji do
A hodin od nahldseni Reklamace podle | devatenacti (19) pracovnich hodin od uplynuti

Provoznich podminek. Ih{ty pro zahdajeni praci na odstranéni Chyby.

Nejpozdéji do dvou (2) pracovnich V nejkratéi mozné Ih(ité, nejpozdéji do dvaceti
B dni od nahlaseni Reklamace podle (20) pracovnich dni od uplynuti Ihity pro

Provoznich podminek. zahdjeni praci na odstranéni Chyby.

Do dyvace‘tl (20) pracovnich dni od V rdmci nové verze, pokud odpovida koncepci
C nahlaseni Reklamace podle < e .

, , standardu Informacniho systému.
Provoznich podminek.

-V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim Opravnénych reklamaci a bude-li takove
prodleni zplsobeno z divod{ leZicich vyhradné na strané Poskytovatele, je Nabyvatel
oprévnén po Poskytovateli ndrokovat smluvni pokutu ve vf/éi-% z mésicni pausalni
ceny standardni Udrzby Informacniho systému a Sluzeb podpory dle platné Smlouvy za
kazdou pracovni hodinu, kdy doSlo k prodleni Poskytovatele v pfipadé Chyby kategorie
A, ai% z mesicni pausalnl ceny standardni Udrzby Informacniho systému a Sluzeb

podpory dle platné Smlouvy za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodleni Poskytovatele

v piipadé Chyby kategorie B. Maximalné viak do V\'lée [l mésicni ceny poskytované

standardni Udrzby Informacniho systému a Sluzeb podpory dle platné Smiouvy.

Povinnost Poskytovatele uhradit takovou pokutu zanikd v pfipadé, Ze prodleni s

odstranénim Chyby nezplsobilo prokazatelné a véazné snizeni komfortu uZivani

Informacniho systému.

Lhity pro zahajeni praci a pro odstranéni Chyby bé&%i v Pracovni dny, Ihita pro zahajeni
praci zacind béZet od nahlaseni Reklamace Nabyvatelem prostfednictvim Gplného a
spravného zapisu do poradace Tiketu na Extranetu Poskytovatele. V pfipadé, ze
Poskytovatel obdri hldéeni mimo tuto dobu, Ihiita pro zahdjeni praci bézi od zatatku
nasledujiciho Pracovniho dne. V pfipadé, Zze termin dokonceni odstranéni problému
spadd mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo Nabyvatele, je tento termin automaticky
posunut o dobu, kterd uplynula mezi pozadovanym terminem odstranéni Chyby a
zacatkem pracovni doby nésledujiciho Pracovniho dne.

Lhdta pro zahajeni praci na odstranéni Chyby pro viechny kategorie naléhavosti Chyb
znamend, ze do uvedené doby pracovnik Poskytovatele telefonicky nebo elektronicky
formou Tiketu:

« sdéli, zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti
udané Nabyvatelem, nebo
» sdéli, zda se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti, nebo
* sdéli, zda se jednd o Neopravnénou reklamaci, ¢i zdali je k jejimu ovéfeni
zapotfebi dalsich doplfiujicich informaci, nebo
« poloZi doplfujici dotazy sméfujici k osvétleni potizi s Informacniho systému, nebo
« dohodne schiizku u Nabyvatele, pfi které budou polozeny dotazy k osvétleni potizi
s Informacniho systému, nebo
« postoupi problém k vyFeSeni treti osobé a soucasné bude navrzen dalSi postup, a
to bud’ poskytnuti pFijatelného FeSeni problému nebo jeho obejiti, nebo zahajeni
praci na odstranéni ¢i lokalizaci Reklamovatelné Chyby.
Na Ffadné uplatnéné Reklamace bude Nabyvateli po odborném posouzeni, nejpozdéji ve
stanoveném terminu podle jednotlivé kategorie, odeslana informace o Reklamaci.
Nabyvatel bude v pfipadé potfeby informovan, zda byla jeho Reklamace uznana jako:
« Oprévnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
« Neopravnéna reklamace,
« nebo zda je k jejimu vyFizeni zapotfebi dalSich dopliujicich informaci.
V ptipadé Opravnéné reklamace bude Nabyvateli sdélen zplsob feseni a predpokladany
termin distribuce opravy.
V ptipadé Neoprévnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu. Bude-li Nabyvatel pozadovat
metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta sluzba v souladu s platnym Cenikem sluzeb. V prlpade
Neopravnéné reklamace ma Poskytovatel pravo fakturovat Nabyvateli vynaloZené naklady a sluzby spojené
s Neopravnénou reklamaci. Neboli Neopravnénou reklamaci odstrani Poskytovatel ve Ihdté sjednané Smluvnimi
stranami na naklady Nabyvatele dle pFislusného Ceniku sluzeb.
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5. ZPRACOVANI POZADAVKU

5.1. Upravy a doplnéni funkcionality Informacniho systému

Vyfizovani a realizaci pozadavkd Nabyvatele na programové Upravy od uplatnéni pozadavku, pfes jeho odborné
posouzeni a vypracovani navrhu podminek realizace Poskytovatelem, potvrzeni tohoto navrhu Nabyvatelem,
vytvofeni pozadované lpravy, dodani Gpravy Nabyvateli, ovéfeni Upravy Nabyvatelem, akceptaci aZ po
fakturaci se fesi pouze na zakladé individudIné uzaviranych smluv mezi Smluvnimi stranami

VSechny pozadavky Nabyvatele na programové Upravy & na vytvoreni grafickych a tiskovych Sablon jsou
zapisovany Nabyvatelem do pofadace I0U na Extranet Poskytovatele postupem, ktery je uveden

v Dokumentaci.

5.2. Konzultacni a poradenské sluzby
Nabyvatel se zavazuje pfi Cerpani Konzultacnich a poradenskych sluzeb Informacniho systému respektovat tyto

postupy:
Typ Konzultaénich a poradenskych sluzeb:

. Osobni konzultace,
. Skoleni,
. Zasah vzdalenym pfistupem do testovaciho prostfedi, zasah v produkénim prostfedi provadi
Technicky spravce Nabyvatele,
*  Polozeni pisemného dotazu e-mailem.
Objednani a naplanovani Konzultacnich a poradenskych sluzeb:

a) Povérend osoba Nabyvatele kontaktuje povéfenou osobu Poskytovatele a objedna si Konzultacni
nebo poradenskou sluzbu. Pokud jde o sluzby nad rdmec Smlouvy o (dribé&, povéfena osoba
Nabyvatele vystavi objednavku na tyto sluzby. Nékteré typy sluZeb lze objednat prostfednictvim
zdpisu do poradace I0OU na Extranetu Poskytovatele.

b) Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Nabyvatel schvali.

Poskytnuti Konzulta¢nich a poradenskych sluzeb:

a) Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Nabyvatele a poskytne objednané
Konzultacni nebo poradenskeé sluzby.

b) O prdbéhu této sluzby provede Konzultant zapis - pracovni list, ktery necha odsouhlasit a podepsat,
pfipadné doplnit komentafem povéfené osoby Nabyvatele, osobné nebo mailem podle konkrétniho
typu sluzby.

¢) Jednu kopii zapisu preda Nabyvatel povérené osobé Poskytovatele, kterd zahrne poskytnutou Sluzbu
podpory do mési¢niho zuctovani mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

6. METODIKA UPLATNENI ZMEN V INFORMACNIM SYSTEMU DO PRODUKCENIHO PROSTREDI

6.1. Standardni postup aplikace zmény

V rdmci Implementace Informacniho systému byl Konzultantem ve spolupréci s Klicovymi uZivateli navrzen a
popsén vychozi seznam proces(i za implementované moduly, ktery byl schvalen Projektovym manazerem
Nabyvatele i Poskytovatele. Kli¢ovi uzivatelé jednotlivych moduld tento popis udrzuji a aktualizuji podle
aktualné pouzivanych postupl a procesl v Produkénim prostfedi Nabyvatele. Tyto informace vyuziva
Poskytovatel pro sdéleni spravného postupu uplatfiovani zmén v Informacnim systému do Produkéniho
prostiedi Nabyvatele.

Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality Informaéniho systému (zejména Patch a Hotpatch)
prostFednictvim Extranetu v¢etné doprovodnych informaci, napfiklad popisu vlastnosti zmény Vyskoleny
Spravce systému Extranet pribézné sleduje a podle pokyn{ tam uvedenych provadi opatieni k zajisténi
provozuschopnosti Informacniho systému a informuje o véech zménach Klicové uzivatele.

V pFipadé rozséhlejsich Upgrade, nebezpeti z prodleni pFi Aplikaci hotpatche nebo pfi Aplikaci zakaznického
balitku, mize Poskytovatel pouzit jiny zplsob distribuce, vyplyvajici z povahy zmény (napfiklad dalkovou
instalaci povéfenym pracovnikem Poskytovatele, zaslanim emailem apod.). Informace o zméné funkcionality
Informacniho systému dostavaiji Kli¢ovi uZivatelé také prostiednictvim standardné elektronicky rozesilanych
informaci uzivatelm.

Spravce systému s Kli¢ovym uZivatelem pfijmou informaci o zméné a na zakladé Dokumentace se shodnou na
obsahu a faktickém dopadu zmény funkcnosti ve viech souvislostech a provedou otestovani zmény funk&nosti
podle nasledujiciho kapitoly tohoto dokumentu.

V pfipadé nelspéchu testovani postupuji Spréavce systému s Kli¢ovym uzivatelem standardné, tj. mechanismem
Hotline a pFipominek se snazi s Poskytovatelem zjednat napravu a pfipravit opakované testovani.

V pripadé uspéchu testovéani Spravce systému s Klicovym uZivatelem vypracuji ¢asovy navrh aplikace zmény,
podle kterého Spravce systému na zakladé informace o obsahu zmény a na zakladé dostupné dokumentace
navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni tohoto ndvrhu Poskytovatelem Spréavce systému tuto
zménu provede. Informaci o vysledku aplikace zmény preda Spravce systému Klicovym uzivatelim.
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7. TESTOVANI FUNKCIONALITY MODULU v TESTOVACIM PROSTREDI

7.1. Testovaci tym
Tym je sloZen ze Spravce systému, Klicovych uZivatel a jimi povéfenych uZivatell za jednotlivé moduly. Za
provedeni otestovani procesti kazdého z moduld jsou odpovédni pridéleni Kli¢ovi uzivatelé.

7.2 Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a navaznost jednotlivych krokd testovani je uréena testovacim scénafem. Ten vytvoFi na pocatku
testovani Spravce systému a Klicovi uzivatelé, kazdy pro sviij pfidéleny modul, s pfihlédnutim k rozsahu a
druhu zmény funkcionality a na zakladé aktualizovaného seznamu proces( a dostupné Dokumentace. Shodnou
se na pripadnych odchylkach od standardniho postupu testovani zmény v Testovacim prostfedi.
Pro testy se bude vyuzivat Testovaci prostfedi pfipravené pracovniky Nabyvatele. Testovani provadi uZivatelé
pod vedenim Kli¢ovych uZivateld soubé&zné ve viech modulech, podle testovaciho scénafe a dostupné
Dokumentace. Test provedou i s ohledem na prvky specifické (zakazkové vytvofené) pro implementované
Produkéni prostiedi Nabyvatele: L . . .
. POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY
VZTAHY
KATEGORIE
UZIVATELSKE ATRIBUTY o
PORADACE - 5YSTEMO\/{\ A APLIKACNI KONFIGURACE
UZIVATELSKE FORMULARE
ROLE A PRAVA
FUNKCE
SABLONY
FILTRY
POHLEDY ,
INTEGRITNf OMEZEN{
DATOVA ROZHRANI

7.3. Zaznam o priibéhu testu

Vysledek a pfipadné i priibéh testovani zaznamend testovaci tym do protokolu o provedeni testu. Jeho
strukturu a rozsah stanovi pred zapocetim testu Klicovi uZivatelé, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény
funkcionality a na zakladé aktualizovaného seznamu proces(i. Protokol obsahuje minimalné slovni popis
vysledku testovéni, vyrok zda bylo nebo nebylo Uspé3né, vycet pfipadnych vyhrad a potvrzeni provedeni
otestovani véech modulll a podpisy pridélenych Klicovych uzivateld.
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Priloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

Popron Systems s.r.o.

Funkce v tymu Telefon (+420)

Garant projektu

Obchodni z3dlezZitosti

VODARNA PLZEN a.s.

Funkce v tymu Telefon (+420)

Garant projektu

spravce systému

spravce systému

Technicky spravce
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Priloha €. 4 - Definice pojmi

1.1. Akceptace: postup, kterym Nabyvatel odsouhlasi obsah a rozsah Poskytovatelem poskytnutych sluzeb Ci
jejich ¢asti nebo kvalitu jinak specnflkovaneho predmétu akceptace a na zakladé kterého vznika
Poskytovateli narok na finanéni pInéni, neni-li mezi stranami sjednéno jinak. Vysledek Akceptace je popsan
v Akceptacnim protokolu.

1.2. Akcepta&ni protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek Akceptace a
zpravidla také vy]adrem Smluvnich stran o hodnoceni rozsahu a kvality pfedmétu Akceptace. Akceptacni
protokol je sepsan na zakladé pfedem dohodnutych podminek Akceptace, véetné kategorizace Chyb, které
jsou ddvodem pro neakceptaci, a kategorizace Chyb, které vedou k Akceptaci s vyhradou. Akceptacni
protokol vyjadfuje nepochybny souhlas smluvnich stran s obsahem dokumentu nebo s rozsahem a kvalitou
¢asti provedenych praci, tedy s predmétem Akceptace.

13.  Aktualni verze: posledni platnd verze, distribuovand dle podminek pFislusSné Smlouvy fadnym
mechanismem Poskytovatele; jedna se zpravidla o (i) HELIOS Nephrite nebo nékterou z jeho ésti anebo
(ii) Dokumentaci. Verze se uvadi véetné verze tzv. Patche a HotPatche.

1.4. Analyza pozadavkﬁ dokument, ktery vychazi z Definice projektu nebo nabidky a dale Definici projektu
rozviji ze]mena nasledovné: (i) v pOpISU uzivatelskych pozadavkd, vcetne analyzy, co je standard
pouzitého feeni, resp. odchylek od né&j, (ii) zakladnim popisem procesil, vietné popisu odchylek od
standardu a (iii) popisem realizace odchylek od standardu pouZitého FeSeni, tj. napf. popisem
programovych Uprav, nastaveni, véetné zplsobu a podminek jejich provedeni. Spolu s dal$imi dokumenty
je soudasti Projektové dokumentace.

1.5. Aplikace Hotpatche: Poskytovatelem presné popsany postup, ]ehoz provedenim Poskytovatel nebo
Nabyvatel aplikuje predané datové soubory Hotpatche do adresarl HELIOS Nephrite a zajistuje tak
zrychlenou aplikaci oprav nebo uprav do instalace HELIOS Nephrite u Nabyvatele.

16. Aplikace Patche: Poskytovatelem pfesné popsany postup, jehoZ provedenim Poskytovatel nebo
Nabyvatel zajistuji aplikaci oprav nebo Uprav do instalace HELIOS Nephrite u Nabyvatele.

1.7. Aplikace Upgrade: Poskytovatelem pFesné popsany postup, jehoz provedenim Poskytovatel nebo
Nabyvatel zajistuji aplikaci nové verze HELIOS Nephrite do instalace HELIOS Nephrite u Nabyvatele.

1.8. Aplikace zakaznického bali¢ku: obsahuje zménu nebo opravu funkcionality vytvorené pro Nabyvatele
na zakladé jeho poiadavku a podle jeho specifickych podminek a potreb.

1.9. Autorsky zakon: zakon Ceské republiky ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souwse]lcmh s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.

1.10. Cenik sluZeb: aktudini cenik sluzeb Poskytovatele, ktery je uveden v pFislusné Smlouvé (nebo na ktery
prisluéna Smlouva odkazuje) a ktery je nejéastéji vyjadfen v hodinové sazbé.

111.  CNH - webova aplikace Centralni nakupy HELIOS. Aplikace Poskytovatele s obchodnim nazvem Centralni
N&kup HELIOS, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Poskytovatel.

1.12. Dal$i opravnéni uzivatelé: pravnické, popf. fyzické osoby, které jsou ve smyslu Zakona o obchodnich
korporacich majetkové propojeny s Nabyvatelem a soucasné jsou specifikovény v pfislusné Smlouvé.
Daldimi opravnénymi uZivateli se v pfipadé této Smlouvy rozumi:

SPRAVA INFORMACNICH Sprava systému

TECHNOLOGII MESTA PLZNE, 66362717
prispévkova organizace

Dominikénska 288/4,
Plzefy

Nahlizeni do systému
pro Ucely danového
poradenstvi

Grant Thornton Tax & Accounting Pujmanoveé 1753/10a,
S.r.o. 08061068 Praha 4 — Nusle

113. Definice projektu: zakladni dokument projektu, ktery je vytvofen za soucinnosti Nabyvatele a
Poskytovatele pFed zahajenim nebo v rdmci projektu a ktery obsahuje specifikaci rozsahu, cile projektu a
parametry potfebného HW vybaveni a standardniho SW potfebného k realizaci projektu. Spolu s dalsimi
dokumenty je soucésti Projektové dokumentace.

1.14. Poskytovatel: spolecnost Popron Systems, s.r.o.

115. Dokumentace: dokumentace HELIOS Nephrite vytvdfena Poskytovatelem, resp. Koncovym
Poskytovatelem, a poskytovana v ramci podlicence HELIOS Nephrite v elektronické podobé (neni-li
dohodnuto jinak).

1.16. Dokup: je Poskytovatelem specifikovany postup, jehoz provedenim Poskytovatel zavede do HELIOS
Nephrite u Nabyvatele soubor funkcionalit objednanych a zaplacenych Nabyvatelem.
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117.  Dovyvoj: zpoplatnéna dodéavka individualizovaného programového feseni dle pozadavku Nabyvatele. PFi
zakazkovém Dovyvoji se zpravidla jednd o soubor funkcionalit, jenZ Poskytovatel doda formou
zakdzkového souboru, zpravidla pod nazvem ,knihovna®. Obsahem knihovny muize byt napriklad
zakazkova Sablona HELIOS Nephrite, zakdzkova tfida HELIOS Nephrite, zakdzkova funkce HELIOS
Nephrite, funkce manaZerského rozhrani HELIOS Nephrite, OLAP datova kostka ¢i jiné prvky HELIOS
Nephrite.

118. EMA - Enterprise Mobile Application: Mobilni aplikace Poskytovatele s obchodnim nazvem EMA, jehoz
vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Poskytovatel.

119.  Extranet: informacni internetovy portal Koncového Poskytovatele pro registrované zékazniky a Partnery
Koncového Poskytovatele a registrované zakazniky Poskytovatele, tj. i pro Nabyvatele. Poskytuje nové
verze, v€etné dokumentace a informaci o novych verzich HELIOS Nephrite, a dal$i provozni agendy.

120. FLOWIO - aplikace Poskytovatele s obchodnim ndzvem FLOWIO, jehoZ vyrobcem a vlastnikem prav k
nému je Poskytovatel.

121.  Funkéni test: zékladni ovéFeni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Poskytovatele. Na zakladé vysledk(
Funkéniho testu jsou provedeny zmény konfigurace tak, aby funk&nost odpovidala specifikacim
definovanym v pFislusné Smilouvé. Vykonava ho Poskytovatel.

122. Harmonogram praci: funkéné a vécné navazujici a vzajemné provazany sled ¢innosti, které musi byt
provedeny k fadnému, v€asnému a Uspésnému provedeni a dokonceni projektu s navaznosti na fakturaci
diléich plnéni.

1.23.  HELIOS Nephrite: informacni systém (soubor potitatovych program() pro tzv. Enterprise Resource
Planning (ERP) s obchodnim nézvem HELIOS Nephrite, jeho? vyrobcem a vlastnikem prav k nému je
Koncovy Poskytovatel. Nejsou-li pisemné sjednany dodatecné programové Upravy, je rozsah funkcionality
jednotlivych casti HELIOS Nephrite specifikovdn ve standardni dokumentaci, kterd je uvedena na
webovych strinkdch Koncového Poskytovatele. S HELIOS Nephrite mohou tvofit soudast (& k nému
funkéné nalezet) také jiné poctitatové programy (veetné potitacovych programi ttetich stran).

1.24. HELIOS Open: sit autorizovanych smluvnich partnerl Koncového Poskytovatele pro poskytovani
vyvojovych, konzultacnich, implementaénich a integracnich sluzeb a Maintenance, se spole¢nym procesem
odborné certifikace v rémci HELIOS Nephrite.

1.25.  HelpDesk: souhrn nastrojli Poskytovatele uréeny mimo jiné pro komunikaci, vyménu dokumentd a dalgi
provozni agendy Poskytovatele pro Nabyvatele, registrované zakazniky a Partnery (napf. Tiket,
elektronicka posta, fax, Extranet).

126. Hotline: telefonickd, on-line nebo e-mailovd sluzba Poskytovatele pro Nabyvatele, zaméfena na Feseni
provoznich problém( a pomoc pfi uzivani HELIOS Nephrite.

1.27.  Hotpatch: Patch obsahujici opravy a Upravy konkrétni standardni funkcionality. Oprava nebo Uprava
zahrnutd do Hotpatche je zéroveri zahrnuta do nasledujiciho Patche. Hotpatch je uvolfiovan v zavislosti na
potfebé oprav a Uprav, zpravidla v tydennich cyklech.

1.28. Chyba: chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho, které odporuje funkcionalité deklarované
Poskytovatelem, resp. Koncovym Poskytovatelem, v Dokumentaci.

128. Implementace: proces nasazeni HELIOS Nephrite nebo dalSich aplikace Poskytovatele (u Nabyvatele i
u Nabyvatelem urcenych subjektd) konkretizovaného na zékladé Projektového zaméru, analyzy ci jiné
dokumentace a jeho uvedeni do Rutinniho provozu v rozsahu a krocich stanovenych Smlouvou o Dilo a
jejimi pfilohami. Implementace probiha prostiednictvim provedeni Implementacnich sluzeb.

1.30. Implementacni metodika: interni dokument Poskytovatele predstavujici souhrn pracovnich postup,
pokynl a dokumentl urcujicich zplsob poskytnuti Implementacnich slueb jak v jednotlivych fazich
projektu, tak i projektu jako celku, vedouci k Usp&Snému dokonceni Implementace. Jedna se zejména o
strukturu Fizeni projektu, eskalaéni proceduru, dokumenty jednotlivych fazi projektu a formality projektu,
Harmonogram praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu a implementacnich tymd, zménové listy,
PFeddvaci a Akceptaéni protokoly.

131. Implementacni sluzby: cinnosti a sluzby sméfujici k dokonc¢eni Implementace.

132. Informadni zdroje: zejména webové stranky Poskytovatele, partnerskd sekce webovych stranek
Poskytovatele, Extranet, popf. dalsi elektronické zdroje spravované Poskytovatelem.

133.  Kli€¢ovy obchodni partner: subjekt, at uz v jednotném & mnozném ¢isle, ktery je takto definovan v
nékteré ze Smluv.

134, Kli€ovy uZivatel: pracovnik Nabyvatele odpovédny za Rutinni provoz HELIOS Nephrite v urcité svéfené
oblasti funkcionality HELIOS Nephrite (modulu) a za testovani zmén funkcionality pfidéleného modulu v
Testovacim prostredi, zodpovédny zpravidla za $koleni Koncovych uzivatel.

1.35.  Komplexni test: koneéné ovéFeni zdkaznické funkénosti HELIOS Nephrite v Produk¢nim prostredi
Nabyvatele pfed zahajenim Rutinniho provozu. Vykonévé ho Nabyvatel s podporou Poskytovatele.

136. Koncovy Poskytovatel: spole¢nost Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, sidlem Ceska republika, Praha
4, Zeleny pruh 1560/99, 14002.

137.  Koncovy uZivatel (UZivatel): pracovnik Nabyvatele nebo Kli¢ového obchodniho partnera, ktery ma
pridélena pFistupova prava do HELIOS Nephrite.
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1.38. Konkurenéni uzivatel: jednd se o kazdého uZivatele, ktery se pfihlasi do HELIOS Nephrite a tim uZiva
jednu podlicenci Konkurenéniho uZivatele do doby, nez se ze systému HELIOS Nephrite odhlasi.

1.39. Konzultant: pracovnik Poskytovatele plnici Ukoly souvisejici s Implementaci HELIOS Nephrite a
poskytovanim dal$ich konzultacnich sluzeb.

1.40. Maintenance: sluzby poskytované Nabyvateli v post-implementaéni fazi, které jsou pfedmétem Smlouvy
o Udrzbé. Rozsah a forma poskytovani je specifikovana ve Smlouvé o Udrzbé. Postupy pro poskytovani
Maintenance pak urtuji Provozni podminky (viz pfiloha €. 2 tohoto Dodatku).

1.41. Neopravnéna reklamace: Reklamace uplatnéna Nabyvatelem na Chybu, ktera neni Reklamovatelnou
chybou (a tedy je vzniklou z diivod(l leZicich na strané Nabyvatele).

1.42. Obé&ansky zakonik: zékon Ceské republiky ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

1.43. Obecné narizeni GDPR: Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fy2|ckych osob v souvislosti se Zpracovamm osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajt a
o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

1.44. Nabyvatel: uZivatel produktld a sluZeb Poskytovatele.

1.45. Opravnena reklamace: Reklamace uplatnénd Nabyvatelem na Reklamovatelnou chybu (tj. Chybu
vzniklou z ddvodd leZicich na strané Poskytovatele a/nebo jeho subPoskytovatel().

1.46. Partner: certifikovany ¢len partnerské sité HELIOS Open.

1.47. Patch: programovy soubor vytvofeny Poskytovatelem a/nebo Koncovym Poskytovatelem, jehoz aplikaci
do HELIOS Nephrite ziska Nabyvatel v obdobi mezi dvéma verzemi HELIOS Nephrite, kumulativné vSechny
opravy a Upravy standardni funkcionality. Patch zahrnuje kumulativné drobné opravy a dilci zmény
funkcionality pro danou verzi HELIOS Nephrite, vétsinou bez zasahu do datového modelu.

1.48. Pilotni test: zakladni ovéreni funkénosti HELIOS Nephrite z pohledu Nabyvatele. Vykonava ho Nabyvatel
(jeho vyskoleni Klicovi uzivatelé).

1.49. Povinny patch: Patch, jehoZ aplikaci do HELIOS Nephrite ziskd Nabyvatel v obdobi mezi dvéma verzemi
HELIOS Nephrite, za podminek uvedenych v pfislusné Smlouvé, kumulativné vSechny vyznamné
systémové a aplika¢ni zmény, jakoZ i vSechny opravy a Upravy standardni funkcionality. Povinny patch
muZe obsahovat zmény funkcionality, které zasahuji do datového modelu.

1.50. Pozadavek: PoZadavek na rozsifeni, upravu nebo zménu funkcénosti HELIOS Nephrlte nad ramec
funkcnosti dodaného HELIOS Nephrite. Reéi se individuding na zékladé samostatné uzaviené Smlouvy
nebo objednavky.

1.51. Pracovni den: dny v kalendafnim tydnu, a to pondéli az patek v dobé mezi 08:00 hod. a 17:00 hod.
(pracovni hodiny), s vyjimkou dn@ pracovniho klidu (tj. stétnich svatkd a ostatnich svatk{), nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

152. Produkéni prostFedi: provozni prostfedi tvofené hardwarem, operacnim systémem, komunikacnim
prostfedim, databazi, HELIOS Nephrite véetné jeho nastaveni a uzivatelskych dat, ve kterém uZivatelé
uzivaji HELIOS Nephrite s plnou funkcnosti v Rutinnim provozu.

153. Projektova dokumentace: souhrn dokumentd uréujicich podobu, rozsah a zplsob provedeni
Implementace. Zpravidla se jednd o dokumenty Definice projektu, Analyza poZadavkd, Harmonogram
praci, zapisy z jednani fidicich struktur projektu, zapisy z jednani v rdmci Zménového Fizeni, Predadvaci
protokoly a Akceptacni protokoly.

154. Projektovy manazer: Osoba opravnéna planovat a koordinovat ¢innosti v ramci Implementace, Ukolovat
¢leny projektového tymu a vymahat plnéni a soucinnost ostatnich smluvnich stran. Kazda ze Smluvnich
stran jmenuje pro potfeby Implementace svého Projektového manazera, ktery je vybaven prislusnou
pravomoci k vykonavani vyse uvedenych ¢innosti. V pripadé migrace z HELIOS Green na HELIOS Nephrite
mizZe tyto pravomoci a zodpovédnosti zastdvat rovnéz vedouci migrace.

155. Provozni podminky: souhrn prdv a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovénim
Maintenance. Jsou souddasti Smlouvy o udrzbé jako priloha €. 2.

156. PFedani: postup, ve kterém jedna Smluvni strana pfedd a druha Smluvni strana ptevezme jakykoliv
dokument nebo vysledek celku &i ¢asti praci a/nebo sluzeb Poskytovatele ke studiu nebo pfipominkovani.
O PFedani sepisi Smluvni strany Predavaci protokol.

157. Predavaci protokol: dokument sepsany Smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek PFedani.
Predavaci protokol nevyjadfuje souhlas pfebirajici Smluvni strany s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz
pouze potvrzeni skuteénosti, ze k takovému pfedani a prevzeti doslo.

158. PoskytovatelQuickBuild: rychlé Upravy a opravy HELIOS Nephrite prostfednictvim zverejnem na
Extranetu nebo prostfednictvim zasldni souboru elektronickou postou Nabyvateli. QuickBuild mdze byt
vytvofen vzdy jen pro konkrétni Patch nebo Hotpatch.

1.59. Realizaéni tym: tym pro fedeni provoznich situaci a k feSeni pfipadnych problemu pfi Implementaci a
nasledném provozovani HELIOS Nephrite. Realizacni tym se vytvari ze zastupcl obou Smluvnich stran a
jeho slozeni a pFipadné zvlastni kompetence jednotlivych roli jsou definovény pfislusnou Smlouvou.

160. Reklamace: uplatnéni odpovédnosti za Chyby Nabyvatelem. Reklamace miZe byt opravnénd (viz
Opravnéna reklamace) ¢i neopravnénd (viz Neopravnéna reklamace).

161. Reklamovatelnd chyba: chyba, kterd vznikne z ddvodi leZicich na strané Poskytovatele a/nebo jeho
subPoskytovateld.
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1.62. Rutinni provoz: stav HELIOS Nephrite, ktery umoznuje Nabyvateli provozovat na tomto systému jeho
béZnou Cinnost v zdkladnim rozsahu bez ohledu na miru uzivatelského komfortu.

1.63. Smlouva: predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem, podepsanou
statutdrnimi organy (zmocnénymi zastupci) obou Smluvnich stran, pFip. zmocnénci, véetné véech jejich
dodatk(, doplfik(i, ptiloh a véech dokument(l, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou
soudasti. Smlouva mlze jako samostatnou pfilohu obsahovat definice daldich pojm(, o nichZ se v této
priloze nehovori. Zakladnimi typy Smluv jsou:

a) Smlouva o Definici projektu

b) Smlouva o Analyze pozadavkd, spolupraci a Implementaci (pfipadné zvlaét Smlouva o Analyze
pozadavk{; Smlouva o spolupréci a Implementaci)

C) Podlicenéni smlouva
d) Smlouva o udribé

€) Zpracovatelska smlouva (upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajt)

1.64. Smluvni strana: smluvni strany uzaviené Smlouvy, at uz v jednotném ¢i mnozném cisle, tj. Poskytovatel
a Nabyvatel, a to spolecné a/nebo podle kontextu kterykoli z nich.

1.65. Spravce HELIOS Nephrite: osoba urc¢enad Nabyvatelem odpovédna za Rutinni provoz HELIOS Nephrite
jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti Spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho
Skoleni je uveden v priloze ¢. 2 Smlouvy o Udrzbé.

1.66. Skolici den: ¢asové jednotka v rozsahu (délce) nejvyse Sesti (6) po sobé& jdoucich pracovnich hodin s
nutnymi prestavkami, a to v Pracovni den.

167. Skolici prostfedi: prostiedi pro Géely &koleni, specifikované obdobné jako Testovaci prostiedi.

1.68. Technicky spravce HELIOS Nephrite: osoba urena Nabyvatelem odpovédna za technickou stréanku
Rutinniho provozu HELIOS Nephrite jako celku po jeho Implementaci; rozsah odpovédnosti a znalosti
Technického spravce HELIOS Nephrite a obsah jeho Skoleni je uveden v priloze ¢. 2 Smlouvy o Gdrzbe.

169. Technologické naroky HELIOS Nephrite: specifikace zakladnich technickych pozadavk( pro provoz
HELIOS Nephrite, kterd je uvedena na webovych strankach Koncového Poskytovatele a ktera mize byt
upfesnéna/dopinéna ve Smlouvé, V pfipadé, ze je HELIOS Nephrite uzivan Nabyvatelem na vypocetni
technice neodpovidajici této specifikaci, Poskytovatel neruci za spravny chod HELIOS Nephrite (napf. za
rychlost systému) a neodpovida za (jmu timto zplsobenou a za Chyby, které se objevi v disledku této
skutednosti. V disledku neustalého vyvoje v oblasti IT se Technologické naroky HELIOS Nephrite v ¢ase
méni.

1.70. Testovaci prostfedi: takové prostredi, ve kterém je mozné simulovat uzivani HELIOS Nephrite za
stejnych podminek jako v Produkénim prostfedi, avéak bez zavaZnych nevratnych nasledkl jako v
Produkénim prostredi.

1.71. Testovaci scénaf: jedna se o proces, podproces nebo diléi ¢innost Uzivatele v HELIOS Nephrite, ktera je
predmétem testovani,

1.72. Tiket: Pozadavek Nabyvatele vznikly bud’ béhem Implementace nebo ve fazi Rutinniho provozu. Rozlisuje
se principialné na Chyby, Pozadavky, dotazy a ostatni. Pozadavky mohou byt jak placené, tak neplacené.
Zplsob jejich vypofadani se fidi podminkami sjednané Maintenance.

1.73. TIS - Technicky informacni systém. Produkt Poskytovatele s obchodnim nazvem Technicky informacni
systém, jehoz vyrobcem a vlastnikem prav k nému je Poskytovatel.

1.74. Upgrade: programovy soubor vytvofeny Poskytovatelem a/nebo Koncovym Poskytovatelem pro
Nabyvatele, jehoz aplikaci do HELIOS Nephrite ziska Nabyvatel za podminek uvedenych v pFislusné
Smlouveé novou verzi HELIOS Nephrite se vSsemi standardnimi funkcionalitami HELIOS Nephrite zahrnutymi
do Upgrade Poskytovatelem a/nebo Koncovym Poskytovatelem. Upgrade zahrnuje zdsadni zmény
funkénosti spolu se zménami datového modelu. VyZaduje testovani rozsahlych skupin procest. Upgrade
probiha maximalné jednou (1x) ro¢né.

1.75. Zakon o obchodnich korporacich: zékon Ceské republiky ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

1.76. Zména konfigurace: zahrnuje takové zmény nastaveni a funkcionality HELIOS Nephrite, které
pfedpokladanym zplisobem vyvolaji zmé&nu chovani HELIOS Nephrite.

1.77.  Zménové Fizeni: Zménovym Ffizenim se rozumi postup pfi realizaci zmény oproti dohodnutému postupu
nebo Fedeni, které je zahrnuto v rozpoctu a ¢asovém harmonogramu. Zménové Fizeni tedy mize znamenat
zménu Harmonogramu praci, pfedmétu plnéni a sjednané ceny za pInéni dle Smlouvy. Pfipadné zvlastni
kompetence v ramci Zménového Fizeni jsou sjednany ve Smlouvé o Analyze pozadavk{, spolupraci a
Implementaci (resp. Smlouvé o Dilo).

1.78.  2Z0U: Zakon Ceské republiky ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl v platném znéni.
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