SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb
I.
Smluvni strany

1. Poskytovatel:

CSKA Karvind, spol. s r.o.

LeSetinska 378

733 01, Karvina-Staré Mésto

Provozovna:

Capkova 1517

735 06, Karvina-Nové Mésto

zastoupena Markem Lukoszem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 25857126

DIC: CZ25857126

Bankovni spoj.: Komeréni Banka a.s., poboc¢ka Karvina
Cislo G&tu: a ey g

Firma CSKA Karvind, s.r.o. je zapsina v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 22562

2. Prijemce:
Zikladni Skola a Matefska Skola
Prispévkova organizace
Druzebni 336
Ostrava-Krasné Pole
Zasloupena h‘r-‘-i'ﬁ'}:ilﬂ"'l:‘l’:_.r .
ICO: 71005 )

}“'F}-f?ﬁ';', feditelkou Skoly

11.
Predmét plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajist'ovat pravidelné a soustavné tyto sluZby:
(  vyspecifikované v dodatku &1 ke smlouvé o poskytovani servisnich  sluZeb )
-poskytovat piednostné servisni zdsahy na vypocetni technice provozované prijemcem a poskytovat konsultace
uzivatellim PC v zileZitostech optimdlniho  chodu informaéniho  systému  pfijemce,

- poddvat navrhy na modernizaci a zlepSeni vykonnosti vypoletnich systémi vyuZivanych pfijemcem

- min.2x mési¢né navstivit firmu pfijemece v jejim sidle za acelem feSeni aktudlnich otdzek a problému

pFijemce ve vyuZivani vypocetni techniky a to bud'to fyzicky namisté nebo prostfednictvim vzdalené spravy.

(nebo dle konkrétnich podminek uvedenych v prilohach této smlouvy )

Technici fy. CSKA Karvind po provedeni prace predloZi dodaci list na provedené prace, ktery potvrdi

povéiena osoba odbératele

Poskytovatel se zavazuje, Ze se v pFipadé akutniho ohroZeni chodu firmy pfijemce ztitulu havarie

informaéniho systému dostavi k odstranéni poruch do sidla firmy nejpozdéji v pracovni dny do 8 hodin od

pFijeti pozadavku .

3. Doba zahdjeni servisnich praci od nahladeni zdvady je v pracovnich dnech v dobé od 8-17 hod. téméf
okamzité, max. viak do 24 pracovnich hodin.

4. Prijemce sluzby souhlasi s tim, Ze b&Zné poruchy, zavady ¢i uZivatelska podpora bude mozna i prostfednictvim
vzdalené sprivy. Déle souhlasi s tim, Ze umoZni poskytovateli takto poskytovat své sluzby. Poskytovatel je
zodpoveédny za provadéné technické dkony nezbyiné k zajisténi bezpeénosti PC sité jako celku v souvislosti
s taklo poskytovanou sluzbou. Poskytovatel sluzby se zavazuje vzdy predem konzultovat se zodpovédnou
osobou pFijemce technické parametry tykajici se takto poskytovanych sluzeb.

b

Poskytovatel se zavazuje, Zze pFi odstrafoviani poruch vyvine maximalni asili kobnoveni
bezporuchového stavu a Ze v pfipadé nutnosti zapijéi prijemeci bezplatné do uZivani svoji b&Zné
dostupnou nahradni techniku, pokud odstraitovani poruchy presiahne 2 celé pracovni dny.

6. Prijemce se zavazuje, Ze nebude zneuzivat pfednostnich servisnich sluZzeb k odstrafiovéni nezavaznych
provoznich poruch, které snesou odklad. K terminu feseni téchto poruch se smluvni strany predem dohodnou s
Ihiitou zasahu do 24 hodin, nebo ze souhlasem pfijemce pozdgji.

w
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Cenové a platebni podminky
Cena pravidelného mésicniho pausalu je stanovena za nadstandardni servisni pripravenost a pohotovost.
vzdilenou spravu, v pripadé poruchy vypocetni techniky za bezplamé zapijéeni bézné dostupného zafizeni a
viechny ostatni sluzby poskyvtované prijemei podle odst. 1ad ¢l 11 této smlouvy a prilohy €.1. Prijemce za toto
zaplati poskytovateli pausalni castku 3.350,-K¢&( bez DPH) mésiéné po dobu trvani smlouvy.,
Pokud rozsah poskytnutych sluzeb presdhne 6 hodin za mésic, zaplati prijemce poskytovateli za kazdou dalsi
hodinu poskytnutych sluzeb 560.- Ké bez DPH /hod.
Vyie zminény pauddl a volné hodiny obsazené v ném je nutno chdpat jako servisni pohotovost a
pripravenost poskytovatele sluzeb v co nejkratsi mozné dobé vyhovét pozadavkum prijemce a tudiz je
splatny i v dobé kdy prijemce zcela nevycerpal viechny volné hodiny.
V cené téchto sluzeb je zahrnuta i doprava . K servisnim zasahiim provadénym ve veétsich vzdalenostech nez
Jje vyée uvedeno, se pripoditava cena dopravného, tj. 8K&/Km. PFipadna doprava do mista poskytovani sluzeb
podlepotieby prijemce bude aétovana jako zvlasini polozka faktury pokud neni smluvné upraveno jinak. K cené
zbozi, sluzeb a pFipadnym dalsim nakladim bude u¢tovana dan z pridané hodnoty dle platné sazby.
V pitipadé¢ specialné sjednanych praci maze byt dohodnuta odména vy3si ne7 v odstavei ¢.2.
Za provedené opravy bude price a material prijemcei fakturovan v aktualnich cendch podle ceniku poskytovatele.
Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovana pravidelng vzdy Kk poslednimu pracovnimu dni kazdeho
kalendainiho mésice po dobu trvani Smlouvy. PFijemee s¢ zavazuje zaplatit fakturu za poskytnuté sluzby
v lerminu do 14 dnii od doruceni faktury,
Pokud je prijemce sluzby v prodleni s placenim penézitcho zavazku ve sjednané Ihité je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné castky za kazdy den prodleni.

Iv.
Jina ujednini
Piijemee se zavazuje v potrebné mife spolupracovat s pracovniky poskytovatele a k tomuto ucelu jmenuje
pracovnika poverencho koordinaci praci zajistovanych poskytovatelem u piijemce.
Poskytovatel se zavazuje k naprosté diskrétnosti o tom, co se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy o
firme pFijemce a zjidte€né informace nijak nezneuzije ke skode prijemce.

V.
Zavérefna ujednani
Odbératel se zavazuje po dobu platnosti a (cinnosti smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb a pro dobu

jednoho roku ode dne ukonceni platnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu neuzavrit pracovni ani obdobny

pomér, dohodu o pracich mimo pracovni pomér apod. se zaméstnancem dodavatele, ktery byl po dobu
platnosti a Uc¢innosti servisni smlouvy zaméstnancem dodavatele a ktery v ramci tohoto zaméstnaneckého
poméru vykondval jménem dodavatele servisni priace pro odbératele. Toto omezeni se vztahuje i pro praci,
Konanou v rezimu Zivnostenského opravnéni pro fyzickou osobu. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3 nasobku minimalni mzdy pro CR, stanované
zvlastnim pravnim predpisem, a to za kazdy byt zapoaty mésic, ktery od okamzZiku uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi zaméstnancem a odbératelem zbyva do uplynuti vySe sjednané ro¢ni lhity pro
neuzavieni tohoto vztahu, V pochybnostech se ma zato, ze odbératel védél o datu ukonéeni pracovniho poméru
zaméstnance u dodavatele a tim i o [hiitg, jejim poéitku a predpokladaném Konel.

Zavarky, odpovédnost i vechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou obsahem
tohoto dodatku se Fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Qbchodniho zikoniku v platném znéni.

Zmény a dopliky k tomuto dodatku jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Zmény a doplitky nabyvaji a¢innosti podpisem dodatku poslednim z obou smluvnich
slran .

Zmény a dodatky [ze ¢init bez toho. ze by tim jakkoli byla dotCena tato smlouva.

Vedkera prava a povinnosti nebo jejich ¢ast vyplyvajici z této smlouvy, miize pfijemce prevést na tieti osobu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém pripadé viak prijemce nadile ruci za
spinéni stavajicich zavazki. Zmocinovani tretich osob pfijemcem ve smyslu této smlouvy neni dovoleno bez
piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Sva prava vyplyvajici ztéto smlouvy miize poskytovatel
kdykoli prevést na tieti osobu s pisemnym oznamenim prijemei.

Pokud prijemce bude v prodleni s thradou lakiury, uhradi poskytovateli sluzby trok 7 prodleni ve vysi 0,05%
zdlumé castky za kazdy i zapoaty den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni strany
odpovédnosti za Skodu a proti (éto se nezapocCitava.
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7.V pripadé neicinnosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy zlistava zachovana a
nedotéena ucinnost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

8. Servisni smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s vypovédni lhitou 3 mésice.

9. Pokud bude piijemce v prodleni s dhradou faktury, uhradi poskytovateli drok z prodleni ve vysi 0,05%

z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
odpovédnosti za Skodu a proti této se nezapocitava.

Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni strany

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pfipojili opravnéni zastupci smluvnich stran své

podpisy v nize uvedeny den.

: P ¥
podpis opravnéného zdstupce
poskytovatele

podpis opravnéného zdstupce

ZARLADNT gﬂfdﬁnce

Tel: 596 943 094
esg

202Pociy ;:“5525 i3
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Priloha ¢.1 ke smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb

Seznam ukonu a sluzeb

Spriva a dohled nad IT jako celkem.

Vzdalena sprava serveru

Sprava a dohled nad siti, servery, aktivnimi prvky sité a jejich SW vybavenim

Sprava veskerého bézné uzivaného serverového fedeni na platformé MS WINDOWS, LLNUX
Pravidelna podpora pfi veSkerych uzivatelskych potizich vSech uzivateli pfijemce

Pravidelnd kontrola a profylaktika stavajici vypocetni techniky ( kontrola stavu mechanickych
Casti, vyména ventilator, kompletni vy¢&isténi celého PC i mechanickych ¢asti ~FDD, CD,atd.)
Instalace nové vypocetni techniky ( hardware)

Kompletni diagnostika v¢. testovani nejnovéjsimi testovacimi programy

Preventivni Gdrzba pevnych diskd ( provéfovani stavu, defragmentace, optimalizace
vykonu,scandisk, atd.)

Pravidelna zaloha Vasich dat

Systémova podpora pfi vytvafeni podminek pro sniZeni bezpe¢nostnich rizik(Internet,posta,atd)
Preventivni ochrana pfed VIRY a nasledné odvirovani

Dopliiovani, rozsifovani, UPGRADE stavajici vypocetni techniky

Cisténi a tidrzba jehlickovych, inkoustovych a laserovych tiskdren

Vymeéna a kontrola stavu barvicich pasek, ink. a laserovych tonerii v€. ndvrhu na recyklaci
Zajisténi oprav Vasi vypocetni techniky ( tiskaren, zaloZnich zdrojli, monitord )-odvoz, dovoz
[nstalace novych kanceldiskych programi v&. vypomoci pii jejich implementaci ve Vasi firmé
Instalace a obnova operaénich systémt (MS WINDOWS 95, 98, Me, NT, WIN 2000, XP xx,
MS VISTA xx)

Kontrola spravného nastaveni zafizeni v MS WINDOWS a jejich spravného chodu

Vsechny ostatni odborné zakroky na vyse uvedenych opera¢nich systémech ( kontroly registra,
instalace service packu, atd. )

Zajisténi spotiebniho materidlu, dovoz

podpis opravnéného zdstupce podpis opravnéného zastupce
poskytovatele piijemce
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Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

L

Smluvni strany
1 Poskytovatel:
CSKA Karvind, spol. s r.o.
K. Sliwky 226, 733 01 Karvind-Fry§tat
zastoupen: Markem Lukoszem, jednatelem spoleénosti
IC: 25857126
DIC: CZ25857126 N
Bankovni spoj.: Komeréni Banka a.s., pobo¢ka Karving, Cislo ucm}iﬁi{jﬁ%ﬂ’? ¥ ﬂ*:,%?fi}i

Firma CSKA Karvind, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostrave oddil C, vlozka 22562

2. Pijemce:

Zakladni $kola a matefska Skola, p.o.
Druzebni 336, 725 26 Ostrava-Krasné Pole
zastoupen: Mgr.Martin Vaclavek, feditel skoly
IC: 71005081

IL.
Piedmét plnéni
1. Pfedmétem tohoto dodatku ke smlouvé o poskytovani servisnich sluZeb je Gprava smluvni ceny a
rozsahu poskytovani servisnich sluzeb.
I11.
Zména smluvni ceny
I. Cena pravidelného mési¢niho pauiilu dle ¢linku III. smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb
se méni nasledovné: Nové je stanovena na pausalni ¢astku 5.100,- K& bez DPH mésiéné po dobu
trvani smlouvy.
2. Cena za cestovné se méni nasledovné : &astku 700,-K¢& bez DPH/ 1x cesta .
3. Rozsah poskytovanych sluzeb se neméni a je tedy nastaven nésledovné: v cené tohoto pausilu jsou
obsazené : 6 hodin poskytnutych servisnich sluZeb za kalendéaini mésic.
4. Pokud rozsah poskytnutych sluZeb piesdhne 6 hodin za mésic za kazdou dal3i hodinu zaplati pijemce
poskytovateli 850,-k¢é bez DPH.
TV
Zavérecna ujednani
1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze dodatek je uzavien okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pfi¢emz G¢innosti nabude od 1.4.2022.

2. Poskytovatel je oprévnén jednou roéné upravit cenu pravidelného mési¢niho pausalu a to v
zavislosti na mife inflace vyjadiené meziroénim pfirtistkem Indexu HICP za pfedchézejici kalendaini
rok. Pifjemce sluZby zahaji placeni takto upraveného mési¢niho pauséalu po¢inaje nejblizsim
nasledujicim obdobim po ozndmeni poskytovatele o upravené &astce mésiéniho pausélu . Strany pro
vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze v pripadé deflace nebude mésiénih pausal snizovén.

3. Zavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou
obsahem tohoto dodatku, se Fidi obecn& zdvaznymi predpisy Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zdkoniku a Zékona o obchodnich korporacich v platném znéni.

4. Ostatni ustanoveni smlouvy ziistdvaji beze zmén v platnosti.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pfipojili opravnéni zastupci smluvnich
stran své podpisy v nize uvedeny den.

V Karviné dne 29, 3. 2022

OSTRAVA-KRASNE POLE
Druzebni 330, prispévkovi organizace
%, 1 NASOEL Tl - 596 942 094
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