Cislo Ramcové dohody: O20P /
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1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem této Rémcové’dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat U&astnikovi

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti O2 (dale téz
jen ,Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i)  dodavky zafizeni a dalSich produktd spolec¢nosti O2 (dale téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ug&astnika fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu uUcinnosti této Ramcové dohody. Podrobna specifikace
predmétu plnéni je uvedena a v predlozené nabidce spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvori
prilohu €. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®).

Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zékladé jeho dilich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je
Ucastnik opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).

Mistem pInéni Ramcové dohody jsou sidlo organizace Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje,
p.o., Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem a jeji vyjezdove zakladny v Usteckem
kraji uvedené v seznamu vyjezdovych zakladen ZZS UK v nabidce.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Telefonni
sluzby fixnich siti ZZS UK 2023-2025, Ev. &islo zakazky VZ-36004/2023 (déle jen ,vefejna zakazka®).
02 prohladuje, Zze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky a v predloZené nabidce.
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2. CENY

02 se zavazuije Gétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni zédkazniky
(dale spole¢né téz jen ,Cenik®), ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s
Cenikem, ve znéni u€inném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi
aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti 02.

02 se zavazuije udtovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole€nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

02 vystavi mésicni fakturu za Sluzby, jenZ bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:

a) nazev a sidlo 02 a Ugastnika

b) odkaz na Ramcovou dohodu a jeji evidencni &islo,
c) specifikaci a popis jednotlivych polozek,

d) celkovou fakturovanou ¢astku

e) datum prevzeti faktury

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a nalezitosti vySe uvedené.

V ptipadé, Ze darovy doklad (faktura) nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je doklad neplatny a U&astnik
je opravnén zaslat jej ve lhuté splatnosti zpét spole¢nosti O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihata splatnosti poéina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych Ci
opravenych dokladu.

Uhrada za plnéni vefejné zakazky (Ramcové dohody) bude hrazena na zékladé fadné vystaveného
danového dokladu (faktury) za uskutecnéné Sluzby na zakladé uzaviené Ramcové dohody.

Lhata splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendainich dnt ode dne jejiho doruéeni U&astnikovi.
Platba bude provedena bezhotovostné a vyhradné v K&.

Zuctovaci obdobi je 1 kalendaini mésic.

2.10 Ugastnik neposkytuje zalohy.

2.11 Jednotkové nabidkové ceny za jednotlivé polozky v ramci pfedmétu pinéni Ramcové dohody jsou

neprekrocitelné, nejvyse pfipustné po dobu smluvniho vztahu a jsou garantovany spolecnosti O2 po
celou dobu platnosti Ramcové dohody.

2.12 NavySeni ceny je pfipustné

a) v pfipadé zvyseni &i snizeni zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové
dohodé, ceny s DPH budou zvySeny &i snizeny o pfislusné navySeni sazby DPH ode dne ucinnosti
nové zakonné upravy DPH,

b) pfi prekroCeni miry inflace, pfesnéji pokud statistické vyjadfeni inflace vychazejici z méfeni Cistych
cenovych zmén pomoci indexu spotfebitelskych cen vyjadfenych pfirdstkem indexu spotrebitelskych
cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym Gfadem (déle jen ,inflace®), prekrodi v
souctu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Ramcové dohody nebo k datu posledniho navySeni smluvnich
cen v dusledku prekroceni miry inflace. V tomto pfipadé bude O2 opravnéna pozadovat navyseni
smluvnich cen o odpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi. Zadost o navy$eni cen musi 02
zaslat Ugastnikovi pisemné&. Ceny budou zvySeny na zakladé oboustranné podepsaného dodatku
k Ramcové dohodé.
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3. ZAKAZNICKY SERVIS A SLA K POSKYTOVANY K SLUZBAM

Ugastnik pozaduje nize uvedenou dohodu o trovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement)
min. nasledujicich parametrd a rozsahu:

Dostupnost zakaznické linky

Ugastnik pozaduje jako podminku poskytovani bezplatné nepretrzité zakaznické podpory (24 hod. denné
7 dni v tydnu) s ur€enim konkrétni osoby O2, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky U¢astnika.

02 zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZzivat vyhradné uréené osoby. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
Ucastnika v zéleZitostech tykajicich se:

* hlaSeni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovani;

* pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

* pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

* aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni.
Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:

Dedikovanym obchodnim zastupcem. U&astnik po O2 pozaduje pravidelné schizky s obchodnim
zastupcem pro feseni vzniklych poZzadavkl a seznamovani s novymi sluzbami. Obchodni zastupce musi
mit dojezdovou dobu do sidla U&astnika do 120 minut od telefonického nebo pisemného oznameni
pozadavku Ugastnika, a to v pracovni dny od 7 do 17 h. V pfipadé krizovych situaci oéekava Ugastnika
dostupnost i nad ramec této uvedené doby. Cena takovychto osobnich konzultaci v misté Ugastnika
bude zahrnuta v nabidkové cené.

Dedikovanym Specialistou podpory a péé&e, ktery bude Ug&astnikovi poskytovat vzdalenou pé&i a podporu
prostfednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty jako pfimé spojeni
na uvedenou osobu — O2 uvede osobni email, telefonni Cislo na pevnou linku, mobilni telefon a fax.
Dosazitelnost této osoby bude v pracovni dny od 8 do 16 h, v pFipadé krizovych situaci oéekava Ugastnik
dostupnost i nad ramec této uvedené doby.

Dedikovanym Specialistou zakaznické linky pro feSeni pozadavku v pracovni dny v dobé od 17 do 8 h,
mimo pracovni dny 24 hodin denné.

Ugastnik upozoriiuje, Zze bude sledovat ] dodrzeni ¢asovych parametrl této sluzby. Opakované
nedodrzeni ¢asovych parametrl muze byt U¢astnikem sankcionovano nebo byt divodem k odstoupeni
od Ramcové dohody ze strany U€astnika.

Zpusob komunikace s pracovniky Ugastnika odpovédnymi za podporu sluZeb je uveden v nabidce. 02
se zavazuje poskytnout internetovy nebo obdobny elektronicky pfistup k souhrnnym a podrobnym
vypisim z ucta Ucastnika, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni atd.

Postupy v pfipadé reklamaci jsou uvedeny v nabidce.

Dohoda o urovni poskytovani sluzeb (SLA -Service Level Agreement) v oblastech poskytovanych sluzeb
Ugastnik pozaduje od O2 nastaveni SLA min. nasledujicich parametrt — min. v rozsahu:

* SLA - Sluzba zajisténi sluzeb fixniho telefonniho feSeni

- doba obnoveni sluzby u pfipojek ISDN 30 od vzniku poruchy/havarie — 12 hod.

* SLA - Sluzba zékaznicky servis

- Provoz zékaznické linky v rezimu 24 x 7

- Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

» Schlizky s obchodnim zastupcem
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- Sluzby obchodniho manazera — dojezdova doba do sidla Ugastnika od nahlageni pozadavku U&astnika
v pracovni dny po — pa od 7:00 hod do 17:00 hod. do 120 minut. Za pfipadna neplnéni ze strany O2 za
sluzby obchodniho manaZera — nedostavi-li se obchodni manazer do sidla U&astnika do 120 minut od
nahlaseni pozadavku, je Ugastnik opravnén Gétovat O2 sankci ve vysi 5.000,- K& (jednorazové).

- Nahla$enim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické oznameni Ugastnika, a to na kontaktni
spojeni poskytnuta spolednosti O2. Lhiita pro dojezd obchodniho manaZera do sidla Ugastnika zagina
b&zet okamzikem doru&eni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim preéteni, dorugené Ugastnikovi v
pfipadé pisemného oznameni, nebo ukonéenim telefonického hovoru, béhem kterého vznikl pozadavek
na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle Ugastnika.

- Nastanou-li tfi po sobé se opakujici situace, kdy nebudou dodrzeny uvedené SLA v pozadované Ihaté,
ma Ucastnik pravo vypovédét Ramcovou dohodu s dvoumeésiéni vypovédni lhdtou s platnosti od pocatku
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi spoleCnosti O2.

02 zarudi realizovatelnost vySe uvedenych SLA. V pfl’paqé porueni téchto SLA ma U&astnik pravo
ukoncit Ramcovou dohodou okamzité, k datu stanoveném Uc&astnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoleénosti 02 a zastupovat U&astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude
zmocnéna formuladfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby*. V ptipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Ugastnik povinen bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za U&astnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

Spole€nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a’ménit prilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna Uc€astnikovi oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu nového ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni dle platnych
pravnich predpist bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U&astnik bere na védomi, ze dle &l. 4.1.2
VSeobecnych podminek nesmi prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(.,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02
do technickych FeSeni urenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V piipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.2 V&eobecnych podminek
prechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas.
Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Spole¢nost O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou uginnosti v ptipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné Skody, rozpory ohledné kvality a Uplnosti pInéni
pfedmétu Ramcové dohody budou vycisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi
obé strany.

Vybrany ugéastnik v piném rozsahu odpovida za $kody, které mohou U&astnikovi vzniknout poru$enim
smluvnich podminek (napf. nenahlaseni a neodstranéni zavady ve smluvené dobé). Ustanoveni § 64
odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném a u¢inném znéni, tim neni
dotceno.

02 se zavazuje k tomu, Ze provede pfet:uéenl' provozu pro provedeni migrace na zakladé navrzeného
Implementacniho projektu po dohodé s U€astnikem, mimo béznou pracovni dobu (7-17 h.) tak, aby byl
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minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim Ugastnika.

02 se zavazuije, Ze v pfipadé, Ze neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které
jsou soucasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky a nabidky do Ih{ity maximalné 14 dni od uzavreni
ramcové dohody, resp. objednavky Ugastnika, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 150
000,- K& a dale za kazdy zapo&aty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Ramcovéa dohoda se uzavira na dobu urgitou od uginnosti do 31. 12. 2025. Cerpani Ra&mcové dohody
nesmi pfesahnout limit vefejné zakazky malého rozsahu dle § 27 ZZVZ (fin. ¢astku 2.000.000,- K&).
Vy€erpanim limitu VZMR Ramcova dohoda konli. Tato Ramcova dohoda bude uvefejnéna
prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. O2 prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim, vyjma osobnich udaji obsazenych v
této Ramcové dohodg, které podléhaji znecitelnéni, v registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ze uvefejnéni v registru smluv provede Ugastnik jako zadavatel vefejné zakazky. Ra&mcova dohoda
nabyva platnosti a u€innosti dnem jejich zverejnéni v registru smluv.

Po ukonéeni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi véechny Sluzby a ZboZi uétovany v
béznych cenach, . dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

02 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju.

Obé smluvni strany mohou smluvni vztah ukongit vypovédi Ramcové dohody bez udani divodu, pficemz
vypovédni lhata ¢ini 2 mésice a pocina prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi. Obé
smluvni stany mohou ukongit platnost Ramcové dohody také dohodou.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi u€astnickou smlouvou a
dale VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby. V pfipadé
rozporu mezi znénim Ramcové dohody a jakéhokoli dalSiho dokumentu napf. pfilohami Ramcové
dohody ¢i VSeobecnych podminek nebo zadavaci dokumentaci apod., je rozhodujici znéni zadavaci
dokumentace.

Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi
pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi.
Pfipadné spory z téchto pravnich vztah( budou rozhodovat c¢eské soudy. Neni pfipustna rozhodci
dolozka. K fe$eni sportl z této Ramcové dohody je prislugny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni
pFislugnost odboru Ceského telekomunikaéniho tfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muize byt ménéna a doplhovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

VesSkera oznameni, vypovédi, odstoupeni od Ramcové dohody, vyzvy jiné pisemnosti a listiny se
doruéuji na adresu O2 nebo Ugastnika uvedenou v této Ramcové dohodé&. Pokud v pribéhu plnéni této
Ramcové dohody dojde ke zméné adresy nékterého z u€astniku, je povinen tento u€astnik neprodlené
pisemné oznamit druhému ucastnikovi tuto zménu, a to zpisobem uvedenym v tomto ¢lanku.

Nebyl-li Ugastnik nebo O2 na uvedené adrese zastiZzen, pisemnost se prostfednictvim po$tovniho
doruCovatele ulozi na posté. Nevyzvedne-li si U€astnik zasilku do deseti kalendarnich dnl od ulozeni,
povazuje se posledni den této Ihiity za den doruceni, i kdyz se ucastnik o doruCeni nedozvédél. V
pfipadé potfeby urgentniho doru€eni (doruc€eni, jez nesnese odkladu) pisemnosti, oznameni, vyzvy
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

popf. jiné listiny je mozno pro doru¢eni druhému uc€astniku pouZzit fax. V takovémto pfipadé je odesilajici
UCastnik povinen ve Ihdté 5-ti dnli tuto faxem odeslanou pisemnost, oznameni, vyzvu popf. jinou listinu
dorucit pFijimajicimu uc¢astniku v jejim originale zplsobem stanovenym v tomto ¢lanku. Soucasti dokladu
o odeslani musi byt doklad o doru€eni faxu druhé strané. Doklad o doru€eni pisemnosti formou faxu
druhé strané bude pfilohou pisemnosti odesilané v originale.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v3ech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ra&mcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto R&mcovou dohodu.

Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech. O2 obdrzi po jednom a Ug&astnik po dvou
vyhotovenich Ramcové dohody. Zmény Ramcové dohody budou platné pouze na zakladé Cislovanych,
pisemnych a oboustranné odsouhlasenych dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych
podminek a Ceniku se fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuiji, ’ie si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. U€astnik timto prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji plnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti uU&innosti té;o Ramcové dohody plné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu uzavienou mezi spolec¢nosti O2 a U&astnikem dne 31.12.2019.

Prilohy:

¢ O¢ O

. 1= Cenova nabidka
. 2 — Kontaktni informace
. 3 — Specifikace pfedmétu pInéni (nabidka)

V Usti nad Labem dne ........ , V Praze dne 26.10.2023
Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova organizace]jO2

Account Manger
Na zakladé povéreni ze dne 13.6.2022
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Priloha ¢. 1 — Cenova nabidka

Jednotkova Cena celkem bez DPH
L. ; . . cena pausalu Nazev Pocet Pocet v Ké = cena bez DPH x
Pof. €. Nazev polozky — linky . . . ... L .
za 1 linku bez tarifu linek mésicu Pocet linek x pocet
DPH v Ké mésicu
. Business .
1 HTS 346,00 K& . 3 26 26 988,00 K¢
pfipojka
. Business .
2 ISDN2A/D 446,00 K& 13 26 150 748,00 K¢
ISDN2A
Business
3 ISDN30 2900,00 K& ISDN30 - 3 26 226 200,00 K¢
provolba
. . ) . Internet
Pripojeni internetu pfes fixni linku, rychlost . .
4 ) 300,00 k& PRO 20 3 26 23 400,00 K¢
min. 20/2 Mb/s
Mb/s
- . ) . Internet
Pripojeni internetu pfes fixni linku, rychlost . .
5 ) 390,00 K& PRO 50 1 26 10 740,00 K¢
min. 50/5 Mb/s
Mb/s
L X . . Internet
Pripojeni internetu pfes fixni linku, rychlost . .
6 ) 450,00 K& PRO 100 1 26 11 700,00 K¢
min. 100/20 Mb/s
Mb/s
e . o Internet
Pfipojeni internetu pres fixni linku, rychlost . .
7 ) 510,00 K& PRO 250 1 26 13 260,00 K¢
min. 250/25 Mb/s
Mb/s
e e e Internet
PFipojeni internetu pfes fixni linku, rychlost . .
8 ) 590,00 K¢& PRO 1000 1 26 15 340,00 K¢
min. 1000/100 Mb/s
Mb/s
9 IP Connect mobile access 1422,00 K& - 1 26 36 972,00 K¢
10 IP Connect 10Mb/s 4 750,00 K& - 26 123 500,00 K¢
Celkova nabidkova cena bez DPH 12 104,00 K¢ X 28 26 638 248,00 K¢

Uvedeny pocet sluzeb (linek) je orientacni, zadavatel pfedpoklada navySovani/snizovani dle svych potieb.

Hodnotici kritérium:

Celkova nabidkova cena bez DPH 638 248,00 Ké
Sazba DPH %
Celkova nabidkova cena véetné DPH 772 280,08 Ké
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U nasledujicich sluzeb u€astnik zaruéuje, Ze:

e Cena volani na vnitrostatni €isla — 0,65 K¢ bez DPH /min.

e Cena zvyhodnéného volani na zahrani€ni ¢isla pro vybrané zény (zahrnuje min. Némecko a
Slovensko) — 1,20 Ké bez DPH /min.

¢ VPN bude zpoplatnéna max. poplatkem, jehoz vyse nesmi prekroc€it 1 K& bez DPH / linku /
mésic

e podrobny vypis (v el. podobé&) bude zpoplatnén max. poplatkem, jehoz vySe nesmi prekro¢it 1
Ké bez DPH /linku / mésic

e zfizeni jakékoli jednotlivé sluzby bude zpoplatnéno maximalné poplatkem, jehoz vySe nesmi
prekro¢it 1 Ké bez DPH
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Slozka zakaznické
podpory

Obchodni zastupce

Specialista
podpory a péce

Zakaznicka linka

Priloha €. 2 - Kontaktni informace

Kontaktni udaj Zajistované cinnosti Dostupnost
Pfiprava a uzavreni smlouvy,
osobni jednani, 7:00 = 17:00
navrh feSeni podle pozadavk( zakaznika v pracovni dny,
doporuc¢eni optimalnich sluzeb. pfl’padné dle
Dojezdova doba do sidla Zadavatele: 120 minut predchozi
od telefonického nebo pisemného oznameni dohody.
Zadavatele
Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladu, 8:00 — 16:00

pfijem reklamaci a pozadavkl na
aktivaci/deaktivaci sluzeb.

v pracovni dny.

Zakladni informace o sluzbach,

pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu
zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni
sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.

Pro ostatni
pozadavky:
pracovni dny
7:00-20:00, So,
Ne a svatky
9:00-17:30,
mimo tuto dobu
je k dispozici
portal Moje O2.
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Priloha €. 3 — Specifikace predmétu pInéni (nabidka)
(Bude vlozeno pfi podpisu smlouvy)
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http://www.o2.cz/

Kryci list nabidky

Kryci list nabidky
na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem:
,» Telefonni sluzby fixnich siti ZZS UK 2023-2025“

zadavanou v souladu s § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon®)

Udaje o uéastnikovi vybérového fizeni

Obchodni firma nebo nazev

(pravnicka osoba) 02 Czech Republic a.s.

Sidlo (pravnicka osoba)

Misto-podnikani;-popf.-misto Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
1 (fyzicka ;

Korespondenc¢ni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Pravni forma Akciova spolecnost

ICO 60193336

DIC CZ60193336

Telefon I

Fax N/A

E-mail |

Kontaktni osoba pro jednani ve véci I Account Manager, na zakladé povéreni ze dne

nabidky 13.6.2022

Kritéria hodnoceni

Celkova nabidkova cena bez DPH 638 248,00 | K¢
Sazba DPH 21 | %
Celkem DPH 134 032,08 | K&

Celkova nabidkova cena véetné

DPH 772 280,08 | K&

V Praze dne 31.10.2023

. A ccount Manager

na zakladé povéreni ze dne 13.6.2022
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