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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

1. SMLUVNIi STRANY

Organizace:
Zastoupena:

Sidlo:

Tel.:

IC/DIC:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednatel”)

na strané jedné a

Obchodni firma:
Zastoupena:

Sidlo:

Provozovna:

Zapsana v OR:
Tel./GSM:

IC/DIC:

Bankovni spojeni:
(dale jen ,,Zhotovitel“)

na strané druhé

Meésto Blansko

Ing. Jifi Crha, starosta mésta

nam. Svobody 32/3; 678 01 Blansko
+420 516 775 181
00279943/CZ200279943

ICT Energo, s.r.o.

Robertem Volejnikem, jednatelem

Palackého tfida 91, 612 00 Brno

Palackého trida 91, 612 00 Brno

vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 69668
+420 511 111 535

29268826/CZ29268826

spole¢né oznacovany jako ,Smluvni strany“ uzaviraji podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z") a vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (déle jen ,VyKB")
tuto smlouvu o dilo a poskytovani servisni podpory (déle jen ,smlouva®).

Tento projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj
prostfednictvim Integrovaného regionalniho operacniho programu.
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2. PREDMET SMLOUVY, VYMEZENI DIiLA

2.1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo (dale jen ,dilo") spo€ivajici v dodavce a implementaci:
1. Opatieni ID1 (§ 17 VyKB) — ZvySeni fyzické bezpecnosti
2. Opatreni ID2 (§ 18 VyKB) — ZvySeni bezpecénosti komunikacnich siti
3. Opatreni ID3 (§ 21 VyKB) — ZvySeni ochrany pred Skodlivym kédem
4

Opateni ID4 (§ 22 VyKB) — ZlepSeni zaznamenavani udalosti informacniho a komunikaéniho
systému, jeho uzivateld a administrator(

Opatieni ID5 (§ 23 VyKB) — ZlepSeni detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti
Opatfeni ID6 (§ 24 VyKB) — ZlepSeni sbéru a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti
Opatfeni ID7 (§ 25 VyKB) — ZvySeni aplika¢ni bezpecnosti

© © N o o

(
Opatfeni ID8 (§ 26 VyKB) — ZvySeni ochrany s vyuzitim kryptografickych prostfedku
Opatieni ID9 (§ 27 VyKB) — ZvySeni Urovné dostupnosti informaci

2.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni podporu provozu dila po dobu 5 let od pfedani dila.

2.3. Podrobna specifikace dila a rozsah praci jsou konkretizovany ve Zhotovitelem predlozené nabidce,
ktera byla podana v souladu s podminkami zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,,Kyberneticka
bezpecnost Blansko“ (dale jen ,Vefejna zakazka").

2.4. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje Objednateli ke spInéni zadani Vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace. Tento zavazek je nadfazen ostatnim
podminkam uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfiovala Ucel Vefejné zakazky vyjadfeny zadavaci
dokumentaci;

b) v pfipadé chybgjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

2.5. Objednatel se zavazuje dokoncené dilo prevzit a zaplatit podle podminek dohodnutych v této
smlouvé.

3. TERMIN PLNENI DiLA

3.1. Zhotovitel se zavazuje zrealizovat dilo do 160 pracovnich dni od nabyti iéinnosti této smlouvy.
3.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni podporu provozu dila po dobu 60 mésicti od predani dila.
3.3. Podrobny harmonogram pInéni je uveden v P¥iloze €. 2.

3.4. Objednatel je povinen Zhotoviteli vytvofit podminky dle €l.: 14 této smlouvy pro zahajeni praci do 1
tydne od podpisu smlouvy.

4. MiISTO PLNENI DiLA

4.1. Mistem pinéni dila je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele na Namésti Republiky 1316/1,
nevyplyva-li z povahy plnéni néco jiného.

5. CENA DIiLA

5.1. Cena dila je uvedena v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1: Cena dila

Cena za predmét plnéni
P.¢ Piedmét pInéni — dil¢i ¢ast Cena bez DPH
VK Vyse DPH v K¢ | Cenas DPH v Ké
1 Zvyseni fyzické bezpecnosti serverovny (ID1) 1399 700,00 K&-- | 293 937,00 K&-- | 1693 637,00 K-
a 'S‘lercg‘;'c‘)‘fgs osab a zvySenl odolnosti vstupu do 200 000,00 K& 42000,00KE | 242 000,00 K&
b. Monitoring prostfedi datového centra 231 200,00 K¢ 48 552,00 K& 279 752,00 K¢
c. Zvyseni fyzické bezpecnosti a hasici systém 968 500,00 K& 203 385,00 K& 1171 885,00 K&
2 Zvyseni bezpecnosti komunikacnich siti (ID2) 4 547 150,00 K&é-- | 954 901,50 Ké-- | 5502 051,50 Ké--
a. Systém zabezpeceny pFistup pracovniki mimo budovu 757 150,00 K& 159 001,50 K& 916 151,50 K&
b. | Sitové prepinace 3790 000,00 K¢& 795 900,00 K¢ 4 585 900,00 K&
3 Zvyseni ochrany pred Skodlivym kédem (ID3) 919 250,00 K& 193 042,50 K& 1112 292,50 K&
Zlepseni zaznamenavani udalosti informaéniho a
4 komunikaéniho systému, jeho uzivatelti a 100 000,00 K& 21 000,00 K¢ 121 000,00 K&
administratorua (ID4)
5 ﬁfgi‘;;‘i"(fssk‘:e kybernetickych bezpecnostnich 139100000 KE | 292 110,00 KE | 1683 110,00 K&
6 ﬁLez‘:i%r:oss'ﬁ:ghau‘g';}gg{;‘zfgg kybernetickych 1391 000,00KE | 292110,00 K& | 1683 110,00 K&
7 Zvyseni aplikaéni bezpecnosti (ID7) 226 000,00 K& 47 460,00 K& 273 460,00 K&
8 i‘r’gsstergziﬁﬁh(:g'g s vyuzitim kryptografickych 130 750,00 K& | 2745750 K& | 158 207,50 K&
9 Zvyseni Urovné dostupnosti informaci (ID9) 4 380 000,00 K&-- | 919 800,00 Ké-- | 5299 800,00 Ké--
a. Zvyseni dostupnosti poStovniho systému 1 250 000,00 K& 262 500,00 K& 1512 500,00 K&
b. ZvysSeni dostupnosti provozni infrastruktury 3130 000,00 K& 657 300,00 K& 3 787 300,00 K&
Celkem realizace 14 484 850,00 K& | 3041 818,50 KE | 17 526 668,50 K¢
10 Servisni podpora provozu — 5 let 1 500 000,00 K& 315 000,00 K& 1815 000,00 K&
Selkova :f:,"l’;‘f"l“l’o‘;%gz’r‘; S?o'iii’f.f.‘ vefejné zakazky | 15984 850,00 K& | 3356 818,50 K& | 19 341 668,50 K&

5.2. Cenadila je sjednana jako nejvyse pfipustna, véetné veSkerych nakladl souvisejicich s plnénim dila.
Cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisu tykajici se DPH, a to nejvyse
o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. Zhotovitel na sebe prebird ve smyslu § 2620 odst. 2 OZ
nebezpedi zmény okolnosti.

6. PLATEBNI PODMINKY

6.1. Po realizaci a pfevzeti dil€i ¢asti dila a podpisu pfeddvaciho protokolu bude vystaven darnovy doklad

na cenu za realizaci dil¢i ¢asti dila (véetné DPH).

6.2. Cena za dil¢i realizaci dila bude Objednatelem uhrazena na zakladé darfového dokladu — faktury,
vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 5 pracovnich dnl po predani dilci ¢asti
dila, pficemz splatnost je stanovena na 21 kalendarnich dn od doruceni faktury Objednateli. Zhotovitel
odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

6.3. Pomérna ¢ast ceny za sluzby ,Servisni podpora provozu“ dle této smlouvy bude Objednatelem
hrazena kvartalné zpétné, a to na zakladé danového dokladu — faktury vystavované Zhotovitelem vzdy po
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uplynuti pfislusného kvartalu, v némz byly sluzby poskytovany. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
bude povazovan posledni den pfislusného kvartélu. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 5 pracovnich
dnud po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, pficemz splatnost je stanovena na 30 kalendarnich dnd od
doruceni faktury Objednateli. Zhotovitel odeSle dafovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den po vystaveni dafiového dokladu.

6.4. VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezZitosti pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist ucinnych v dobé fakturace.

6.5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle
smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti. V takovém pripadé se prerusi béh lhuaty
splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury Objednateli.

6.6. Objednatel neposkytuje zalohy.

6.7. Platebni styk se déje zasadné bezhotovostné, bankovnimi pfevody.
7. PREDANI DILA

7.1. Objednatel je povinen zlc€astnit se prevzeti dil¢i Casti dila na zakladé pisemné vyzvy zaslané
Zhotovitelem nejméné tfi pracovni dny pfedem.

7.2. K prevzeti dila bude vyzvana odpovédna osoba Objednatele, ktera je uvedena v ¢l. 16.1. této
smlouvy.

7.3. Predani a pfevzeti dila bude provedeno na zakladé podepsaného predavaciho protokolu, ve kterém
budou uvedeny vysledky spinéni této smlouvy:

a) Dodavka dila;

b) Dodavka technické dokumentace skute¢ného provedeni dila (j. administratorska a uzivatelska
dokumentace);

c) Protokol o UspéSném provedeni akceptacnich testa.

7.4. Predavaci protokol musi obsahovat Udaje, ze kterych musi byt mozno ovéfit soulad poskytnutych
dodavek a sluzeb se zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky a s touto smlouvou. Pfedavaci protokol
musi rovnéz splfiovat prvky povinné publicity dle ¢l. 15.5.

7.5. Drobné vady anedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila jako celku, budou uvedeny
v pfedavacim protokolu spolu s dohodnutym zplsobem aterminem jejich odstranéni. Takovéto vady
a nedodélky nejsou divodem k odmitnuti pfevzeti a zaplaceni dila Objednatelem. V pfipadé nedodrzeni
dohodnutého terminu k odstranéni téchto vad a nedodélkli ze strany Zhotovitele bude ve véci smluvnich
pokut postupovéano dle ¢€l. 10. této smlouvy.

7.6. Zhotovitel pfedd Objednateli prohladSeni, ze dodany pfedmét dila je registrovan a byl zakoupen pro
Objednatele jako koncového zakaznika, a ze byl dodan prostfednictvim oficidlniho obchodniho kanalu
v Ceské republice. Po predani dodavky musi Zhotovitel umoznit Objednateli provedeni kontroly servisniho
zajisténi pres portaly vyrobct predmétu dila.

8. AKCEPTACNI TESTY

Akceptacni testy dila budou nasledujiciho obsahu s vyuZzitim specifikace pozadavk( uvedenych v zadavaci
dokumentaci:

8.1. Test vykonnosti a bezpecnosti HW a SW:

a) Test vykonnosti a bezpecnosti HW a SW — simulace zatéze serverG HW a SW dle popisu
uvedeného v zadavaci dokumentaci v pfiloze €. 2, kritérium Uspésné akceptace:

o Uspésné testy vSech vybranych funkci dodaného HW a SW dle pozadavku Objednavatele.

b) Test bezpecnosti HW a SW — simulace vypadku serveru, dle popisu uvedeného v zadavaci
dokumentaci v pfiloze €. 2, kritérium Uspésné akceptace:

o simulace vypadku serveru auspéSné provedeni pFepnuti na redundantni server
a nasledné navraceni zpét po obnoveni provozu.
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c) Test zélohovani a obnovy dat — pozadavek na obnoveni dat dle popisu uvedeného v zadavaci
dokumentaci v pfiloze €. 2, kritérium Uspésné akceptace:

o Uspeésné provedeni zalohy a obnovy dat dle pozadavku Objednatele.

d) Test propustnosti datovych prvkud sité — dle popisu uvedeného v zadavaci dokumentaci v pfiloze
€. 2, kritérium Uspédné akceptace:

o rychlost musi odpovidat deklarované rychlosti v nabidce Zhotovitele na jednotlivych
testovanych portech na patefnich sitovych prvcich k serverové infrastruktufe/k diskovému
poli;

o rychlost musi odpovidat deklarované rychlosti v nabidce Zhotovitele na jednotlivych
testovanych  portech na  patefnich  sitovych  prvcich  k  zalohovacim
serverim/redundantnimu serveru;

o rychlost musi odpovidat deklarované rychlosti v nabidce Zhotovitele na jednotlivych
testovanych portech na klientskych sitovych prvcich do serverové infrastruktury.

9. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA

9.1. Vlastnické pravo k dilu nabyvéa Objednatel pfevzetim dila. Smluvni strany se dohodly na vylouceni
§ 2609 OZ a Zhotovitel neni opravnén dilo nebo jeho ¢ast svépomocné prodat treti osobé.

9.2. Objednatel uznava, Zze autorska prava a prava primyslového vlastnictvi k pfedanému software,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo SW moduly, nélezi Zhotoviteli nebo k nim méa Zhotovitel
pravo uzivani na zakladé licence poskytnuté tfeti stranou, ktera je nositelem autorského, nebo
primyslového prava. Zhotovitel poskytuje Objednateli v cené pInéni nevyhradni a ¢asové neomezené
pravo k uziti predaného software.

10. PRODLENI A SANKCE

10.1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s pIlnénim dila nebo v pfipadé neodstranéni vad a nedodélkd
v terminu dle pfedavaciho protokolu je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,1
% z ceny nedodané €asti dila za kazdy den prodleni.

10.2. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé divodné aradné
vystaveného Uc€etniho dokladu ve Ihité jeho splatnosti je Zhotovitel opravnén zadat po Objednateli
zaplaceni Urokud z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni vlady €. 351/2013
Sb.

10.3. Pokud Zhotovitel nesplni reakéni dobu pro feSeni pozadavk(l ve stanovenych ¢asovych odezvach,
uvedenych v €l. 13.10 nebo nesplni povinnosti dle €l. 17.6 této smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu
ve vyS8i 5.000 K¢ za kazdy den prodleni.

10.4. Pokud Zhotovitel nesplni podminku uvedenou v €l. 16.3, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vySi
30.000 K¢ za kazdy pripad zmény osoby, ktera se bude podilet na pInéni smlouvy bez pisemného souhlasu
zhotovitele.

10.5. Maximalni souhrnna vySe v8ech smluvnich pokut dle smlouvy je omezena na ¢astku ve vysi ceny
dila. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

10.6. VyS8e smluvnich pokut je vzhledem k pfedmétu dila povazovana obéma smluvnimi stranami za
pfiméfenou. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A OSTATNi OBCHODNi PODMINKY

11.1. Kazd& ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpudsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpist a smlouvy. Zhotovitel plné odpovida za splnéni smlouvy rovnéz v pripadé, ze pfisluSnou cast
plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

11.2. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych
Skod.

11.3. Zadnéa ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli

Blansko Priloha ¢c. 3 ZD KB V04 VZ0001 Smlouva o dilo v1.docx strana 5/ stran 13



chybné zadani nebo pokyn a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost poskytovat pinéni s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptvodnim
zadani. Zadné ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany smlouvy.

11.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
0 poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi dle smlouvy.

11.5. Smluvni strany se dohodly na vylouc¢eni § 2050 OZ ze svého zavazkového vztahu.

11.6. Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze smlouvy
anebo platnych pravnich predpisd, jestlize je nesplni fadné a vcas.

11.7. Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pficemz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs CNB ke dni vzniku Skody.

12. ZARUCNi PODMINKY
12.1. Na dilo je Zhotovitelem poskytovana zaruka za jakost v délce 24 mésica od predani dila.

12.2. Zaruka na dilo bude realizovana Zhotovitelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho
kanalu vyrobce.

12.3. Zhotovitel odpovida za vady, které mélo dilo v dobé podpisu pfedavaciho protokolu, i kdyz se vada
stala zjevnou az pozdéji, a dale za vady vzniklé v prabéhu z&ruéni doby.

12.4. Po dobu trvani zaruky bude mit dilo vlastnosti touto smlouvou sjednané, pravnimi predpisy
a technickymi normami poZzadované nebo obvyklé s ohledem na G¢el uzivani.

12.5. Objednatel je povinen pfipadny vyskyt zavady v zaruéni dobé oznamit Zhotoviteli pisemné na linku
zakaznické podpory uvedené v ¢l. 13.6.

12.6. V pfipadé vyskytu vady na dile v zaru¢ni dobé je Zhotovitel povinen tuto bezplatné odstranit.
12.7. Veskeré zarucni terminy pocinaji bézet dnem predani dila jako celku.

12.8. Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené:

- nespravnou manipulaci se zafizenim, neodbornym zachazenim nebo nedodrzenim navodu
k obsluze;

- prepétim v elektrické napdjeci siti;

- Zivelnou pohromou;

- mechanickym poskozenim;

- kradezi nebo jinou trestnou ¢€innosti;

- nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

- vduasledku nespravnosti dat vkladanych do informaéniho systému Objednatele pfimo
Objednatelem.

12.9. Objednatel je opravnén reklamovat ve vySe uvedené zaru¢ni dobé vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, nebo alespon zplsob, jakym se projevuje
a urcen nérok objednatele z vady dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vad dila, a to véetné
terminu pro odstranéni vad dila Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zpudsobu odstranéni dusledku
vadného plnéni, tuto volbu mize ménit i bez souhlasu zhotovitele.

12.10. Po dobu od nahlaseni vady dila objednatelem zhotoviteli az do fadného odstranéni vady dila
zhotovitelem nebézi zaruéni doba s tim, ze doba preruseni béhu zaruéni Ihtty bude pocitana na celé dny
a bude bran v Gvahu kazdy zapocaty kalendarni den.

12.11. Smluvni strany se dohodly, Ze:

- neodstrani-li Zhotovitel reklamované vady dila ¢i jeho ¢asti;
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oznami-li Zhotovitel objednateli pfed uplynutim doby k odstranéni vad dila, Ze vadu neodstranf;

ma Objednatel vedle vySe uvedenych opravnéni téz pravo zadat, ato ibez predchoziho
upozornéni Zhotovitele, provedeni oprav tfeti osobé&. Objednateli v takovém pfipadé vznika vici
Zhotoviteli opravnéni, aby mu Zhotovitel zaplatil ¢astku pfipadajici na cenu, kterou Objednatel
treti osobé v disledku tohoto postupu zaplati a Zhotovitel se zavazuje tuto cenu Objednateli na
zakladé jeho vyzvy uhradit.

13. SERVISNi PODPORA PROVOZU - SLA

13.1. Zhotovitel se zavazuje provadeét servisni podporu provozu pfedmétu dila.

13.2. Dodavka servisni podpory pro pfedmét dila bude realizovana Zhotovitelem tak, aby byl zajistén
nepretrzity funkéni chod predmétu dila.

13.3. Zhotovitel poskytne Objednateli takovy typ servisni podpory vyrobce, pfi kterém bude Objednatel
schopen Fesit servisni pozadavky pies libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako u vyrobce pfimo.

13.4. V ramci sluzby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update, ktery je v cené
servisni podpory provozu.

13.5. Linka zakaznické podpory pro predmeét dila bude dosazitelna prostfednictvim internetového portalu,
e-mailu ¢i telefonu. PoZzadavek podpory bude realizovan pracovniky oddéleni informatiky Objednatele, ktefi
v pfipadé vyskytu problému kontaktuji linku zédkaznické podpory a nasledné budou pracovat dle instrukci.

13.6. Linka zdkaznické podpory (Helpdesk):
gsm: [N I I I ol Y - I
13.7. Servisni podpora bude v nasledujicim rozsahu:

PFrimy pristup na technicko-asistenéni centrum vyrobce za Uc¢elem Cerpani technické podpory pfi
odstranovani problémua pfredmétu dila.

Primy piistup ke stazeni aktualniho SW predmétu dila.

rozsah servisni podpory provozu je do 3 hodin za mésic. Hodiny Ize pfevadét mezi mésici, prevadét
Ize hodiny jen v ramci kalendarniho roku.

13.8. Zhotovitel zajisti sluzby zajistujici rutinni provoz systému:

Provoz sluzby zékaznické podpory pro zadavani pozadavkl a provoznich zavad predmétu dila
s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Legislativni soulad dodaného pfedmétu dila.

Garantovanou reakcni dobu feSeni pozadavkd na zavadu predmétu dila.

13.9. Zavadou pfedmétu dila se rozumi jakykoliv stav pfedmétu dila znemoznujici provoz dle
dokumentace k predmétu dila. Pro rozliSeni urgentnosti zdvad bude vyuzivana stupnice:

A. Kritickd zavada systému, jednd se o stav pfedmétu dila, kdy je znemoznéna préace s predmétem
dila, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této zavady je také nesoulad pfedmétu dila s platnou
legislativou.

B. Méné zavazna zavada systému, jednda se o stav pfedmétu dila, ktery Ize do€asné preklenout jinym
postupem koncového uzivatele.

C. Zavada neohrozujici funkénost, namét na zménu, jedna se o stav pfredmétu dila, ktery je
charakterizovany pozadavkem uzivatele na zménu funkcnosti predmétu dila.
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13.10. Reakéni doby pro feSeni pozadavkd jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

A: Kriticka zavada

B: Méné zavazna vada

C: Zavada neohrozujici
funkénost, navrh na
zménu

Prijem a potvrzeni
pozadavku

Do 1 pracovni hodiny,
v pracovni dny od
nahlaSeni pozadavku.

Do 8 pracovnich hodin,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 5 pracovnich dna,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Zahgjeni feSeni
pozadavku

Do 6 pracovnich hodin,
v pracovni dny od
nahlaSeni pozadavku.

Do 5 pracovnich dna,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 10 pracovnich dnda,
v pracovni dny od
zapsani nahlaseni
pozadavku.

Uplné vyFeseni
pozadavku

Do 3 pracovnich dn,
od nahlaseni
pozadavku.

Do 10 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahlaseni pozadavku.

Do 30 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahlaSeni pozadavku.

14. POVINNOSTI OBJEDNATELE

14.1. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli pfistup do prostor instalace v pracovni dobé Objednatele,
od 8:00 do 15:00 v pracovni dny, v&etné vjezdu do areélu nebo parkovani pred nim.

14.2. Objednatel je povinen zabezpedit, aby ¢innost Zhotovitele nebyla ruSena nebo omezovana pravy
tfetich osob, pokud takové existuji.

14.3. Objednatel je povinen seznamit pfed zapocetim dila odpovédného zastupce Zhotovitele s vnitfnimi
predpisy jako je bezpecénostni politika, bezpecnost prace, pohyb osob po objektech apod. a pfipadné
zabezpec¢i zdarma proskoleni pracovnikd Zhotovitele pfed zahajenim praci. V pfipadé, ze tak Objednatel
neucini, nenese Zhotovitel za pfipadné vzniklé Skody odpovédnost.

14.4. Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud nezajisti v dohodnutych Ihiitach soucinnost dle této smlouvy, je
Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu dila a posunout pfislusné terminy pinéni o dobu prodleni
Objednatele, aniz by timto z jeho strany doslo k poruseni povinnosti dle této smlouvy.

14.5. V pfipadé, ze v prabéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné pravidel publicity IROP dle ,Obecnych
pravidel pro Zadatele a pfijemce®, je Objednatel povinen o této skutecnosti Zhotovitele bezodkladné
informovat.

15. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

15.1. Zhotovitel je povinen udrzovat pfevzaté stanovisté pro plnéni dila v prostorach Objednatele (resp.
jeho prevzatou ¢ast) vtrvale dobrém stavu, pribézné odstrafiovat vSechny odpady a dodrzovat
bezpecnostni a pozarni pfedpisy a pfedpisy o ochrané zivotniho prostfedi.

15.2. Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Zze se dostane do kontaktu s osobnimi (daji, zachovavat
naprostou mi€enlivost, a to i po ukonceni plnéni této smlouvy, v pfipadeé jejiho zruseni, odstoupeni od ni €i
jeji vypovédi.

15.3. Zhotovitel se zavazuje ochrafiovat veSkeré informace ziskané v prabéhu provadéni dila
a poskytovani technické podpory tak, ze tyto informace nebude dale rozsSifovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je treti strané.

15.4. Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné
Ucetnich dokladt minimalné do 31. 12. 2035. Pokud je v €eskych pravnich pfedpisech stanovena lhata
del&i, musi byt pouzita pro uschovu delsi Ihuta.

15.5. Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré Ucetni doklady vztahujici se k plnéni této smlouvy budou
obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a budou oznaceny registracnim cislem projektu.

15.6. Zhotovitel a jeho poddodavatelé jsou povinni vSechny pisemné vystupy (dokumenty, protokoly atd.)
vztahujicich se k dilu oznacit na titulni strané logem EU, MMR a Objednatele, tak jak jsou v zahlavi této
smlouvy.
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15.7. Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2035 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncum povérenych organa (CRR CR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského Uetniho dvora (dale také ,EUD*), Nejvyssiho kontrolniho Gfadu
(dale také ,NKU*), piislusného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organu statni spravy) a je
povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

15.8. Zhotovitel bere na védomi, Ze dle § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spraveé a o zméne nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, je osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se, Ze umozni provedeni kontroly, bude
s kontrolnimi organy spolupracovat a poskytne kontrolou vyzadované doklady.

15.9. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace
vramci zadavaciho Fizeni, na zakladé néhoz byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych objektivnich
ddvodi a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfiéemz novy poddodavatel musi Objednateli
prokazat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery pavodni poddodavatel prokazal za Zhotovitele.

15.10. Zhotovitel je povinen se fidit pokyny Objednatele pfi provadéni dila a platnou bezpecnostni
politikou Objednatele, s niz Objednatel seznami Zhotovitele bezprostfedné po nabyti Ucinnosti této
smlouvy.

15.11. Pfedmét dila bude mozné také realizovat prostiednictvim vzdaleného pfistupu do datové sité
Objednatele protokolem TCP/IP, ato v souladu s pravidly definovanymi v platné bezpecnostni politice
Objednatele.

16. ODPOVEDNE OSOBY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

16.1. Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze:
- odpovédna osoba Objednatele pro technickd jednani v ramci této smiouvy je pan |l N

I obilni telefon: | I Il c-mai:

- odpovédna osoba Zhotovitele opravnénym pro vécna jednani v ramci této smiouvy je ||l I IR

mobilni telefon: | I I Il <-~2: G

16.2. Seznam osob, které se budou podilet na pInéni smlouvy je nasledujici:

p-€. pozice jméno mobilni telefon e-mail

1. | vedouci tymu

technik - specialista IT

I

i1 1 1 B
2. 1 1 el 1 | | 0
3. |technik - specialista IT | NN INENENN N | N
4. | | | 1§

technik - specialista IT

16.3. Osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, mize Zhotovitel zménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

16.4. Nové osoby Zhotovitele pracujici na dile musi mit odpovidajici kvalifikaci v souladu s podminkami
zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

17. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

17.1. Od této smlouvy mlze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud Ize prokazatelné zjistit porugeni
této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpusobem. Nejdiive v§ak musi druhou stranu vyzvat
pisemné k odstranéni podstatného poruseni smlouvy, které musi byt provedeno do 10 pracovnich dnu od
doruceni této vyzvy. Pokud druha strana do tohoto terminu podstatné poruseni této smlouvy nenapravi,
nastavaji pravni ucinky odstoupeni od smlouvy dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni.

17.2. Porudenim této smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi zejména:

a) prodleni Zhotovitele se spInénim terminu realizace dila del§im nez 10 kalendafnich dnu,
b) nesplnéni kvalitativnich ukazateld Zhotovitelem, zejména pak vadné provadeni dila, kdy
zjisténé vady ohrozuji bezpe€nost informaci nebo jakost & uzitnou hodnotu budouciho dila,
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c) provadéni praci Zhotovitelem v rozporu s touto smlouvou, pravnimi predpisy ¢&i platnymi CSN,
d) prodleni se zaplacenim opravnéné ceny dila Objednatelem del§im nez 20 kalendarnich dnda.

17.3. Pokud pfed dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, provede nezavisly znalecky subjekt
ocenéni soupist provedenych praci a na zakladé tohoto ocenéni bude provedeno vzajemné finanéni
vyrovnani.

17.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody ¢i smluvni pokuty. Odstoupeni od
smlouvy se rovnéz nedotyka ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni sporu.

17.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy m& Objednatel pravo pokracovat v provozu dila, ato bud
samostatné, nebo s jinym Zhotovitelem.

17.6. Zhotovitel se zavazuje v pFipadé odstoupeni od smlouvy splnit tyto povinnosti do 10 pracovnich dn(:

a) vytvorit Exit plan, ktery bude obsahovat postup pro predani dila novému Zhotoviteli nebo
Objednateli;

b) pfipravit a pfedat dilo novému Zhotoviteli nebo Objednateli;

c) poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s pfedanim podpory a provozu dila novému
Zhotoviteli nebo Objednateli;

d) Fadné predat data, vcetné dat doplikovych ¢&i souvisejicich novému Zhotoviteli nebo
Objednateli;

e) poskytnout informace nezbytné k prevzeti dila novému Zhotoviteli nebo Objednateli;

f)  poskytnout novému Zhotoviteli nebo Objednateli veSkeré relevantni dokumenty k podpoie
provozu, k rozvoji a ke vdem datovym strukturam (modely, nastaveni a dal$i) v aktualnim stavu
dila.

g) predat novému Zhotoviteli nebo Objednateli seznam hlavnich vyrobcl technologii dila
s uvedenim dodavatelt (v Ceské republice) pro implementaci a naslednou podporu provozu
dila.

18. OSTATNI UJEDNANI

18.1. Zhotovitel prohlasuje, Zze je odborné zpusobily pro veskeré &innosti, které jsou predmétem této
smlouvy, ze mé vSechna potfebné opravnéni nezbytna pro fadné provedeni kompletniho dila, ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytné a Ze je dilo v daném
rozsahu, ¢ase a misté realizovatelné.

18.2. Zhotovitel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

18.3. Veskerd jednani s Objednatelem ¢i statnimi organy budou probihat v Ceském jazyce. VeSkeré
doklady predavané Objednateli budou v ¢eském jazyce.

18.4. Objednatel je opravnén jednostranné zapocitat svou penézitou pohledavku vacCi penézité
pohledavce zhotovitele, které smluvnim stranam vznikly z titulu této smlouvy.

18.5. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je povinna to ihned
bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupc smluvnich stran.

18.6. Pripadna nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této
smlouvy nema vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze by
jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména
z davodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smiluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné prfijatelném zplsobu provedeni zamér(i obsazenych v té Casti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

18.7. Pro vyklad této smlouvy je rovnéz zavazné znéni zadavacich podminek k vefejné zakazce, vcetné
vSech jejich pfiloh, na zakladé které je plnéni dle této smlouvy realizovano.

18.8. Jestlize ze zadavaci dokumentace nebo nabidky Zhotovitele vyplyvaji Zhotoviteli povinnosti
vztahujici se k realizaci predmétu této smlouvy, avsak tyto povinnosti nejsou vyslovné v této smlouvé
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uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, Ze i tyto povinnosti Zhotovitele jsou soucasti obsahu
zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou a Zhotovitel je povinen je dodrzet.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této smlouvy
bude predchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

19.2. V pfipadé nevyfeSeni sporu smirem budou sporné zalezitosti feSeny vécné a mistné pfislusSnym
soudem.

19.3. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi OZ, popf.
dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

19.4. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem platného elektronického podpisu obéma smluvnimi stranami
alze ji doplnit, upfesnit ¢i zménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, které se po odsouhlaseni
a platném elektronickém podpisu obéma smluvnimi stranami stévaji nedilnou soucasti této smlouvy.

19.5. Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015
Sb. o zvlastnich podminkédch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel.

19.6. Tato smlouva je vyhotovena v elekironické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

19.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva muaze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna
a to v€etné vSech pripadnych pfiloh a dodatk(. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

19.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
- Priloha &. 1 — Cast pInéni a identifikadni idaje poddodavatelt
- Pfiloha €. 2 — Harmonogram plInéni

19.9. Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist:
Tato smlouva se uzavira v souladu s usnesenim ¢&. 17. pfijatym Radou mésta na jeji 18. schlizi dne
25.7.2023 a je uzavirana v souladu se Smérnici Vefejné zakazky.

Na dukaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

o/

| N g . J | I | DigitéIné podepsal RO b e rt Digitalné podepsal

Ing. Jiti Crha Robert Volejnik
Datum: 2023.10.23

C r h a ?it_-.;uzrﬂfféfiégim Vol EJ NIK 140220 +0200
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Pfiloha &. 1 — Cast plnéni a identifikaéni udaje poddodavatelu

Poddodavatel: Apptc.me s.r.o.

Zastoupeny:  Adam Paclt, jednatel spolecnosti

Sidlo: Thamova 166/18, Karlin, 186 00 Praha 8
Provozovha: Thamova 166/18, Karlin, 186 00 Praha 8
Zapsana v OR: C 182794 vedena u Méstského soudu v Praze

Tel./GSM: 1 1]

IC/DIC: 24145190/CZ24145190
Bankovni spojeni: _

Cast plnéni: Tabulka 21: Zvyeni dostupnosti postovniho systému - pfilohy ¢.8 nabidky a ¢.2 ZD
Specifikace minimalnich poZadavk( feseni

Poddodavatel: COMGUARD a.s.

Zastoupeny:  RNDr. Karel Taft, pfedseda spravni rady
Sidlo: Sochorova 3209/38, Zabovresky, 616 00 Brno
Provozovna:  Sochorova 3209/38, Zabovresky, 616 00 Brno
Zapsana v OR: B 7361 vedend u Krajského soudu v Brné

Tel/sv: [

IC/DIC: 04305426/ CZ04305426

Bankovni spojeni: | N NN NN I I I I I

Cast plnéni: ¢asteéné plnéni v Tabulce 6: Systém zabezpedeny piistup pracovnikd mimo budovu,
Tabulka 17: Zlepseni detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti,

Tabulka 18: Zlep$eni sbéru a vyhodnoceni kybernetickych bezpenostnich udalosti,

Tabulka 19: ZvySeni aplikacni bezpecnosti

- pfilohy ¢.8 nabidky a ¢.2 ZD - Specifikace minimalnich pozadavk( feSeni

Poddodavatel: KLIKA-BP, gas systems s.r.o.

Zastoupeny:  Marek Dolezal, Ing. Richard Kadlec, jednatelé
Sidlo: 8.brezna 4812/2a, 586 01 Jihlava
Provozovna: 8.bfezna 4812/2a, 586 01 Jihlava

Zapsanav OR: C 119122 vedena u Krajského soudu v Brné

Tel/osm: NN I I I O

IC/DIC: 09456864/CZ09456864
Bankovn spojen: [

Cast plnéni: Tabulka 4: Hasici systém serverovna nam. Republiky 1 - pfilohy &.8 nabidky a ¢.2 ZD -
Specifikace minimalnich pozadavk( reseni
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Priloha €. 2 - Harmonogram plnéni

Pracovni den ukonceni ¢innosti

P.C. Nazev ¢innosti od nabyti uc¢innosti této smlouvy
1. Pofizeni HW a SW 53.
2 Instalace, konfigurace, testovani a implementace 133.
3 ZkuSebni provoz a pfiprava rutinniho provozu 153.
4, Akceptacni testy 160.
5 Spusténi rutinniho provozu 160.
6 Predani a prevzeti dila jako celku 160.
7 Zahajeni servisni podpory provozu 161.
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