Smlouva o poskytovani pristupu k siti Internet ¢. 3609722472/00

Servisni linka na internet: 605 265 713 nebo 374 725 552 - pracujeme i o vikendech a svatcich.
Provozni doba ve vSedni dny je od 7 do 21 hodin, o vikendech a svatcich od 9 do 17 hodin.

Zakaznicke Cislo: 22472

Uéastnik:

Adresa trvalého bydlisté Gcastnika nebo sidlo a nazev firmy a kontakty:
Organizace: Poliklinika Tachov, pfispévkova organizace

Adresa sidla: Vaclavska 1560, 34701 Tachov

Zastupce: Ing. Petr Tuhacdek
IC: 00868256, DIC: CZ00868256

Adresa pro zasilani posty (zasilaci adresa):
Vaclavska 1560, 34701 Tachov

Adresa pro zavedeni internetu (lokalita dcastnika):

Vaclavska 1560, 34701 Tachov
Poznamka k mistu:

Sluzba TaNET internet pro doma a jeji parametry:

Rychlost stahovani (smér down) 50 Mbps, rychlost odesilani (smér up) 50 Mbps.
Mési¢ni cena bez DPH: 7600 KCc.
Zrizeni sluzby 50M/50M 7600,- bez DPH: 0 K&. Minimalni doba uzivani 24 meésici.

Typ instalace:
Poznamky:

Jméno a kontakt obchodniho zastupce spolecnosti:

Jmeéno: Jirka Kamil

Poskytovatel:

TaNET West s.r.o., Vilémovska 1602, 34701 Tachov, okres Tachov
Zastoupeny jednatelem Kamilem Jirkou nebo LeoSem Pasekou

OR: rejstrikovy soud v Plzni, spisova znacka: oddil C, vloZzka 17495
IC: 26378191, DIC: CZ26378191

I. Predmet smiouvy

1.1 Na zakladé této smlouvy o poskytovani pristupu k siti Internet (dale jen smlouva) se poskytovatel zavazuje
poskytovat ucastnikovi telekomunikacni datové sluzby (dale jen sluzba) a ucastnik se zavazuje platit cenu (dale jen
cena) za poskytovani sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti obou smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy,
stanoveny ve VSeobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen vSeobecné podminky), které
jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ucastnik smlouvy jejim podpisem stvrzuje, ze obdrzel pred jejim podpisem jedno
vyhotoveni vseobecnych podminek, které tvori prilohu ¢. 1 smlouvy. Ucastnik podpisem smlouvy rovnéz stvrzuje, ze
se s obsahem Vseobecnych podminek o poskytovani telekomunikacnich sluzeb seznamil, vSechna ustanoveni jsou mu
jasna, popripadé mu byla poskytovatelem vysvétlena a nemd vuéi jejich obsahu 73ddné namitky. V pripadé rozporu
mezi smlouvou a vSeobecnymi podminkami, maji prednost ustanoveni smlouvy, respektive jejich dodatkl. Ucastnik
smlouvy bere rovnéZz na vedomi, ze nedilnou soucasti smlouvy je i cenik sluzeb, ktery obdrzel pred podpisem
srplouvy, a tvori prilohu €. 2 smlouvy. UcCastnik podpisem smlouvy potvrzuje, ze se s cenikem sluzeb seznamil a nema
vuci jeho znéni zadné namitky.

1.3 Pfedmétem této smlouvy zejména neni instalace sluzby ani jinych zafizeni nebo programu do poéitaél nebo jinych
technologii Ucastnika, pfipadné provadéni servisu pocitatl nebo jinych technologii zakaznika, na kterych G&astnik
sluzbu uziva nebo hodla wuzivat. Posledni misto, za jaké poskytovatel rucli, je zakonceni sluzby (viz technicka
specifikace sluzby).

I1. Zrizeni sluzby, sluzba a jeji parametry

2.1 V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat ucastnikovi pristup k siti Internet a jejim sluzbam. Poskytovatel
pridéli ucastnikovi IP adresny (verejny nebo neverejny) prostor podle adresovaciho planu poskytovatele.

2.2 Uzivateli bude zfizena sluzba ,TaNET internet pro doma" dle technické specifikace této sluzby. Rychlost internetu
je uvedena v hlavicce této smlouvy. Sluzba bude zfizena a poskytovana dle této specifikace. Sluzba bude uGc¢astnikovi
zfizena nejpozdé&ji do 30 dnld, od splnéni ndsledujicich podminek: Gdastnik doloZil souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci technologie poskytovatele, ucastnik uhradil finanéni zélohu, pokud byla vyZzadovana.




2.3 Sluzba bude zfizena v lokalité Gcastnika, ktera je uvedena v hlaviéce této smlouvy. Pokud tato adresa neni
vyplnéna, povazuje se za lokalitu Ucastnika adresa trvalého bydlisteé.

2.4 Vzhledem k okolnosti, Ze poskytovatel poskytuje uUcCastnikovi telekomunikaéni datové sluzby, neni poskytovatelem
poskytovan pristup k &islim tisfiového volani.

2.5 Sluzby jsou poskytovany bez casového omezeni a bez omezeni objemu prenasenych dat. Internetové protokoly
TCP/IP nejsou nijak omezovény. V rdmci agregace muZe byt automaticky limitovdn podet soub&Znych TCP/IP spojeni
na pripojce ucastnika.

2.6 Minimalni prenosova rychlost je rychlost sluzby deélend agregacnim pomérem. Rychlost je garantovana pouze v
ramci sit& poskytovatele. Primérna pFenosovd rychlost za posledn:ch 48 hodin musi byt minimalné 70% rychlosti
sluzby. Rychlosti sluzby se rozumi cenikova rychlost sluzby mérend v misté predani sluzby - zasuvka nebo konektor
poskytovatele. Méreni skrz domaci sit (cCastnika, wi-fi router, wi-fi sit apod. je ovlivnéno fadou jinych faktorl, které
poskytovatel nemuze ovlivnit ani pfedvidat.

2.7 Sluzba je poskytovana S agregacn:m pomérem 1:8 az 8:64.

2.8 Koncova zarizeni Ucastnika musi byt schvalena pro provoz v CR (prohlaseni o shodé, CE) a musi byt v souladu se
standardy IEEE 802.3.

2.9 Poskytovatel nevydavad seznamu Ucastniku, jehoZ UGcelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o o0sobé na
zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikaé¢nich prvku.

2.10 V pripadé poruchy na sluzbé, ktera lezi na strané poskytovatele je servis sluzby proveden na néklady
poskytovatele. V pfipad&, Ze je chyba na strané (&astnika, muZe si (lastnik objednat opravu sluzby u poskytovatele
dle platného ceniku servisnich sluzeb, ktery je uveden na www strankach poskytovatele.

2.11 Dostupnost sluzby , TaNET internet pro doma" je 95%.

2.12 Doba opravy Ulastnické prFipojky je do 2 pracovnich dnu, v oduvodnénych pfipadech do 5 pracovnich dnd. Tento
¢as se pocita od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy tcastnikem poskytovateli.

III. Cena a jeji splatnost, platebni podminky, reklamace

3.1 Cena za zfizeni sluzby a pravidelna mésicni cena jsou uvedeny v hlavicce této smlouvy.

3.2 Ostatni ceny se Fidi platnym cenikem sluzeb poskytovatele.

3.3 Splatnost véech faktur a vylétovani (dale jen zdvazkl) se Fidi splatnosti na faktufe nebo vyUétovani, pokud by
nebyla uvedena, je 14 dni od data vystaveni tohoto dokladu.

3.4 Ucastnik bere na védomi, Ze faktury a vyudétovani budou zasildny elektronicky na emailovou adresu (é&astnika
uvedenou v hlavicce smlouvy.

3.5 Ceny uvedené v této smlouvé jsou bez prislusnych sazeb DPH a jsou splatné dle ustanoveni smlouvy a
vSeobecnych podminek.

3.6 Pro pripad prodleni G&astnika s Ghradou svych zévazkl vUu&i poskytovateli se sjedndvd ve prospéch poskytovatele
smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1% denné z dluzné Castky do zaplaceni.

3.7 Pro pfipad prodleni UuUcastnika s vracenim jakéhokoliv zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele se sjednava ve
prospéch poskytovatele smluvni pokuta ve wvysSi 50,- KE za kazdy den prodleni (castnika s vracenim kazdého
jednotlivého zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

3.8 Poskytovatel je opravnén po ucastnikovi pozadovat dhradu vSech ndkladu vzniklych s pEipadnym vymahanim
zavazku Ucastnika vuci poskytovateli, které jsou po splatnosti. Ucastnik je povinen tyto ndklady uhradit.

3.9 Reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyUctovani cen za poskytnuté sluzby uplatni Gcastnik wu
poskytovatele ve |h(t& nejdéle 2 mésici od data obdrZeni vyUétovéni za obdobi, ke kterému se prFedmétnd reklamace
vztahuje, jinak poskytovatel nemusi brat na reklamaci u(castnika zretel. Reklamace se podavaji u poskytovatele
zasadné v pisemné podobé&, a to zaslanim na e-mailovou adresu poskytovatele: info@tanet.cz z e-mailu U(castnika
uvedeného v hlaviéce této smlouvy (jinak nemusi brat poskytovatel na predmétnou reklamaci zretel), popfipadé
postou na adresu TaNET West s.r.0., Viléemovska 1602, 34701 Tachov nebo osobné v pobockach poskytovatele
uvedenych na www strdnkdch poskytovatele. Poskytovatel je povinen predmétnou reklamaci vyfedit ve |huté 30 dni
od jejiho doruéeni a sdélit vysledek reklamacniho Fizeni UGéastnikovi. V pripadé, ze bude reklamace u(cCastnika
zamitnuta jako neoprdvnéna a Géastnik pFedmétnou fakturu neuhradil ve I|huté dle ¢. 3.3 smlouvy, je Géastnik
povinen uhradit poskytovatell smluvni Urok z prodleni dle ¢l. 3.7 smlouvy.

3.10 Ucastnik ma& pravo na vraceni ¢&asti ceny zaplacené za obdobi, ve kterém sluzba méla b{/t podle smlouvy
poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je uvedeno ve
smiouvé. Vyse a zpusob urceni castky, jez bude udastniku poskytovatelem vracena, je uveden ve vSeobecnych
podminkach (cl. 9.1). Udastnik nema narok na nahradu $kody, kterd mu vznikne v souwslostl s neposkytnutim sluzby
poskytovatelem Ci jejfm poskytnutim v jiné kvalité, nez je sjednana.

IV. Vznik a zanik smluvniho vztahu

4.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Uucinnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami a v plném rozsahu
prechazi na jejich pfipadné pravni nastupce.

4.2 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uZivani sluzby je uvedena v mésicich v hlavicce
smiouvy.

4.3 Pokud byl poskytovatel donucen pozastavit poskytovani sluzby (&astnikovi, zejména z duvodi pozdnich (hrad
zavazkl Ucéastnika, prodluzuje se doba minimalniho wuzivani sluzby o dobu, po kterou byl poskytovatel nucen
poskytovani sluzby pozastavit.

4.4 Minimalni dobou uzivani sluzby se rozumi d¢as, po ktery Ucastnik uzival sluzbu (viz bod 2.2 této smlouvy), pro
kterou byla smlouva s minimalni dobou wuzivani uzavrena. Pokud (castnik behem wuzivani této sluzby uzavrel s
poskytovatelem dodatek k této smlouvé, aby wuzival sluzbu jinou, nepocitéa se cas uzivani jiné sluzby do doby
minimalniho uzivani sluzby, pokud byla stald meésicni cena za tuto sluzbu nizSi, neZz cena uvedend v bodé 3.1 této
smlouvy.

4.5. Smlouva muzZe byt kteroukoli smluvni stranou ukonfena pisemnou vypovédi doruCenou druhé smluvni strané.

Vypovédni doba této smlouvy jsou 3 meésice pro obé =zicastnéné strany, pricemz vypovédni doba pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhe strane dorucena.
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4.6 Smlouvu je mozné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran.

4.7 Uclastnik se zavazuje pred sjedndanim terminu instalace s poskytovatelem zajistit si souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci pripojky. Pokud si ucastnik nezajisti souhlas vlastnika, je poskytovatel opravnén od teto smlouvy odstoupit a
po (éastnikovi poZzadovat Uhradu jiz vzniklych nakladd. Tyto je i&astnik povinen uhradit.

4.8 Pokud byla v dobé& podpisu této smlouvy minimalni doba uZivadni sluzby vétsi jak 11 mésicl, je poskytovatel
povinen pravidelné pred koncem obdobi minimalniho wuzivani sluzby aktualizovat 0castnikovi sluzbu. Pokud (castnik
nepoda minimalné 3 mésice pred koncem minimalni doby uzivani sluzby vypovéd smlouvy nebo neuzavie dodatek na
zménu sluzby, provede poskytovatel aktualizaci sluzby. Tuto aktualizaci provede poskytovatel na svoje ndklady a
prodluZuje se proto minimalni doba uZivani této smlouvy o 24 mésicl. Poskytovatel vybere z platného ceniku sluZeb
nejblizéi lepsi sluzbu. Cena nové sluzby se nesmi proti puvodni cené liSit o vice jak 15% puvodni ceny sluzby bez DPH.

4.9 Poskytovatel i ucastnik jsou opravnéni od smlouvy odstoupit, a to v pripadech uvedenych v c¢l. 10. 6 Vseobecnych
podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Pro prfipad odstoupeni od smlouvy si smluvni strany sjednali
odstupné ve vysSi jedné peétiny soucCtu pravidelnych meésicnich cen za kazdou takovou sluzbu za obdobi mezi koncem
vypovédni Ihity a uplynutim stanovené minimdlni doby uzivdni sluzby a dale ndkladd spojenych s telekomunika&nim
koncovym zarizenim, které bylo uUcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a to ve prospéch strany, ktera
od smlouvy odstoupila. V pfipadé, Ze dlvodem pro odstoupeni od smlouvy je porusSeni podstatné smluvni povinnosti
druhou smluvni stranou podle definice v clanku XI. Vseobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb je
odstupné sjedndno ve prospéch strany odstupujici. Odstupné tohoto clanku neprislusi zadné ze smluvnich stran v
pripadé, Ze dojde k odstoupeni z divodu uvedeného v &l. 5.5 smlouvy.

4.10 Pro pripad pred¢asného ukonceni smlouvy pred uplynutim minimaini doby uZivani, z divodu na strané U(castnika,
je Ucastnik povinen zaplatit naklady spojené s demontazi poskytnuté technologie ve vlastnictvi poskytovatele, a to ve
vydi 2.400 K& a naklady spojené se zfizenim sluzby, zejména s koncovym a udastnickym zafizenim, které puvodné
hradil poskytovatel v ramci predpokladané minimalni doby uzivani sluzby, kdy provedl zfizeni sluzby a poskytl
hotfebné  zafizeni za zvyhodnénych podminek. Demontaz provede poskytovatel, nebo treti strana, kterou
poskytovatel poveéri.

V. Ostatni ujednani

5.1 Udastnik a poskytovatel se dohodli, 7e poskytovatel bude zasilat veskerou pisemnou korespondenci pro céastnika
na e-mailovou adresu ucastnika uvedenou v hlavicce této smlouvy, popripadé na zasilaci adresu UcCastnika. Pokud
nejsou predmeétné adresy uvedeny, bude korespondence zasilana na adresu lokality uGcastnika. PosStovni zasilky jsou
zpoplatnény dle platného ceniku sluzeb.

5.2 Zadny z (céastnikQ této smlouvy neodpovidd za poruseni svych povinnosti z této smlouvy, bylo-li zplsobeno vyssi
moci. Za vy$§i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezdvisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni
povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala Ci
odvratila, a to ani s vynalozenim veskerého Uusili, na kterém lIze trvat a ani pokud nesSlo rozumné predpokladat, Ze by
takovato skute&nost mohla nastat a pfipadné ji zabrdnit. Povinnd strana se nemuZe dovolat vy$$i moci, pokud na jeiji
ucinky bez zbytecného odkladu pisemné neupozornila druhou stranu.

5.3 Zafizeni poskytovatele pro svou d&innost vyZaduje elektrickou energii - 230V/50Hz, cca 5-15VA. Udastnik je
povinen zaridit nepretrzitou dodavku téeto energie. Preruseni dodavky elektrické energie se nepovazuje za poruchu
sluzby.

5.4 Veskeré spory tykajici se predmétu této smlouvy se budou resit pred vécné a mistné prisluSnymi soudnimi organy
¢i organy statni spravy dle platnych a udc¢innych zdkonnych ustanoveni, jez vécnou a mistni prislusnost soudnich
orgdnl a organu statni spravy pfi reseni sport z této smlouvy, upravuij.

5.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit podminky uvedené v této smlouvé, vSeobecnych
podminkach ci ceniku sluzeb poskytovatele. V pripadé takovéto zmény je poskytovatel UGcCastnika povinen informovat
o chystanych zménach, a to min. 1 meésic pred planovanou ucinnosti zmén elektronickou postou - e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu (cCastnika uvedenou v hlavicce této smlouvy, pfipadné informaci o chystanych zménach
uvedenou dostatecné vyrazné na fakture, popr. vyuctovani, jez poskytovatel (Ocastnikovi zasild, ¢i zasilkou zaslanou
prostfednictvim listovnich sluzeb (postou). V pripadé zmény podstatnych ndlezitosti této smlouvy, vSeobecnych
podminek i ceniku sluzeb poskytovatele v neprospéch U(castnika je U(castnik opravnén ke dni uGcinnosti téchto zmén
od této smlouvy odstoupit, a to bez jakékoliv sankce, jestlize nové podminky nebude (castnik akceptovat. V pripadé
neodstoupeni ucastnika od této smlouvy se ma za to, ze ucastnik se zménou smlouvy popf. vsSeobecnych podminek Cci
ceniku sluzeb poskytovatele souhlasi.

VI. Povinnosti ucastnika

6.1 Ucastnik se zavazuje provest na sve strané veskera opatreni potfebna proti zneuziti sluZzeb poskytovanych
poskytovatelem. UcCastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Za zneuzZiti sluzeb se
povazuje zejména:- zajisténi si nebo snaha zajistit si pro sluzby jakékoliv prostfedky nebo =zafizeni s Umyslem
vyhnout se placeni za sluzbu; - zpristupnéni neverejnych informaci, pozménéni nebo zni¢eni informaci jiného uZivatele
sluzeb bez jeho souhlasu jakymikoliv prostfedky nebo zafizenimi nebo pokus tak ucinit; - branéni v pouzZivani sluzeb
jinym uzivatelim.

6.2 Ucastnik neni opravnén pouzZivat instalovand zafizeni k jinym G&elim nebo sluzbdm, nez pro kterd byla
poskytnuta.

6.3 Ucastnik nesmi vyuzivat zadnou ze sluzeb poskytovanych poskytovatelem k obtéZovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

6.4 Ucastnik je povinen bezodkladné po vyzvani poskytovatele prevzit zfizené sluzby. V pripadé, ze ucastnik odmitne
zfizené sluzby prevzit nebo ve Ihuté péti pracovnich dni od vyzvy zfizené sluzby neprevezme, ma& se za to, ze
ucastnik sluzby prevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

6.5 Ucastnik je povinen na sveé strané ucinit takova opatreni, aby zabranil zpfistupnéni nevefejnych informaci,
pozménéni, zneuziti nebo zniCeni informaci na své strané. Poskytovatel neni odpovédny za takové ndsledky, pokud k
nim dojde.




VII. Zaverecna ustanoveni

7.1 Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podepsanim radné precetly, a Ze jsou dale seznameny s
jejim obsahem a Ze rozumi jejimu textu.

7.2 Obé& smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemné formou ¢&islovanych pisemnych
dodatkl nebo ruena pouze pisemnou formou a to na zdkladé vzijemné dohody obou smluvnich stran. Ustanoveni él.
5.5 této smlouvy timto nejsou dotcena.

7.3 Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefeSena se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi véeobecnych podminek a dalSimi obecné platnymi pravnimi predpisy dle pravniho Fadu Ceské republiky.

7.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Podpis Gi¢astnika, popr. opravnéného zastupce ucastnika: Podpis opravneneho zastupce poskytovatele: j
: ET W .Ir.0. Sislova

e s TaNET West 4.1,0,, P.O. BOX 5, 34701 T
tel: +420 605 265 713, email: info@taneatfggv
IC: 26 37 81 91, DIC: €2 26 37 81 91 1

e ) bt

Prilohy:

Pfiloha &. 1 - V8eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb - podepsané GCastnikem
Pfiloha ¢. 2 - Cenik sluzeb (viz www.tanet.cz)
Pfiloha &. 3 - Technicka specifikace sluzby (viz www.tanet.cz)

Smlouva verze 5.3, formular verze 2.3 iWorks
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rychly a spolehlivy internet

Dodatek c. 1
ke smliouveé €. 3609722472

Poskytovatel: TaNET West s.r.o.
Vilémovska 1602
347 01 Tachov

zastoupeny jednateli spolecnosti Kamilem JIRKOU nebo Leosem PASEKOU

Ucastnik: Poliklinika Tachov, prispévkova organizace
Ing. Petr Tuhacek
Vaclavska 1560
347 01 Tachov

1. Poskytovatel a ucastnik uzaviraji tento pisemny dodatek ke smlouvé o poskytovani pristupu k siti
Internet vySe uvedeného Cisla, dle této smlouvy a jejich soucasti.

2. Timto dodatkem se ukoncuji prechozi smlouvy na internetové sluzby ¢. 170101072004 a
C. 2803164490.

3. Lokality Ucastnika jsou: Vaclavska 1560, 34701 Tachov
Bezdruzicka 274, 34815 Plana

4. Soucasti sluzby je datovy okruh 100 Mbps pro propojeni RTG systému Poliklinika Tachov -
Nemocnice Plana.

5. Soucasti sluzby je datovy okruh 2 Mbps pro propojeni VoIP telefonie Poliklinika Tachov -
Nemocnice Plana.

6. Ke sluzbé je k dispozici 5 verejnych IP adres.

Za ucastnika:
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datum podpisu Ing. Petr Tuhacek

-----------------------------------------------------------------------------

Za poskytovatele:

£.9. 2B/
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datum podpisu jednatel Ka nil JIRKA
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