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Priloha €. 2 Smlouvy o provedeni Skoleni — Obsahovy a éasovy harmonogram skoleni

Obsahova napln:

Potieby zadavatele:

Posilit u zaméstnancu zdravotniho Useku profesionalni dovednosti, zvySit sebejistotu pfi vystupovani
s klienty a zvladani zatézovych a stresovych situaci, véetné respektovani potfeb klientd v ramci
komunikace.

Ugastnici $koleni by se méli naugit nejen rozeznat prichazejici krizi a umét ji Fidit, ale také véas krizi
predchazet, pochopit jednotlivé principy krizové komunikace, vyuzivat komunikaci jako nastroj
vyrovnani se s krizemi a vyvarovat se typickych chyb pfi komunikaci.

Obsah skoleni:

1. Zasady efektivni komunikace
a) Komunikacéni proces
b) Bariéry v komunikaci

2. Nastroje komunikace
a) Zasady sdélovani informaci
b) Aktivni naslouchani
¢) Kladeni otazek
d) Zasady komunikaéni zpétné vazby

3. Neverbalni komunikace
a) Proxemika
b) Haptika
c) Posturologie

4. Paralingvistika
a) Jak pracovat s feéi (hlasitost, vyska, rychlost..)

5. Komunikace a pocit vlastni hodnoty (PVH)
a) Respektovani sebevédomi vlastniho
b) Prace se sebevédomim druhych

6. Asertivni chovani a jednani
a) Agresivita
b) Pasivita
c) Asertivita
d) Zvladani projevl agresivity

7. Shrnuti zasad komunikace dorozuméni

Forma skoleni:

e Kazdé Skoleni bude vedeno formou interaktivniho workshopu.

e Skoleni budou probihat formou interaktivnich dvoudennich workshopt (Blok 1 a s odstupem
Blok 2), vedenych zkuSenou seniorni lektorkou.

e Uvedeny obsah sSkoleni bude zpracovan tak, aby zahrnoval vzdy:
- Teoretické principy komunikaénich dovednosti
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

- Prakticka cviCeni a pfipadové studie
- Pomér téchto pristupl bude 50:50
- Okamzitou zpétnou vazbu od lektorky

Z prvniho bloku $koleni si navic uc€astnici odnesou konkrétni ukol, do praxe. Ty budou
vyhodnoceny vzdy béhem druhého bloku, probéhne zde také sdileni best practices a nasledné
pfenos fungujicich postupl do praxe

Skoleni budou rozdélena na dva bloky, kazdy z blokd prob&hne vzdy v trvani 5 hodin, od 9:00
do 14:00 hod., pocet Gcastnikd max. 6.

Kazda skupina (Sestice ucastnikl) tedy bude absolvovat 2 bloky Skoleni (2x5 hodin)

Druhy blok probéhne vzdy nejdfive 14 a nejpozdéji 30 kalendarnich dni po bloku prvnim
Obsahové detaily mohou byt pfizpisobeny podle pfani zadavatele konkrétni skupiné (Sestici)
ucastnika.

Zavérecna zprava:

Dodavatel predlozi zadavateli pisemnou Zavére¢nou zpravu z celého projektu. Ta bude
obsahovat souhrn zjisténi ze vSech skoleni a doporuéeni do praxe (Podpora zaméstnancl
Vv praxi, rozvoj, apod..)

Pisemna zprava bude osobné prezentovana lektorkou a metodikem.

Casovy harmonogram $koleni:

Terminové rozpéti listopad 2023 — duben 2024.

Terminy Skoleni

listopad 7.11 8.11. 9.11. 21.11 22.11. 23.11

leden 16.1 17.1. 18.1. 30.1. 31.1.

unor 1.2, 6.2. 7.2. 8.2. 20.2. 21.2. 22.2.
bfezen 12.3. 13.3 14.3. 26.3. 27.3. 28.3.

duben 9.4. 10.4. 11.4. 23.4. 24.4. 25.4.
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