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Smlouva o provedení školení zaměstnanců 
č. j. objednatele: 2023/SML/0217 

Smluvní strany: 

Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví 

se sídlem: Roškotova 1225/1, 140 00 Praha 4 
zástupce: Ing. Radovan Kouřil, generální ředitel 
IČ: 47114321 
DIČ: CZ47114321 
Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7232 

  na straně jedné jako „Objednatel“  
 
a 
 

Alternation, spol. s r.o.  

se sídlem: Mírová 230/13, 289 22 Lysá nad Labem - Litol 
zástupce: Ing. Roman Fiala, jednatel 
IČ: 27633080 
DIČ: CZ27633080 
Číslo bankovního účtu: 181249277/0600 
Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 120308 
na straně druhé jako „Poskytovatel“ 

   
uzavírají podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, tuto  

Smlouvu o provedení školení zaměstnanců: 
 

I. Předmět smlouvy a prohlášení Poskytovatele 

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést školení pro zaměstnance Objednatele zaměřené 
na komunikaci s problémovými klienty. Bližší podmínky jsou specifikovány v Příloze č. 1 této 
smlouvy – „Bližší vymezení předmětu smlouvy“. 

2. Objednatel se zavazuje Poskytovateli za provedení předmětu smlouvy podle odst. 1 tohoto článku 
zaplatit cenu podle článku III. této smlouvy za podmínek dohodnutých v této smlouvě. 

3. Poskytovatel prohlašuje, že má oprávnění podnikat v oblasti vzdělávání, pořádání kurzů, školení, 
včetně lektorské činnosti a je schopen zajistit školitele s odbornou kvalifikací zaručující řádné plnění 
předmětu této smlouvy. 

II. Doba a místo plnění 

1. Školicí aktivity podle této smlouvy budou probíhat v období listopad 2023 až květen 2024 ve dnech 
specifikovaných v Příloze č. 2 – „Obsahový a časový harmonogram školení“.  

2. Místem plnění je sídlo Objednatele: Roškotova 1225/1, 140 00 Praha 4. 

III. Cena a platební podmínky 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné splnění předmětu této smlouvy cenu ve výši 
20.000 Kč bez DPH za jeden školicí den (jeden blok školení). 

2. Objednatel zaplatí Poskytovateli odměnu vždy za skutečně poskytnuté služby, a to na základě 
daňového dokladu/faktury (dále jen „Faktura“), kterou vystaví Poskytovatel za uplynulý kalendářní 
měsíc, ve kterém poskytl služby podle této smlouvy. Ve Faktuře Poskytovatel označí konkrétní dny, 
kdy služby podle této smlouvy poskytl, tj. uvede konkrétní dny, kdy školení provedl. 

3. Faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu dle platného a účinného zákona o dani 
z přidané hodnoty nebo faktury dle platného a účinného zákona o účetnictví. Na Faktuře musí být 
uveden odkaz na tuto smlouvu. Faktura bude obsahovat cenu za splněnou část předmětu smlouvy. 

4. Splatnost každé Faktury bude 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Bude-li na Faktuře 
uvedená kratší doba splatnosti, použije se doba splatnosti uvedená v této smlouvě. Má se za to, že 
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lhůta splatnosti byla dodržena, pokud bude odměna poukázaná Poskytovateli v den splatnosti 
odepsána z účtu Objednatele.  

5. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je 
Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli ve lhůtě třiceti (30) dnů od jejího doručení s uvedením 
chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se doba splatnosti nepočítá 
a nová doba splatnosti počne běžet doručením bezvadné Faktury Objednateli. 

IV. Spolupráce Objednatele a Poskytovatele 

1. Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou součinnost při plnění předmětu této smlouvy 
v rozsahu a způsobem, kterým lze tuto součinnost po Objednateli spravedlivě požadovat, zejména 
zajistí prostory pro konání školení ve dnech a čase konání jednotlivých bloků školení podle Přílohy 
č. 2 této smlouvy, případně ve dnech a čase, na kterých se Objednavatel a Poskytovatel dohodne 
podle bodu 3. tohoto článku. 

2. Poskytovatel se zavazuje plnit předmět smlouvy v souladu s požadavky stanovenými touto 
smlouvou a požadavky platných právních předpisů. 

3. V případě, kdy z objektivních příčin vyvstane ze strany Objednatele či Poskytovatele potřeba změny 
termínu konání školicí aktivity nebo počtu školicích dnů oproti původnímu časovému harmonogramu 
školení (např. z důvodu vhodného složení studijní skupiny), zavazují se smluvní strany se na této 
změně předem písemně dohodnout. V případě, že se strany na změně termínu konání školicí 
aktivity nedohodnou do tří dnů ode dne, kdy jedna smluvní strana oznámila druhé smluvní straně 
skutečnosti rozhodné pro změnu termínu konání školicí aktivity, zavazuje se smluvní strana, u které 
objektivní příčiny nastaly, nejpozději do sedmi dnů ode dne původního termínu konání školicí 
aktivity, písemně navrhnout druhé smluvní straně tři náhradní termíny pro konání školicí aktivity. 
Tato smluvní strana nejpozději do tří dnů od obdržení náhradních termínů podle předchozí věty 
písemně oznámí druhé smluvní straně, který z navržených termínů zvolila.   

4. Časový harmonogram školení se automaticky prodlouží o dobu, o kterou se posune termín školicí 
aktivity podle bodu 3 tohoto článku. 

5. Kontaktní osobou Objednatele je:  Bc. Šárka Korecká, specialista vzdělávání,   
tel.: +420702187665, email: sarka.korecka@ozp.cz  

6. Kontaktní osobou Poskytovatele je: Ing. Roman Fiala, jednatel,  
tel.: +420602268483, email: roman.fiala@alternation.cz 

V. Povinnost mlčenlivosti Poskytovatele 

1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně veškerých důvěrných informací 
Objednatele, které se v souvislosti s plněním této smlouvy dozví. Poskytovatel je povinen zajistit 
zachování mlčenlivosti i u svých zaměstnanců a případných spolupracujících třetích stran, pokud 
bylo nezbytně nutné jim takové informace pro účely této smlouvy poskytnout. Za důvěrné informace 
se považují zejm. jakékoli informace tvořící obchodní tajemství Objednatele nebo týkající se činnosti 
Objednatele, informace chráněné (podléhající zvláštnímu režimu nakládání) na základě příslušných 
právních předpisů (např. osobní údaje), či další informace, které nebudou Objednatelem označeny 
za veřejné, nebo by v případě jejich prozrazení poškodily, nebo mohly Objednatele poškodit, a které 
nejsou veřejně dostupné.  

2. Poskytovatel se zavazuje uchovávat důvěrné informace v tajnosti a nakládat s nimi výlučně 
v souvislosti s plněním svých povinností dle této smlouvy, nevyužít, ani se nepokusit využít důvěrné 
informace pro vlastní potřebu nebo pro potřebu jakékoli třetí osoby způsobem, který by byl v rozporu 
s právními předpisy či s touto smlouvou nebo jejím účelem nebo by přímo nebo nepřímo jakkoli 
poškodil nebo mohl poškodit Objednatele.  

3. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích podle tohoto článku trvá dále i po ukončení této 
smlouvy. 

VI. Smluvní pokuty a úrok z prodlení 

1. V případě, že se Objednatel dostane do prodlení s úhradou ceny podle článku III. této smlouvy bude 
povinen uhradit Poskytovateli zákonný úrok z prodlení. 
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2. V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení s časovým harmonogramem školení o více než 
15 kalendářních dní ode dne, kdy byl Poskytovatel povinen provést poslední blok školení podle 
Přílohy č. 2 této smlouvy (resp. podle prodlouženého časového harmonogramu podle článku IV. 
odst. 4 této smlouvy), bude povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý 
započatý den takového prodlení. 

3. V případě, že Poskytovatel poruší některou ze svých povinností uvedených v článku V. této 
smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každé jednotlivé 
porušení. 

4. V případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností uvedených v této smlouvě, pro které není 
výše uvedena smluvní sankce, bude povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč 
za každé jednotlivé porušení.  

5. Smluvní úrok z prodlení a smluvní pokuty jsou splatné do 14 dní ode dne doručení písemné výzvy 
oprávněné strany k jejich úhradě povinné smluvní straně. Uplatnění smluvního úroku z prodlení či 
smluvní pokuty nevyžaduje předchozí písemné upozornění na porušení povinnosti.   

6. Povinností zaplatit smluvní úrok z prodlení či smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu újmy 
v plné výši.  

7. Smluvní strany prohlašují, že výše v této smlouvě sjednaných smluvních pokut v každém 
jednotlivém případě odpovídá závažnosti porušení stanovených závazků a není nepřiměřeně 
vysoká. 

VII. Ukončení smlouvy 

1. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 30 dní a 
běží od doručení výpovědi Poskytovateli.  

2. Objednatel je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit v případě, pokud je na majetek 
Poskytovatele vedeno insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek 
majetku Poskytovatele podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění 
pozdějších předpisů, nebo pokud Poskytovatel vstoupí do likvidace. 

3. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit při prodlení Poskytovatele se 
započetím plnění podle Přílohy č. 2 této smlouvy delším než 15 kalendářních dnů. 

4. Poskytovatel je oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení 
Objednatelem, za což se považuje prodlení Objednatele s úhradou ceny za plnění předmětu této 
smlouvy o více než 30 (slovy: třicet) kalendářních dní, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani 
do 30 (slovy: třiceti) kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Poskytovatele o takovém 
prodlení se žádostí o jeho nápravu. 

5. Odstoupení od smlouvy je po splnění výše uvedených podmínek účinné dnem doručení oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně. 

VIII. Závěrečná ujednání 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do jejího splnění. 

2. Bude-li některé ustanovení této smlouvy shledáno neplatným či neúčinným, nedotýká se to 
ostatních ustanovení této smlouvy, která jsou na něm nezávislá a umožňují rozumné plnění smlouvy 
v souladu s jejím účelem. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit ustanovení neplatné 
či neúčinné novým ustanovením platným a účinným, které odpovídá zamýšlenému účelu 
ustanovení. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České 
republiky. 

3. Práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy se řídí výhradně českým právem. Veškeré případné 
spory mezi stranami vyplývající nebo související s ustanoveními této smlouvy budou řešeny nejprve 
smírně. Nebude-li takto dosaženo řešení, je k rozhodování sporů z této smlouvy příslušný obecný 
soud Objednatele.  

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom 
stejnopisu. Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat pouze vzestupně číslovanými písemnými dodatky, 
podepsanými oběma smluvními stranami. Výjimkou je pouze jednostranná změna kontaktních 
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osob. Změna těchto osob je účinná doručením oznámení o změně kontaktní osoby druhé smluvní 
straně. Všechny v této smlouvě uvedené přílohy jsou její nedílnou součástí. 

5. Poskytovatel může postoupit práva a povinnosti z této smlouvy nebo převést tuto smlouvu jako 
celek na třetí osobu jen s výslovným předchozím písemným souhlasem Objednatele.  

6. Poskytovatel se zavazuje, že jakékoliv informace, které se dozví v souvislosti s plněním předmětu 
smlouvy, neposkytne třetím osobám. 

7. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že byla 
uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a 
srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím 
obsahu, což stvrzují svými podpisy. 

8. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti uveřejněním v registru smluv.  

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy: 

Příloha č. 1 – Bližší vymezení předmětu smlouvy 
Příloha č. 2 – Obsahový a časový harmonogram školení 

 
 
       V Praze dne  

 
     
       V Praze dne:  

 
            

.......................................................... .......................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ing. Radovan Kouřil  

generální ředitel 
Oborová zdravotní pojišťovna 

zaměstnanců bank, pojišťoven a 
stavebnictví 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. Roman Fiala 
jednatel 

Alternation, spol. s r.o. 
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