&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

DODATEK €. 30
(evidovany u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM_Dodatek ¢. 30,
& j. & j. SPCSS-05585/2023
AVIS ¢. Dodatku Objednatele: 14/7700/0014/30D)
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra
uzaviené dne 23. 12. 2013
(evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM, AVIS ¢. Smlouvy Objednatele: 14/7700/0014)

(déle jen ,Smlouva“)

(to vsSe dale jen ,Dodatek")

Ceska republika - Generalni finanéni rFeditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7 117 22 Praha 1

za niz jedna: Vil aR e Yeditel Sekce informatiky
1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky: p9iwj4f
bankovni spojeni: 2
Cislo actu: ¥,
(dale jen ,Objednatel" nebo ,GFR")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstFl’ku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: i g TS 1, zAstupcem generdlniho Feditele
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: ;

cislo Gctu: X
(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,,SPCSS“)

(Objednatel a Poskytovatel dale téZz jen samostatné jako ,Smluvni strana" nebo spole¢né jen
~Smluvni strany")

VZHLEDEM K TOMU, ZE
(A) Dne 23. 12. 2013 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena vyse uvedena Smlouva;

(B) Dne 6. 3. 2014 byl mezi Smluvnimi stranami uzavien ke Smlouvé Dodatek ¢. 1, dne 31. 7. 2014
Dodatek €. 2, dne 7. 11. 2014 Dodatek ¢. 3, dne 1. 2. 2015 Dodatek ¢. 4, dne 31. 3. 2015 Dodatek
¢. 5, dne 28. 4. 2015 Dodatek ¢. 6, dne 8. 9. 2015 Dodatek ¢. 7, dne 29. 2. 2016 Dodatek ¢. 8, dne
27. 7. 2016 Dodatek ¢. 9, dne 15. 9. 2016 Dodatek ¢. 10, dne 27. 2. 2017 Dodatek ¢. 11, dne 17. 5.
2017 Dodatek ¢. 12, dne 17. 9. 2019 Dodatek ¢. 13, dne 27. 11. 2019 Dodatek ¢. 14, dne 17. 9.
2020 Dodatek ¢. 15, dne 17. 12. 2020 Dodatek ¢. 16, dne 17. 2. 2021 Dodatek ¢. 17, dne 11. 5.
2021 Dodatek ¢. 18, dne 19. 8. 2021 Dodatek ¢. 19, dne 2. 2. 2022 Dodatek ¢. 20, dne 19. 4. 2022
Dodatek ¢. 21, dne 25. 10. 2022 Dodatek ¢. 22, dne 25. 11. 2022 Dodatek ¢. 23, dne 21. 12. 2022
Dodatek ¢. 24, dne 16. 1. 2023 Dodatek ¢. 25, dne 3. 2. 2023 Dodatek ¢. 26, dne 14. 3. 2023
Dodatek ¢. 27 , dne 2.6.2023 Dodatek ¢. 28 a dne 1. 9. 2023 Dodatek ¢. 29;
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@ SPCSS Dogatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

(C) Smluvni strany se rozhodly, ze chtéji realizovat zmény reflektované ve Zménovém pozadavku
¢. ZP030, ZP033 a ZP035, které jsou nedilnou pfilohou tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 1, PFiloha
¢. 2 a Priloha ¢. 3 a ucinit dalsi navazujici nezbytné zmény Smilouvy;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

I. PREDMET DODATKU

1.1 Na zakladé &l. 15 odst. 15.6 Smlouvy ve znéni véech dodatkd se Smluvni strany dohodly, ze
v Uvodni ¢asti Smlouvy pod oznacenim ,Odpovédné osoby za jednani vécna a technicka"
se méni a dopliuji odpovédné osoby za Objednatele a za Poskytovatele a predmétné
ustanoveni nové zni nasledovné:

~Za Objednatele:

Za Sluzby dle katalogovych listd GFR/001 aZ GFR/004, GFR/006 a GFR/007, GFR/009,
GFé/ou az" GFé/o1 %

AR

Za Sluzby dle katalogového listu GFR/005 a GFR/010:
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Za Sluz"by dle katalogového listu GFR/008:
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@ SPCSS Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

1.2 Na zakladé ¢l. 15 odst. 15.6 Smlouvy ve znéni viech dodatk{ se Smluvni strany dohodly, Ze
tabulka uvedend v €l. 2 odst. 2.3 Smlouvy ve znéni viech dodatk( se rudi a nahrazuje se
tabulkou v tomto novém znéni:

Ip | Oznaceni Il_(atalogového Katqlogové Nézev Sluzby

istu cislo
001 GFR/001 1/001 Server Housing
002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GF§/003 1/003 Trezorova archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpeclné pripojeni
005 GFR/005 1/005 Hosting
006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté
007 GFR/007 1/007 WAN HUBy
008 GFR/008 1/008 Sprava syslog server(d
009 GFR/009 1/009 DWDM
010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zalohovéni ADIS
012 GFR/012 1/012 DC Core
013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS
014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrator
015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS
016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS
017 GFﬁ/Ol 7 1/017 Servery Ataccama
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@ SPCSS Doc‘i,atek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

1.3 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka uvedena v ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy ve znéni vSech
dodatkd se rusi a nahrazuje se tabulkou v tomto novém znéni:

Termin Termin

Katalogov zahajeni ukonceni
é cislo poskytovani poskytovani

Sluzby Sluzby

Oznaceni
ID Katalogovéh Nazev Sluzby
o listu

1. 1. 2014
(v pfipadé
prondjmu 2
uzamykatelny
ch Rackd
Sife 800 mm
véetné
prostoru pro
Rack
s oznacenim
GFRRNETa
a GFRRNETD na dobu
od okamziku neurcitou
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
¢islo: 1/001
Smlouvy)

001 GFR/001 Server Housing 1/001

Vzdalena servisni 1/002 1. 1. 2014 na dobu

002 GFR/002 podpora neurcitou

na dobu

003 GFR/003 Trezorové archivace 1/003 1. 1. 2014 .
neurcitou

1. 1. 2014
(v pfipadé
Casti Sluzby
uvedené
v odst. 3.6
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy od
okamziku

004 GFR/004 Bezpecné pfipojeni 1/004 schvéleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy)

na dobu
neurcitou
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@ SPCSS Doc‘i,atek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

.. Termin Termin
Oznaceni Katalogov zahdjeni ukonceni
ID Katalogovéh Nazev Sluzby 5 &isl kvtovani kvtovani
o listu é cislo poskytovani poskytovani
Sluzby Sluzby
v od ucinnosti na dobu
005 GFR/005 Hosting 1/005 dodatku v
v neurcitou
smlouvy C. 11
} od ucinnosti na dobu
006 GFR/006 ICT Specialisté 1/006 dodatku ..
neurcitou

smlouvy ¢. 12

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
¢islo: 1/007
Smlouvy

007 GFR/007 WAN HUBYy 1/007

60 mésici od
zahajeni
poskytovani
Sluzby

; od ucinnosti
008 GFR/008 Spréava syslog server( 1/008 dodatku
smlouvy ¢. 28

12 mésicd od
zahajeni
poskytovani
Sluzby

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
1/009 smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
&islo: 1/009
Smlouvy

009 GFR/009 DWDM

na dobu
neurcitou

od ucéinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 21

Hosting - Backendové 1/010

010 GFR/010 servery pro weby FS

na dobu
neurcitou

od okamziku
schvéleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
¢islo: 1/011
Smlouvy

011 GFR/011 Zalohovéni ADIS 1/011

na dobu
neurcitou

; od okamziku
012 GFR/012 DC Core 1/012 schvaleni
Akceptacniho

na dobu
neurcitou
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

@ SPCSS Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

N Termin Termin
Oznaceni Katalogov zahajeni ukonceni
Katalogovéh Nazev Sluzby talog jen] | P

. é cislo poskytovani poskytovani
o listu v v
Sluzby Sluzby

protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/012
Smlouvy
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
Vypocetni vyhrad obéma
vykon ADIS smluvnimi
- stranami
., .. ., | dedikovany postupem dle
- V),/p ocetni Prilohy €. 1 na dobu
013 GFR/013 ;’gj%n 1/013 {(Iatalogové neurcitou
Cislo: 1/013
Smlouvy

ID

od ucinnosti
LPAR2RRD dodatku ¢& 29

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma 60 mésici od
014 GFR/014 VPN Koncentrétor 1/014 smiuvnimi zahajeni
stranami poskytovani

postupem dle Sluzby
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/014
Smlouvy
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez

vyhrad obéma

1/015 smluvnimi na dobu
stranami neurcitou
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/015
Smlouvy

015 GFR/015 SAN switche ADIS
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&) SPCsS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

v . Termin Termin
Oznaceni Katalogov zahdjeni ukonceni
ID Katalogovéh Nazev Sluzby PR - P
o listu é cislo poskyt\"ovanl poskyl"’ovam
Sluzby Sluzby
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
016 | GFR/016 | ADIS ACCESS 1/016 smiuvnim na dobu
stranami post neurcitou
upem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/016
Smlouvy
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
017 GFR/017 Servery Ataccama 1/017 smiuvnimi na dobu
stranami post neurcitou
upem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
¢islo: 1/017
Smlouvy
1.4 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka uvedena v Cl. 4 odst. 4.2 pododst. 4.2.1 Smlouvy
ve znéni viech dodatk{ se ruéi a nahrazuje se tabulkou v tomto novém znéni:
Oznadeni . Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
ID Nazev q
katalog. Sluzby oblasti
listu Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Pronajem 9
uzamykatelnyc
h Rackd 186 844,94 39 237,44 226 082,38
Sife 800 mm
vCetné prostoru
001 | GFR/001 | erver |proRack v NDC
Housing —
Pronajem 1
uzamykatelnéh
0 Racku
Eite 800 mm 23 411,34 4 916,38 28 327,72
vietné prostoru
pro Rack v DCZ
Prostory 142 131,58 20847,63 | 171979,21
pro umisteni 6
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&) SPCsS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Dodatek

¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

ID

Oznaceni

katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé
oblasti
Sluzby

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

Rack( sife 600
mm

Prostory

pro umisténi 1
Racku Sire 600
mm (od
cinnosti
Dodatku ¢. 13
do 31. 12.
2019)

14 838,00

3115,98

17 953,98

Prostory

pro umisténi 8
Rackd Sife 800
mm

156 035,66

32767,49

188 803,15

Podpora a
dohled

75 490,40

15 852,98

91 343,38

Zalohované
napajeni a
chlazeni

Cena za 1 kWh spotiebované elektrické energie

9,90

2,08

11,98

Cena za pFipravu a podporu pFi poskytovani Sluzby

Dle Smlouvy

1110 229,00

233 148,09

1343 377,09

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 1

116 687,00

24 504,27

141 191,27

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 2

106 813,00

22 430,73

129 243,73

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle

Dodatku ¢. 6

157 749,00

33 127,29

190 876,29
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&) SPCsS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra

Oznadeni . Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
ID Nazev .
katalog. Sluzby oblasti
listu Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Priprava a
podpora pri
poskytovani 144 833,50 30 415,04 | 175 248,54
Sluzby dle
Dodatku ¢. 9
Priprava a
podpora pri
poskytovani 550 358,00 115 575,18 | 665 933,18
Sluzby dle
Dodatku ¢. 10
Priprava a
podpora pri
poskytovani 714 377,00 150 019,17 | 864 396,17
Sluzby dle
Dodatku ¢. 13
Priprava a
podpora pri
poskytovani 50 000,00 10 500,00 60 500,00
Sluzby dle
Dodatku ¢. 23
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
x Vzdalena servisni
002 GFR/002 podpora Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/002
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
003 GFR/003 Trezorové archivace
6 081,65 1277,15 7 358,80
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
816 818,24 171 531,83 988 350,07
Zména konfigurace dle dodatku ¢. 7
004 GFR/004 Bezpecné pFipojeni

18 106,00

3 802,26

21 908,26

Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 15

495 328,00

104 018,88

599 346,88

Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 16

108 822,00

22 852,62

131 674,62

Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 17

527 062,50

110 683,13

637 745,63

PFiprava Sluzby dle dodatku ¢. 19
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&) SPCsS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

D Oznaceni N&zev Jednotln_/e Cena v Kc¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
katalog. Sluzb oblasti
listu y Sluzby Bez DPH DPH s DPH
563 905,00 118 420,05 682 325,05
Priprava sluzby dle dodatku ¢. 22
1879 750,00 394 747,50 | 2 274 497,50
PFiprava sluzby dle dodatku ¢. 23
159 200,00 33 432,00 192 632,00
3 Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
005 GFR/005 Hosting
49 574,26 10 410,59 59 984,85
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
006 GFR/006 ICT Specialisté Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/006
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. 114 845,63 24 117,58 138 963,21
007 | GFR/007 WAN HUBy — -
Cena za pripravu Sluzby
400 910,00 84 191,10 485 101,10
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Sprava server(
79 924,29 16 784,10 96 708,39
Sprava P < . P
x Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj.
008 GFR/008 sy s/ogo v daném kalendarnim mésici
server( ] o
Rozvoj serveru Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/008
v daném kalendarnim mésici
Datovs Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
konektivita 32 288,00 6 780,48 | 39 068,48
pripojeni ENET Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. 15 006,00 3151,26 18 157,26
009 GFR/009 DWDM
DWDM -
aktivni 9 490,00 1992,90 11 482,90
prvky **
Datové
propvojen/' 127 300,00 26 733,00 154 033,00
GFR ADIS
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&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

Oznadeni . Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
ID Nazev .
katalog. Sluzby oblasti
listu Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Datové y
propojeni GFR 23 700,00 4 977,00 28 677,00
WAN/MAN
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Celkem DWDM
207 784,00 43 634,64 251 418,64
Cena za pripravu sluzby dle dodatku ¢. 23
523 111,00 109 853,31 632 964,31
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. ine — 4 64 932,51 13 635,83 78 568,34
010 GFE/010 Hosting Backgndlgsve ’ - , . 4
servery pro weby Cena za pFipravu Sluzby
46 392,00 9 742,32 56 134,32
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. i o 419 709,00 88 138,89 507 847,89
011 GFR/011 Zalohovani ADIS = -
Cena za pripravu Sluzby
876 650,00 184 096,50 | 1 060 746,50
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
DC Core 48
109 093,00 22 909,53 132 002,53
. Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
012 GFR/012 DC Core |DC Core 24
69 944,00 14 688,24 84 632,24
Cena za pFipravu Sluzby
30 000,00 6 300,00 36 300,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Vypocetni 1 200 969,00 252 203,49 | 1453 172,49
Vypocetni |v¥kon ADIS - P - Sluzb
013 |GFR/013  |vykon  \dedikovany ena za pripravu Suzoy
ADIS 1 181 650,00 248 146,50 | 1 429 796,50
Cena za poskytovani SluzZby v daném obdobi, tj.
LPAR2RRD e P v, 2 . p
po dobu ucinnosti predmeétné objednavky
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&) SPCsS

Dodatek ¢. 30 ke Smlouvé o poskytovani

. sluzeb Narodniho datového centra
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Oznadeni . Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
ID Nazev .
katalog. Sluzby oblasti
listu Sluzby Bez DPH DPH s DPH
Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle
predmétné objednavky stanovena dle principu
stanoveni ceny uvedeného v odst. 5.3 KL
GFR/0013
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. i 54 396,00 11 423,16 65 819,16
014 GFR/014 VPN Koncentrator = .
Cena za pripravu Sluzby
708 478,00 148 780,38 857 258,38
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. 177 862,00 37 351,02 215 213,02
015 |GFR/015  |SAN switche ADIS — -
Cena za pripravu Sluzby
683 250,00 143 482,50 826 732,50
Cena za 1 mésic poskytovani sluzby
. 253 924,00 53 324,04 307 248,04
016 |GFR/016  |\ADIS ACCESS — -
Cena za pripravu Sluzby
420 940,00 88 397,40 509 337,40
. Cena za 1 mésic poskytovani sluzby
017 GFR/017 Servery Ataccama
47 157,00 9 902,97 57 059,97
1.5 Dale se Smluvni strany dohodly, Zze do ¢l. 8 Smlouvy se za odst. 8.5 doplfiuje novy odst. 8.6
v nasledujicim znéni:
»8.6 Objednatel se zavazuje provadét pravidelné elektro revize (tj. jednou za dva roky
pocinaje dnem ucinnosti Smlouvy) instalovaného HW, tj. zafizeni specifikovaného v Priloze
& 1 Smlouvy v Katalogovém listu GFR/001, a to v souladu s platnou a ucinnou legislativou
CR. Zaroveri se Objednatel zavazuje ve Ihdté 3 tydnl od kaZdé provedené revize dle
predchazejici véty predat Poskytovateli jedno vyhotoveni revizni zpravy, kde bude uvedeno
datum platnosti provedené elektro revize. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji,
Ze nedodrzeni povinnosti dle predchozi véty bude sankcionovano postupem dle této Smlouvy
a zaroveri je diivodem pro odstoupeni od Smiouvy ze strany Poskytovatele, prévo na ndhradu
Skody v souvislosti s nedodrZenim uvedené povinnosti zistavd nedotéeno.™
1.6 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze ¢l. 4 odst. 4.4 Smlouvy bude nové znit nasledovné:

~4.4 Ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel
mdéZe zvysit o procento odpovidajici mife inflace podle oficidlnich idajd Ceského statistického
Ufadu. Mira inflace bude pro Gcely této Smlouvy vyjadrfena prirlstkem primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen vyhléseného Ceskym statistickym ufadem. Zékladem pro
vypoclet hodnoty navyseni bude vyse ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy ke dni 31.
12. pfedchoziho kalendarniho roku. Smiluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu nebude
vyZadovano uzavreni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskutecnéna na zakladé
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pisemného oznameni poskytovatele, které musi obsahovat informaci o cenach Sluzeb podle
odst. 4.2 této Smlouvy ke dni 31. 12. prfedchoziho kalendarniho roku, vysi inflace
(procentudlni i cenové vyjadreni) a ceny SluZzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy navysené o
inflaci, zaslaného na dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Navyseni cen je
ucinné od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni
poskytovatele dle pfedchozi véty. Uvedené ustanoveni neplati pro zménu ceny zalohovaného
napajeni a chlazeni."

Dale se Smluvni strany dohodly, ze ¢l. 11 odst. 11.9 Smlouvy bude nové znit nasledovné:

»11.9 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni
povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data (Osobni uUdaje) podléhajici rezimu zvlastni
ochrany ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto ddajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a zdkona ¢&.
110/2019 o zpracovdni osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, je pro ulely této
Smlouvy Objednatel v postaveni sprévce Osobnich (daji a Poskytovatel je v postaveni
zpracovatele Osobnich (daji; podrobnd Uprava ochrany Osobnich ddaji véetné povéreni
Zpracovatele Sprévcem ke zpracovani Osobnich (Gdaji v rozsahu této Smlouvy bude obsahem
samostatné smlouvy uzavfené mezi Smluvnimi stranami (Smlouvy o zpracovani osobnich
udajg)."

Dale se Smluvni strany dohodly, ze v ¢l. 12 odst. 12.3 Smilouvy se nahrazuje neplatné
narizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., platnym nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyde Urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatné&nim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a veFejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych
osob a evidence svéfenskych fondl a evidence Udaji o skutednych maijitelich, ve znéni
pozdé&jsich predpisl. A dale se Smluvni strany dohodly, Ze se v &l. 12 Smlouvy dopliuje novy
odst. 12.4 v nasledujicim znéni:

,12.4 V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim ve InGté dle ¢&l. 8 odst. 8.6. Smlouvy ma
Poskytovatel prédvo uplatnit viéi Objednateli smiluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZdy
zapocaty den prodleni, a to za kaZdy jednotlivy pFipad nedodrzeni terminu."

a soucasné se stavajici odstavce 12.4 az 12.6 nové disluji jako odstavce 12.5 az 12.7.

A soucasné se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka uvedena v ¢l. 2 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy ve
znéni vdech dodatk{ - Katalog sluZeb se rusi a nahrazuje se tabulkou v tomto novém znéni:

ID

Oznacéeni
Katalogového Katalogové cislo Nazev Sluzby
listu

001

GFR/001 1/001 Server Housing

002

GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora

003

GFé/003 1/003 Trezorové archivace

004

GFR/004 1/004 Bezpecné pfipojeni
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005 GFR/005 1/005 Hosting

006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté

007 GFR/007 1/007 WAN HUBy

008 GFR/008 1/008 Spréava syslog server(

009 GFR/009 1/009 DWDM

010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS

011 GFR/011 1/011 Zé&lohovani ADIS

012 GFR/012 1/012 DC Core

013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS

014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrétor

015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS

016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS

017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama

1.10 Zavérem se Smluvni strany dohodly, ze rusi znéniPfilohy ¢. 1 Smlouvy
v rozsahu Katalogového listu GFR/004 ve znéni véech dodatkl nahrazuji je novym znénim,
které je nedilnou soucasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 4 a a soucasné, ze do Prilohy
¢. 1 Smlouvy ve znéni véech dodatkl se doplfiuji nové Sluzby s oznacenim ,ADIS ACCESS"
a ,Servery Ataccama", které se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy, resp. Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
jako jeji Katalogovy list GFR/016 ,ADIS ACCESS" a Katalogovy list GFR/017 ,Servery
Ataccama" a jsou prilohou tohoto Dodatku jako jeho Priloha €. 5 a PFiloha ¢. 6.
1.11  Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze znéni Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1

az Dodatku ¢. 30 je nedilnou soucasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha €. 7.
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II. ZAVERECNA USTANOVENI

2.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

zvefejnéni v registru smluv podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich predpisl. Objednatel se zavazuje, Ze Dodatek zvefejni v registru smluv a tuto
skutec¢nost bezodkladné oznami Poskytovateli.

2.2 Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéend timto Dodatkem, z{stavaji v platnosti beze zmén.

2.3 Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvéarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jich predpist.

2.4 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku, jsou jeho pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Zménovy pozadavek ¢. ZP030
Pfiloha ¢. 2 - Zménovy pozadavek ¢. ZP033
Pfiloha ¢. 3 - Zménovy pozadavek ¢. ZP035
PFiloha ¢. 4 - Katalogovy list GFR/004
PFiloha ¢. 5 - Katalogovy list GFR/016
PFiloha ¢. 6 - Katalogovy list GFR/017

PFiloha ¢. 7 - Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra ve znéni Dodatku
¢. 1 az Dodatku ¢. 30 (bez pfiloh)

2.5 Vyuziti poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol
(dostupnd na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznacena
pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZziti informace.

2.6 Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Dodatku a zZe tento Dodatek byl sepsan
dle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni & za nadpadné nevyhodnych podminek, na
dlikaz toho pFipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
dle dle

V  Praze dne elektronického V  Praze dne elektronického
podpisu podpisu
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ZMENOVY POZADAVEK
ZP030_GFR

NAVRH NA ZMENU PROJEKTU (ZP)

Project ID Projekt GFR

Objednatel GFR

Kratky nazev ZP Sluzba Sprava F5

Datum podani 25. 8. 2022

Datum aktualizace ZP

Priorita Stredni

Pfedkladatel __’,’}:‘r?+ 53 P
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1. Zadani

1.1 Predmét zménového pozadavku

Hlavnim predmétem zménoveho pozadavku (dale jen ,ZP"“) je rozSifeni spravy
sitovych zafizeni F5 (vlastnictvi GFR), které zajistuje SPCSS. V ramci ZP bude i zrevidovan
aktualni stav sluzby Sprava F5 a v navaznosti na tuto skute¢nost dojde ke zméné rozsahu
a ceny sluzby, tj. rozsah a cena za sluzbu zavedena Dodatkem €. 11 ze dne 27.2. 2017 se
rusi a nahrazuje se rozsahem a cenou, ktera bude specifikovana v tomto ZP.

1.2 Zadani pozadované zmény

V souvislosti s pozadavkem GFR je predmétem zP rozsifeni SluZby Sprava F5 o dalsi
zafizeni F5, kterd jsou provozovana v infrastrukture GFR mimo ADIS. Cinnosti Sluzby
budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

Nové bude SPCSS spravovat 2ks loadbalancerl F5-BIG-LTM-R2600 a 2ks WAF
pro ochranu webl F5-BIG-AWF-R4600, které budou umistény v DS LAZ a DS
ZIT (s vyhledem na mozné stéhovani do DCV a DC2Z);

Bude aktualizovany rozsahu stavajici spravy F5 pro ADIS v souvislosti s jejich
vymeénou - 4ks stavajicich F5-BIG-ADC-4200V-GD budou vyménény za novou
fadu 4ks F5-BIG-BT-R5600;

Déle bude v ZP aktualizovana sprava sitovych prvkl v souvislosti s vyménou
4 ks Cisco Nexus 9000 pro ADIS (vyména za plvodni Nexus 5548, realizace
nové sluzby DC CORE) a 16-ti ks Extender modull (FEXy 12ks Nexus 2232 a
4ks Nexus 2248) aktualné umisténych v DCV a DCZ;

Poskytovani sluzby interniho firewallu pro ADIS, jeden v ramci DCZ a druhy
v DCV se stejnymi vykonnostnimi parametry v¢. jeho spravy.
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1.3 Zdlvodnéni zmény

Pozadovana Sluzba podporuje snahu GFR o jednotny princip spravy sitovych prvkl a
soucasné reviduje aktualni stav.

1.4 Popis zajisténi zmény

Zmény zajisti SPCSS v soucinnosti s GFR a jeho externim dodavatelem.

1.5 Schvaleni zadani

VYSLEDEK |[X Realizovat [ ] Nerealizovat [ ] Pfepracovat [ ] Odlozit

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s vySe uvedenym zadanim zménového
pozadavku, dle vysledku rozhodnuti, souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat je
mozné ihned zahajit prace na analyze zménového pozadavku.

Schvalil (SPCSS) Schvélil (GFI‘i)
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2. Analyza ZP - technické reseni
2.1 Detailni popis reseni

2.1.1 Popis soucasného stavu

Hlavnim pfedmétem zmeénového poZadavku (dale jen ,ZP“) je zajisténi spravy
sitovych zafizeni F5, které jsou ve vlastnictvi GFR a tuto spravu bude zajistovat SPCSS.
V ramci tohoto ZP bude i zrevidovan aktuadlni stav sluzby, v ramci které SPCSS spravuje
zafizeni F5 ADIS, sitové prvky Cisco Nexus a FW instance provozované v systému ADIS
(viz KLO04 GFR). Aktudlné SPCSS v rdmci infrastruktury ADIS spravuje 4 zafizeni F5, 2
interni firewally ADIS a 4 kusy Cisco Nexus 9300 (doddvka v rdmci Sluzby GFR Nexus 48p
- viz KL 012) v&. 16 kust Fabric Extenderd. Aktuainé je infrastruktura ADIS rovhomé&rné
umisténa v DC Vapenka a v DC Zelenec¢ SPCSS.

Dale bude pfedmétem tohoto ZP provozni sprava v¢. konfigurace 2 kusd VPN
koncentratorld a 4 kus( dedikovanych FW pouZivanych pro GFR, jejichz spravu si nyni
zajistuje GFR.

2.1.2Cilovy stav

V souladu se zdmérem GFR na postupném rozsifeni spravy sitovych prvkﬁv formou
sluzby SPCSS, budou realizovany nasledujici oblasti Sluzby definované v KLOO4GFR. Nazev
aktualni oblasti ,Sprava F5" se méni na nazev oblasti ,Sprava sitovych zafizeni", ktera se
dale rozdéluje na nasledujici podoblasti.

Sprava F5
Predmétem Spravy F5 jsou nasledujici ¢innosti:

= F5 pro FS - nové bude SPCSS spravovat 2 kusy loadbalancer( F5-BIG-LTM-R2600
a 2 kusy F5-BIG-AWF-R4600 WAF pro ochranu webd, které budou umistény v DS
LAZ a DS ZIT (s vyhledem na mozné stéhovani do DCV a DCZ);

= F5 pro DPR - dale budou v ramci vymény infrastruktury pro ADIS nové spravovany
4 kusy F5-BIG-BT-R5600, které jsou rovnomérné rozmistény v DCV a DCZ.
Rozsah jejich spravy se neméni.

Seznam spravovanych zafizeni v ramci Sluzby Sprava F5*:

ID Nazev zaFizeni SN Umisténi
Nové F5 - 2x loadbalancer a 2x WAF

01 F5-BIG-AWF-R4600 f5-vszh-dnhl bude dopinéno

02 F5-BIG-AWF-R4600 f5-alxd-avmw bude dopinéno

03 F5-BIG-LTM-R2600 f5-dwvy-auey bude dopinéno

04 F5-BIG-LTM-R2600 f5-znhm-odyw bude dopilnéno

Nové F5-BIG-BT-R5600 v ramci vymény infrastruktury pro ADIS

05 F5-BIG-BT-R5600 dcllbal f5-gacg-qimgqg DCV - GFRR6a - APC (SAN+LAN)
06 F5-BIG-BT-R5600 dc1lba2 f5-wwwqg-dhgs DCV - GFRR7a - APC (SAN+LAN)
07 F5-BIG-BT-R5600 dc2lbal f5-wuge-mbir DCZ - GFRR7b - Rittal (SAN+LAN)
08 | F5-BIG-BT-R5600 dc2lba2 f5-gfly-mclb DCZ - GFRR8b - Rittal (SAN+LAN)
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* Seznam je aktualni k datu podpisu ZP, pfipadné zmény budou uvedeny v technické
dokumentaci projektu ADIS.

Technicky popis:
Spravovana zafizeni F5 zajistuji doru¢ovani aplika¢niho provozu na platformé F5 BIG-
IP. Popis konfigurace licenci jednotlivych F5 je nasledujici:

= F5proFS

o F5-BIG-LTM-R2600: Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul LTM;

o F5-BIG-AWF-R4600: Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul AWAF.
= F5 pro DPR

o F5-BIG-BT-R5600: zalicencovany vsechny moduly nabizené F5 (LTM, AR,
DNS, AWAF, ASM, APM).

Technické detaily v provozni dokumentaci.

Sprava FW pro ADIS
Predmétem oblasti Sprava FW pro ADIS jsou nasledujici ¢innosti:

m  Poskytovani sluzby interniho firewallu pro ADIS, jeden v rdmci DCZ a druhy v DCV
se stejnymi vykonnostnimi parametry v¢. jeho spravy. Firewall ADIS je
provozovan v rezimu vysoké dostupnosti s prenosovou kapacitou 1000 Mbps.

Technicky popis:

B Spravované virtualni instance jsou provozovany v ramci sluzby firewall clusteru na
technologii Checkpoint MAESTRO. Rezim vysoké dostupnosti vyuZziva technologie
Check Point VSX (Virtual System Extension), ktera umoznuje béh vice virtualnich
instanci firewallu na jednom fyzickém zarizeni. Soucasti reseni je i DDoS Protector,
ktery zajistuje ochranu primarni internetové pfipojky. Technické detaily v provozni
dokumentaci.

Sprava Nexus

Predmétem sluzby Sprava Nexus jsou nasledujici ¢innosti:

= Pfedmétem sluzby Sprava Nexus je aktualizovand sprava sitovych prvkd
v souvislosti s vyménou 4 ks Cisco Nexus 9300 pro ADIS. Tyto switche byly
pofizeny v rdmci realizace nové Sluzby GFR Nexus 48p (ZP024), kdy byly tyto
switche vyménény za plvodni switche Cisco Nexus 5548;

= Dale je souéasti sluzby sprava 16-ti ks Fabric Extenderl (moduly FEX - 12ks Nexus
2232 a 4ks Nexus 2248), které jsou rovnomérné rozmistény v DCV a DCZ.

Seznam spravovanych zafizeni v ramci Sluzby Nexus*:

ID Nazev zaFizeni SN Umisténi

01 N9300 dclethi FD0O24520J]6 DCV - GFRR6a - APC (SAN+LAN)

02 N9300 dcleth2 FDO24491GH4 DCV - GFRR7a - APC (SAN+LAN)

03 N2K-C2248TP-1GE - Exp 1 FOX1738GB96 DCV - GFRR6a - APC (SAN+LAN)

04 N2K-C2248TP-1GE - Exp 2 FOX1738GB9T DCV - GFRR7a - APC (SAN+LAN)

05 N2K-C2232PP-10GE - Exp 3 SSI1173204W0 DCV - GFRR1a - IBM T42 (servery)
06 N2K-C2232PP-10GE - Exp 4 SS1173204TQ DCV - GFRR1a - IBM T42 (servery)
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ID Nazev zarizeni SN Umisténi

07 N2K-C2232PP-10GE - Exp 5 SSI1173204VP DCV - GFRR2a - IBM T42 (servery)
08 N2K-C2232PP-10GE - Exp 6 SSI1173205CC DCV - GFRR2a - IBM T42 (servery)
09 N2K-C2232PP-10GE - Exp 7 SSI1185102N6 DCV - GFRR3a - IBM T42 (servery)
10 N2K-C2232PP-10GE - Exp 8 SSI118510779 DCV - GFRR3a - IBM T42 (servery)
11 N9300 dc2eth1 FDO25270LT3 DCZ - GFRR7b - Rittal (SAN+LAN)
12 N9300 dc2eth2 FDO25270LZ0 DCZ - GFRR8b - Rittal (SAN+LAN)
13 N2K-C2248TP-1GE - Exp 1 §51154805BD DCZ - GFRR7b - Rittal (SAN+LAN)
14 N2K-C2248TP-1GE - Exp 2 FOX1738GKTC DCZ - GFRR8b - Rittal (SAN+LAN)
15 N2K-C2232PP-10GE - Exp 3 SS1173204M8 DCZ - GFRR1b - IBM T42 (servery)
16 N2K-C2232PP-10GE - Exp 4 SS1173204z2V DCZ - GFRR1b - IBM T42 (servery)
17 N2K-C2232PP-10GE - Exp 5 SSI117320546 DCZ - GFRR2b - IBM T42 (servery)
18 N2K-C2232PP-10GE - Exp 6 SSI173204TK DCZ - GFRR2b - IBM T42 (servery)
19 N2K-C2232PP-10GE - Exp 7 SSI1185107718 DCZ - GFRR3b - IBM T42 (servery)
20 N2K-C2232PP-10GE - Exp 8 SSI185102N7 DCZ - GFRR3b - IBM T42 (servery)

* Seznam je aktualni k datu podpisu ZP, pfipadné zmény budou uvedeny v technické
dokumentaci projektu ADIS.

Technicky popis:

= Spravovana zarizeni Nexus 9300 tvofi core sit pro systém ADIS. Switche jsou
zapojeny v rezimu vysoké dostupnosti. Pro rozsifenou konektivitu jsou pfipojené
16 FEX( Nexus. Technické detaily v provozni dokumentaci.

= * Sprava 4ks Nexus 24p pro DC core FS dle ZP024 je feSena v ramci KLO12 tj.
provozni dohled a sprava zarizeni bude zajisténa kapacitami GFR a jejich externi
L3 podporou.

Dale soucasti sluzby neni sprava 4 kus@ zarizeni dodavanych v ramci sluzby WAN hub,
jejichz dodavka je resena v ramci KL GFR/007.

Sprava VPN koncentratori

Pfedmétem sluzby Sprava VPN kongentrétorﬁ je provozni sprava a konfigurace VPN
koncentrator(, které SPCSS poskytuje GFR jako soudast Sluzby VPN koncentrator (ZP023).

Seznam spravovanych zafizeni v ramci Sluzby VPN koncentrator:

ID Nazev zafizeni Umisténi
01 Cisco Firepower 2130 ASA Appliance DC Vapenka datovy sal 204
02 Cisco Firepower 2130 ASA Appliance DC Zelenec datovy sal B1.04

2.1.3 Sprava a provozni monitoring

Cinnosti spravy jsou pro vechny vyse uvedené sluzby, resp. pro celou oblast
,Sprava sitovych zafizeni" stejné a SPCSS zajistuje ¢innosti v nasledujicim rozsahu:

= QOdstrafovani zavad ve IhGtach dle SLA
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= Provozni sprava a redeni provoznich pozadavki
o Diagnostika zafizeni - kontrola logt, ndvrh napravnych opatteni;
o Kontrola provozniho stavu zarizeni v¢. dostupného mista na disku;
o Kontrola dostupnosti nové verze a ptipadna aplikace bali¢k ve zmé&novém
fizeni;
o Upgrady systém{ ve zmé&novém Fizeni;
o Drobné konfiguracni zmény na vyzadani;
o Soucinnost pro testy, DR testy a podobnou soucinnost na vyzadani;

o Blokace IP adres na vyzadani.

= Primarni nastaveni a sprava zmén zakladnich funkcionalit.

= QOdborné provozni konzultace v¢. naslednych nastaveni.

Soudasti provozniho monitoringu je sledovani a vyhodnoceni dostupnosti, vykon{
a zatizeni aktivnich a bezpe&nostnich sitovych prvkl (F5, FW i Nexusy v&. FEX{). Provozni
monitoring je zajistén monitorovacimi nastroji SPCSS pro zafizeni, dle specifikace v

provozni dokumentaci.
Provozni monitoring zahrnuje:

= sledovani dostupnosti zarizeni;

= sledovani zdkladnich vlastnosti prostfedi — funkénost ventilatord, zdrojl, teploty
zarizeni;

= sledovani vytizeni CPU;

= sledovani zaplnéni paméti.
Pokud dojde k technické zavadé zafizeni, zavadu fesi majitel zafizeni pres svij
kontakt a SLA dle tohoto Katalogového listu se pozastavuje, pripadné kondci.

2.1.4 Realizované cinnosti

ID Cinnost Zodpovédnost

RozSifeni a aktualizace oblasti Sprava sitovych zafizeni

- sluzeb Sprava F5, Sprava FW a Sprava Cisco Nexus SPCSS

2.1.5Pozadovana soucinnost

Zmény zajisti SPCSS v soucinnosti s GFR a jeho externim dodavatelem.
Soucinnost GFR pfi aktualizaci technické dokumentace.

2.2 Dopady do kvalitativnich parametrt poskytované
Sluzby

2.2.1 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na roc¢ni dostupnost Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:
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Roc¢ni dostupnost

V béZné provozni dobé 99,5 %

V rozsifené provozni dobé 98,0 %

Pozadovana ro¢ni dostupnost ve vyse uvedenych provoznich dobach se posuzuje
vzdy pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel
vypocita maximalni mozné trvani nedostupnosti SluZzby pro dané obdobi. Jejich schvaleni
je v kompetenci Ridici komise.

2.2.2 Nedostupnost v dobé odstavek Sluzby

Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek
se nezapocitava do celkové rocni nedostupnosti Sluzby. Odstavka probihd vzdy
jen v rozsirené pracovni dobé, prednostné v dobé od 01:00 do 06:00 a po odsouhlaseni
Objednatelem, pfipadné v jiny obéma stranami schvaleny cas.

2.2.3 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrZeni kvalitativniho parametru
Sluzby a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika
pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
= Objednatel prokazatelné neposkytne poZzadovanou soucinnost,

=k nedostupnosti doSlo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora,
v infrastrukture Ministerstva financi Ceské republiky),

= vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

2.3 Harmonogram realizace

Realizace probéhne dle schvaleného harmonogramu.

2.4 Rizika

Nebyla identifikovana zadna vyznamna rizika.

2.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud
budou nad ramec Sluzby)

2.5.1Jednorazova cena za pripravu Sluzby

Jednordazova cena za pripravu Sluzby je zahrnuta v mésic¢ni cené za Sluzbu.

2.5.2 Mésicni cena za sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti dle odstavce 2.1.2 a je
uvedena v nasledujici tabulce:
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Oblast sluzby ,,Sprava Mésicni cena za Sluzbu v K¢
Sit'OVVCh zarizeni“ bez DPH DPH s DPH

Sprava F5 63 512,00 13 337,52 76 849,52
Sprava FW ADIS 83 448,00%* 17 524,08 100 972,08
Sprava Nexus 90 280,00 18 958,80 109 238,80
Sprava VPN koncentrator( 88 578,00 18 601,38 107 179,38
Celkem Mési¢ni cena 325 818,00 68 421,78 394 239,78

*Cena nezahrnuje cenu za virtudlni instanci dedikovaného interniho FW ADIS

v DCZ, ktera je jiz reSena v Dodatku ¢.23

2.6 Dopad do ceny, dle KL GFR/004, oblast Sluzby Sprava
sitovych zafizeni

V ramci tohoto Zménového pozadavku probéhla Uprava a rekalkulace ceny,

v Katalogovém listu GFR/004, nasledovné:
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Oblast sluzby Mésicni cena za Sluzbu v K¢
Sprava sitovych zafizeni bez DPH DPH s DPH
Sprava F5 - celkem* 63 512,00 13 337,52 76 849,52
F5 DPR - sprava 4x F5 ADIS,
v DCZ/DCV 31 756,00 6 668,76 38 424,76
F5 FS - sprava 4x F5 v DS GFR 31 756,00 6 668,76 38 424,76
Sprava FW ADIS - celkem 142 013,10 29 822,75 171 835,85
Poskytovani virtualni instance
dedikovaného interniho FW ADIS
v DCV
. v . 62 488,00 13122,48 75 610,48
(2x virtualni instance FW, kazda
s pfenosovou kapacitou 1000
Mbps)
Sprava interniho FW ADIS v DCV 10 480,00 2 200,80 12 680,80
Poskytovani virtudlni instance
dedikovaného interniho FW ADIS
DCZ, reSeny v D ku ¢.2
v DCz, teseny v Dodatku ¢.23 58 565,10 | 12 298,67 70 863,77
(2x virtualni instance FW, kazda
s pfenosovou kapacitou 1000
Mbps)
Sprava interniho FW ADIS v DCZ 10 480,00 2 200,80 12 680,80
Sprava Nexus - celkem 90 280,00 18 958,80 109 238,80
Sprava 4x Cisco Nexus 48 p 18 056,00 3791,76 21 847,76
Sprava 16x FEXy 72 224,00 15 167,04 87 391,04
Sprava VPN koncentratortl | gg 558 09 | 18 601,38 | 107 179,38
- celkem
Spréava VPN koncentratorl 88 578,00 18 601,38 107 179,38
Celkem Mésicni cena 384 383,10 | 80 720,45 | 465 103,55

*Do meésicni ceny je rozpocitana cena za pfipravu, kterd zahrnuje pracnost role -
manazer sluzby — 8h, IT analytik - 16h., oddéleni spravy komunikacnich technologii -
16h.)

Dopady do dokumentaci

ID Nazev

1. Katalogovy list GFR/004

Popis zmény

aktualizace dokumentu
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3. Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

X] Realizovat [] Nerealizovat [ ] Pfepracovat [ ] Odlozit

Podepsana
aktualizace [ ] Ano []Ne X] Neni potfeba
smlouvy?

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, Ze s navrhem zmény vySe popsané dle
vysledku rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit
prace na implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu):

Objednatel Zhotovitel
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ZMENOVY POZADAVEK
ZP033_GFR

NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)

ID Projekt GFR

Objednatel GFR

Kratky nazev ZP ADIS ACCESS

Datum podani 9.2.2023

Datum aktualizace

ZP

Priorita Stredni

Predkladatel @‘iﬁﬁﬁﬁrzﬁﬁﬁ;ﬁ;ﬂ N R S

[ -__ ::e " v Pl .'I-'.-\."'-l ' T,
Zhotovitel ﬂé“*ﬁ.;,ﬂ-fjf}ff"flr F--.;&ﬁ".é;%?@:%ﬁ. :

1. Zadani

1.1 Shrnuti zadani

Pfedmétem ZP je priprava Sluzby ADIS ACCESS, v ramci které budou Objednateli
poskytovany formou dedikovaného hostingu aktivni sitové prvky Cisco Nexus FEX v¢.
prislusenstvi. Poskytované prvky budou umistény v rackovych skfinich v lokalitdch DC
Vépenka a DC Zelene¢ SPCSS, které jsou aktudlné poskytovany GFR pro provoz
infrastruktury. Soucasti Sluzby je maintenance k dodanému HW.

1.2 Zadani pozadované zmény

1.2.1 Popis pozadované zmény

V souvislosti s pozadavkem GFR na realizaci tohoto ZP je predmétem zménového
pozadavku Sluzba ADIS ACCESS za téchto podminek:

= poskytnuti 8 kust aktivnich prvkd Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX3;
= poskytnuti 4 kusl aktivnich prvkt Cisco Nexus N9K-C93108TC-FX3P;
= poskytnuti kabel a optickych modull dle pozadavku GFR;

= umisténi v rackovych skfinich poskytovanych v rémci sluzby, dle Katalogového listu
GFR/001 Housing pro Objednatele (lokalita DC Vapenka, datovy sal 204, lokalita
DC Zelenec, datovy sal B1.04);
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= nezbytnou soucasti sluzby je priprava technologii v obou datovych salech, véetné
kabelaze (dle specifikace GFR);

= fyzickd instalace zafizeni, jejich konfigurace a zapojeni kabeldZe bude zajistovana
SPCSS;

= provozni dohled a sprava zafizeni neni soucasti Sluzby ADIS ACCESS.

1.2.2 Dopady na stavajici Sluzbu

Soucinnost pfi testovani po vyméné zafrizeni.

1.2.3 Specifikace SW a HW pozadavki

Prehled pozadovanych zafizeni uveden v odst.1.2.1.
1.3 Popis zajisténi realizace zmény
Zmény zajisti SPCSS v soucinnosti s GFR.

1.4 Zddvodnéni zmény

Stavajicim zarizenim kondi servisni a technicka podpora a je nutna jejich vyména.

1.5 Ocekavané disledky

Zajisténi servisni a technické podpory pro dodavané zarizeni.

7 Dale zpracovav Nerealizov Prepracov
VYSLEDEK %Ozlfﬁiﬁ acovavat [ ] Nerealizovat ~ [] PFepracovat
Schvalil (SPCSS) Schvalil (GFR)
rﬁ;:aﬁ‘?émih ?_3“_ F-.;W};;é-ﬁrgifﬁ t‘ﬁ#—é“:_&'ﬂ lsfa;f 1-'?‘.- iﬁ&f"f{ﬁ%’i .i';_:
Jmeno §i§, G ;H£ e M.i.:»,?__;;i'
w?&wﬂ%% ’rﬁf '1""* @ﬁ% %’E‘ L o
Datum dle ':.'" ﬂ# h ) Mr -"-u' ,-1, -ﬂ-ﬁ:{'ﬂ, ':;I-‘. ﬂl‘%'{'{'r?f‘ﬂ— h‘nﬁ"'-‘-:ﬂ{'%'
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2 Analyza ZP - technické reseni
2.1 Detailni popis reseni

2.1.1 Popis soucasného stavu

Aktualné jsou v infrastruktufe ADIS provozované sitové zfizeni typu Fabric Extender (FEX),
kterym kondi servisni a technickad podpora a tudiz je nutna jejich vyména.

2.1.2Cilovy stav
V tomto odstavci je uveden cilovy stav Sluzby ADIS ACCESS.
Zarizeni Sluzby ADIS ACCESS

Predmeétem Sluzby ADIS ACCESS je poskytnuti dedikovanych LAN zfizeni typu Fabric
Extender (FEX), které budou umistény v rackovych skiinich GFR - konkrétné v DC Vépenka
v datovém sale 204, kde jsou aktualné umistény ostatni racky GFR a v datovém séle B1.04
v DC Zelened. Sluzba obsahuje poskytnuti 8x aktivni prvky Nexus N9K-C93180YC-FX3 a
4x Nexus N9K-C93108TC-FX3P vc. servisni a technické podpory na dobu 5-ti let.

V nasledujici tabulce je uveden kompletni seznam poskytovanych zafizeni, které jsou
soulasti sluzby ADIS ACCESS, v¢. kabell a optickych pFevodnikl dle pozadavku GFR:

Zarizeni (dle znaceni vyrobce) Pocet kusi
LAN zfizeni typu Fabric Extender (FEX)
Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX3 8
Cisco Nexus N9K-C93108TC-FX3P 4
Kabelaz

Kabel QSFP-100G-AOC15M 16

Kabel QSFP-4X10G-AOC3M 4
Optické transceivery

SFP-10G-SR-S= 220
GLC-TE= 48
SFP-10G-SR-S= 18
GLC-TE= 4

Elektricka energie spotfebovana k chodu zarfizeni bude zapocitdvana ke spotrebé energie
jiz pronajatych rack( v Katalogovém listu GFR/001.

Technicka podpora Sluzby

Po dobu poskytovani sluzby bude SPCSS zajistovat pro LAN zfizeni typu Fabric Extender
(Nexus N9K-C93180YC-FX3 a Nexus N9K-C93108TC-FX3P) technickou a servisni podporu
pro tfedeni vzniklych problémd podle platnych podminek vyrobce.
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V nésledujici tabulce je uveden prehled technické podpory vyrobce k doddvanym FEXdm
na dobu 60-ti mé&sicl:

Zarizeni (dle znaceni vyrobce) Pocet kusi
Cisco Nexus N9K - CON-SNT-N9KC93X3 8
Cisco Nexus N9K - CON-SNT-N9KC931 4

POZN. Predmétem technické podpory nejsou kabely a optické transceivery.

Priprava Sluzby 5

Soudasti sluzby bude dodavka a montaz do rackovych skfini GFR. Fyzicka instalace sitovych
prvkl a jejich konfigurace bude zajistovéana SPCSS. Piiprava technologii, v&etné& patch
kabell na datovych salech Vapenka a Zelene¢, je nezbytnym krokem provadé&nym SPCSS.
Soudasti pripravy je i zvy$ena podpora po prepojeni do novych FEXU.

Zakladni sprava a monitoring

Soucasti sluzby jsou i nasledujici ¢innosti SPCSS - zdkladni monitoring environmentu
poskytovanych zafizeni v ramci provozniho monitoringu SPCSS, ktery monitoruje pouze
zakladni provozni dostupnost zafizeni.

2.1.3 Realizované c¢innosti

ID | Cinnost Zodpovédnost
1. | Zajisténi dodavky vSech zafizeni vySe uvedenych zafizeni SPCSS

2. | Fyzicka instalace sitovych prvkl a jejich konfigurace SPCSS

3. | Pfepojeni kabeldze do novych LAN zafizeni SPCSS

4, | Testovani po prepojeni v¢. zvySené podpory SPCSS a GFR

2.1.4 Pozadovana soucinnost

Pro realizaci tohoto ZP bude od GFR potfeba soucinnost v nasledujicich oblastech:
= Schvéleni terminl prepojeni LAN zafizeni dle moznosti GFR;
= Testovani po prepojeni.

V pripadé tedeni problémd na HW a SW poskytne GFR technicky popis problému a na
zakladé tohoto popisu SPCSS zazada u vyrobce o vyfeseni problému.

V pfipadé potreby fyzické soucinnosti ze strany SPCSS pro fedeni pozadavkl GFR, je GFR
povinno toto oznamit minimalné 5 pracovnich dnd dopfedu. Netyka se fedeni havarijnich
situaci s HW a SW, které jsou reseny podle podminek SLA.
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2.2 Dopady do kvalitativnhich parametri poskytované
Sluzby

Reakcni doba Sluzby

Doba reakce je pocitdna od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk").

Maximalni doba reakce na pozadavek
Oblast Sluzby: Objednatele
v hodinach
ADIS ACCESS 4

Nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznikd pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:
o k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

2.3 Harmonogram realizace

Realizace probéhne dle schvaleného harmonogramu, ktery bude upfesnén na zakladé
jednani s GFR. Jsou predpokladané 2 terminy pro vyménu zarizeni v obou lokalitach
umisténi infrastruktury ADIS.

Sluzba bude poskytovana na zékladé oboustranné schvaleného Akceptacniho protokolu.

2.4 Rizika

Zadna rizika nejsou identifikovana.

2.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud
budou nad ramec Sluzby)

2.1.1Jednorazova cena za pripravu a realizaci Sluzby

Jednorazova cena za pripravu Sluzby obsahuje pfipravu zafizeni v¢. kabelaze a prepojeni
novych LAN zafizeni dle podrobnosti uvedenych v odstavci 2.1.2 a je uvedena v nasledujici
tabulce:
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» . Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v K¢
Priprava Sluzby
bez DPH DPH s DPH
Pfipravné prace a Cinnosti SPCSS 420 940,00 88 397,40 509 337,40
Celkova cena 420 940,00 88 397,40 509 337,40

2.1.2 Mésicni cena za sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu je uvedena v ndsledujici tabulce:

5 ; Mési¢ni cena za Sluzbu v K¢
Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Cena Sluzby ADIS ACCESS 253 924,00 53 324,04 307 248,04
Celkem za meésic 253 924,00 53 324,04 307 248,04

POZN. Elektrickd energie spotfebovana k chodu zafizeni bude zapocitavana ke spotrebé
energie jiz pronajatych rackl v Katalogovém listu GFR/001.

2.6 Dopady do dokumentaci

ID Nazev Popis zmény
1. Katalogovy list GFR/016 Novy dokument
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3. Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

X] Realizovat[_] Nerealizovat [ | Pfepracovat [ ] Odlozit

Podepsana
aktualizace [ ] Ano [1Ne X] Neni potfeba
smlouvy?

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vyse popsané dle vysledku
rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na
implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu):
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ZMENOVY POZADAVEK

ZP035_GFR
NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)
ID Projekt GFR
Objednatel GFR
Kratky nazev ZP Servery Ataccama
Datum podani 16.4.2023
Datum aktualizace
ZP
Priorita Stredni
Predkladatel 'fg%ﬁ;ﬁfﬂ i :m;%h AR *«?E:;é ﬁﬁs_ﬁ? o
,-_u-—"*' ek ok B L i '._ v

Zhotovitel %ﬁfﬁs&: Y xk%ﬁ‘f{i’jﬁ i e @iiﬂ; :

o VV&%ﬁﬁﬁhﬁﬁmﬁ%ﬁ.“wﬁﬁxiﬁ—

1. Zadani
1.1 Shrnuti zadani

Predmétem zadani zménového pozadavku je priprava Sluzby Servery Ataccama, v ramci
které budou GFR poskytovany formou hostingu na sdilené infrastruktufe SPCSS
infrastruktura, vypocetni vykon a sprava OS.

1.2 Zadani pozadované zmény

1.2.1 Popis pozadované zmény

GFR pozaduje po SPCSS poskytnout virtualizovanou infrastrukturu a vypocetni vykon
pro provozovani systému Ataccama ve formé virtudlnich HW prostfedk(. SluZba bude
poskytovana ze sdilené infrastruktury SPCSS. Soucasti Sluzby bude priprava a provoz,
sprava do Urovné spravy operacniho systému a pravidelné vyhodnocovani Urovné
poskytovani.

Pozadované parametry hardwarovych prostfedkt v réamci Sluzby:

MDM server

Konfigurace:

e RAM 64 GB;

e CPU 4 Core;

e HDD 750 GB SSD;
e HDD 1000 GB;
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e OS - Linux (RedHat8 / Ubuntu, bude upfesnéno).

Dependencies server
Konfigurace:

RAM 8 GB;

CPU 4 Core;

HDD 1000 GB;

e 0S - Linux (RedHat8) / Ubuntu, bude upresnéno).

Soucasti Sluzby bude i instalace a provozni sprava OS.

1.2.2 Dopady na stavajici Sluzbu

Po pripravé nové infrastruktury bude muset byt realizovand migrace systému Ataccama
z plvodni infrastruktury (ve spolupraci s dodavatelem systému Ataccama) a nasledné
testovani.

1.2.3 Specifikace SW a HW pozadavkli
Prehled pozadovanych zafizeni uveden v odst.1.2.1.
1.3 Popis zajisténi realizace zmény

Zmény zajisti SPCSS v soucinnosti s GFR a dodavatelem systému Ataccama.

1.4 Zdvodnéni zmény

Soucasna infrastruktura pro systém Ataccama je provozovana na jediném serveru, se
zapUjéenymi licencemi SW.

1.5 Ocekavané dulsledky

Zajisténi provozu infrastruktury do Urovné spravy OS na virtualizovaném prostredi VMware
prostiednictvim standardnich sluzeb SPCSS.

; Dale zpracovavat Nerealizovat Prepracovat
vysLepek | P L L] Prep
[ ] Odlozit
Schvalil (SPCSS) | schvalil (GFR)
SR e Gl e SR e T
, Il-!':'\' e 7"_.-'1-"‘: T v::j?.gl_\-_ﬁ; gt ;5";-‘"\-__1_1':5.- R fﬁﬂik&‘ﬂff .:.:',E.:ﬂ;;
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2. Analyza ZP - technické reseni

2.1 Detailni popis reseni

2.1.1 Popis soucasného stavu

Soucasna infrastruktura pro systém Ataccama je provozovana na jediném serveru, se
zapUjéenymi licencemi SW.

2.1.2Cilovy stav Sluzby

V cilovém stavu bude infrastruktura vypocetni vykonu pro systém Ataccama poskytovana
ze sdilené infrastruktury SPCSS. Poskytovani bude realizovano prostrednictvim alokace
zdroji a kapacity vypoletniho vykonu v prostfedi sdilené virtualizované infrastruktury
VMware SPCSS. Sluzba se bude skladat z nasledujicich ¢asti:

Poskytovani pozadované kapacity vypocetniho vykonu pro virtualizované servery
Linux v prostredi virtualizované infrastruktury VMware SPCSS formou standardnich
BB x86 1:2 - virtualizovany vypocetni vykon x86 1 vCPU : 2 GB vRAM. Tato sluzba
zahrnuje zejména tyto ¢innosti:

o prvotni zajisténi a instalaci virtualizovaného vypocetniho systému;

o spravu a udrzbu HW a virtualizacniho SW;

o proaktivni monitoring HW a virtualizaéniho SW a feseni incidentl;

o preventivni systémovou Udrzbu;

o spravu pripojeni do LAN/SAN.
Poskytovani kapacit diskového prostoru STOR1, které zahrnuje zejména nasledujici
cinnosti:

o vyuzivdni HW a SW centrélnich diskovych systém{;

o SAN Storage;

o spravu a udrzbu HW;

o proaktivni monitoring HW a SW svdzaného s HW, v&etné feseni incidentd.

Sprava operacniho systému Linux na poskytovanych serverech, kterad je slozena
zejména z nasledujicich ¢innosti:

o Instalace verzi/patch OS dle jejich kriti¢nosti;
o Instalace kritickych oprav OS;
o Zmény konfiguraci OS;

o Vyhodnocovéni vystupd z monitoringu a reportovani vykond a zatizeni
(expertni konzultacni prace nad vystupy, které jsou soucasti bézného
provozu);

o Sprava ¢t v 0S.

Pfifazend kapacita sitové konektivity v ramci sdilené zabezpelené infrastruktury
SPCSS;

Provozni IT monitoring a bezpe&nostni monitoring server( pro systém Ataccama
realizovany podle standardnich sluzeb SPCSS;

Pravidelné mésicni vykazovani a administrativa.
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V nasledujici tabulce je uvedena konfigurace virtualni HW infrastruktury provozované

v réamci Sluzby:

Pocet ks/
kapacita

MDM Server (CPU 4 Core, RAM 64 GB; HDD 750 GB SSD; HDD 1000 GB; OS -
RedHat8)

Sluzbé prifazené HW virtualizované prostiedky

Linux VM, 32 x Building block BB VM L 1:2 1

STOR1, virtualizované ulozisté, kapacita v TB 1,75

Dependencies Server (CPU 4 Core, RAM 8 GB; HDD 1000 GB; OS - RedHat8)

Linux VM, 4 x Building block BB VM L 1:2 1

STOR1, virtualizované ulozisté, kapacita v TB 1

POZN. Soudasti Sluzby neni servisni podpora SW systému Ataccama, poskytnuti
jakychkoliv licenci (s vyjimkou licenci OS RedHat8)), podlicenci ani sekundarnich
podlicenci.

e Priprava Sluzby
Priprava Sluzby se sklada z nasledujicich ¢innosti:
= Instalace a ukonceni OS RedHat8 na serverech pro systém Ataccama;
= Konfiguracni prace v sitové vrstvé
o PFigéIem’ IP adres pripravenym serverim z adresniho rozsahu GFR - zajistuje
GFR;
o Konfigurace nové VLAN dedikované pro dotené servery Ataccama;

o Zarazeni této VLAN to stejného trunku jako VLAN sluzby Proxy (komunikace
tak bude zajisténa napfrimo);

o Pro pristup administratorl SPCSS bude potfeba zajistit pFistup na
administracni porty (SSH) =z administratorské VLAN (jednosmérna
komunikace) kterou pouzivaji vyhradné administratofi SPCSS;

o Zajisténi obousmérné komunikace pro provozni monitoring SPCSS pres
porty 48000 - 48020 / TCP.

2.1.3 Realizované cinnosti

ID | Cinnost Zodpovédnost
1. | Vytvofeni serverl na virtualizagni infrastruktufe SPCSS
2. | Instalace OS RedHat8 SPCSS
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ID | Cinnost Zodpovédnost
3. | Vytvoreni sitového propojeni SPCSS a GFR

SPCSS a dodavatel

4. Priprava OS RedHat8 pro systéemu Ataccama systému Ataccama

Migrace systému Ataccama na nové servery VcC. GFR a dodavatel
testovani systému Ataccama

2.1.4 Pozadovana soucinnost

Pro realizaci tohoto ZP bude od GFR potieba soucinnost v nasledujicich oblastech:
= Definovani sitovych parametrl servert (IP, DNS, NTP);
= Soucinnost pfi pfipravé sitového propojeni;
= Kontakt na dodavatele systému Ataccama pro detailni pozadavky na OS;

= Migrace systému Ataccama na nové servery v¢. testovani.

2.2 Dopady do kvalitativnich parametrt poskytované
Sluzby

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v nasledujicich pododstavcich.
V pripadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrl Sluzby feden ve Zménovém Fizeni.

2.2.1 Komunikacéni kanal pro hlaseni incident{i a pozadavki
Komunika¢nim kanalem pro hlaéeni incidentd a pozadavk{ uréenymi pracovniky GFR je
Service Desk (servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk"). Service Desk je dostupny v
rezimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté SPCSS prijimajici servisni hlaseni pres webové
rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

= aplikaci Service Desk - preferovany zptisob
Kontakt na pracovisté Service Desku

telefon: +420 225 515 890
e-mail: ServiceDesk@spcss.cz

Kontakt na pracovisté Dohledu
telefon: +420 225 515 990
e-mail: dohled.ndc@spcss.cz

2.2.2 Rezim poskytovani sluzby
Sluzba bude poskytovana v rezimu 7x24 hodin. Celkova doba je rozdélena na dvé Casti,
béZnou provozni dobu a rozsifenou provozni dobu.
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Rezim poskytovani sluzby Doba poskytovani
Bézna provozni doba Pracovni dny 06:00 — 20:00 hod

Pracovni dny 20:00 — 06:00 hod a

RozS$ifena provozni doba . ,
mimo pracovni dny

2.2.3 Dostupnost Sluzby
Pozadavek na dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

Dostupnost Sluzby Dostupnost Sluzby
v bézné provozni dobé V rozsifené provozni dobé
v % v %
99,5 98

Nedostupnost sluzby zplsobend hardwarovou nebo jinou technickou zavadou
infrastruktury poskytované formou sluzby pro provoz aplikace Ataccama (dale jen
»~aplikace") se pocita od okamziku zahajeni nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci
do okamziku odstranéni této zavady. V pfipadé, Ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik
zahajeni nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci, pocita se nedostupnost sluzby od doby
jejiho nahlaseni do Service Desku SPCSS.

Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
v aplikaci Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz).

Dostupnost Sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 .

kde
D  je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvélené
mimoradné odstavky.
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e Dostupnost je mérena rocné, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kazdého
kalendarniho roku. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita
maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych
procentualnich hodnot pozadované ro¢ni dostupnosti.

e Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek se
nezapocitdva do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby. VSechny tyto odstavky budou
planovany a nasledné odsouhlaseny Objednatelem.

e Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vsechny doby trvani kritickych zavad vcéetné
neplanovanych odstadvek. Pokud byl incident zplsoben prokazatelné& mimo
zodpovédnost Poskytovatele, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

e Planované odstavky jsou, pokud mozno, soustfedény do servisnich oken, ktera jsou
kazdy ctvrtek v Case 19:00 az 24:00. Ve vyjimecnych pripadech jsou odstavky Sluzby
oznamovany i mimo tato servisni okna. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele
se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

2.2.4 Reakcni doby Sluzby

Doba reakce urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk") dale . Podpora L1 musi do doby uvedené
v tabulce nize pfijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k Feseni.

Reakcni doby Sluzby v bézné provozni dobé v hodinach podle tohoto Katalogového listu
jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Reakcni doba v bézné provozni dobé v hodinach

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

1 1 3

Poskytovatel je povinen zavadu vyresit v co nejkrats$im mozném terminu, pfipadné v
terminu dle dohody s Objednatelem. Zavada se povazuje za vyresenou jejim Uplnym
vyresenim nebo alespon uvedenim do stavu Vedlejsi zdvada (v pripadé zavady Kritické
nebo Hlavni), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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2.2.5 Kategorizace zavad

Sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
tato funkini zadvada znemoznuje jeho uzivani vétsSiné nebo vSem jejim

Kriticka uZivateldm. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje béZny provoz
Objednatele vjeho kli¢ovych procesech a aktivitach, pfipadné zplsobuje
vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pfi tom neexistuje ndhradni zplsob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Hlavni Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zdsadné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Vedlejsi Ostatni zavady, které nespadaji do zavady Kriticka nebo Hlavni.

2.2.6 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pfipadé&, Ze ze strany SPCSS dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametr( Sluzby a pokud
se SPCSS se GFR nedohodnou jinak, GFR vznikd pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

SPCSS bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:
ek zdvadé dojde ze strany GFR mimo ptsobnost SPCSS;

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

2.3 Harmonogram realizace

Realizace probéhne dle schvaleného harmonogramu, ktery bude upfesnén na zakladé
jednani s GFR.
Sluzba bude poskytovana na zakladé oboustranné schvaleného Akceptacniho protokolu.

2.4 Rizika

e Nedodrzeni ¢&asového harmonogramu z divodu neposkytnuti pozadované
soucinnosti

2.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud
budou nad ramec Sluzby)

1.5.2 Mésicni cena za sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za Sluzbu v Ké

Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Cena Sluzby Servery Ataccama 47 157,009 9 902,97 57 059,97
Celkem za mésic 47 157,009 9 902,97 57 059,97

Pfiprava je zahrnuta do mésicni ceny sluzby.
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2.6

Dopady do dokumentaci
ID Nazev Popis zmény
1. Katalogovy list GFR/017 Novy dokument
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3. Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

X] Realizovat[_] Nerealizovat [ | Pfepracovat [ ] Odlozit

Podepsana
aktualizace [ ] Ano [1Ne X] Neni potfeba
smlouvy?

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vyse popsané dle vysledku
rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na
implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu):
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KATALOGOVY LIST
GFR/004

Nazev Sluzby | Bezpecné pripojeni

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/004 Bezpec¢né pripojeni (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

Zahajeni poskytovani Sluzby (Neplati pro sluzby

uvedené v odstavci 3.6 tohoto Katalogového 1.1.2014

listu.)

Zahajeni poskytovani Sluzby (Plati pouze pro od okamziku schvaleni

sluzbu uvedenou v odstavci 3.6 tohoto| Akceptacniho protokolu bez vyhrad

Katalogového listu.) obéma smluvnimi stranami
Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby v rozsahu dle odst. 3.6, tj. akceptaci schopnosti
poskytovat Sluzbu v rozsahu dle odst. 3.6 provede Objednatel na zakladé akceptacniho
fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol o
pripravenosti Sluzby v rozsahu dle odst. 3.6 (dale jen ,Akceptacni protokol"). Poskytovatel
se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po ukonceni splnéni
ovéfovacich UkolG. Odpovédnd osoba Objednatele za jednani vécnd a technickd se
zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj uvést
veskeré vyhrady. Po odstranéni vsech pripadnych vyhrad smluvni strany podepiSou novy
Akceptacni protokol bez vyhrad.

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 24 x 7. Celkova doba
je rozdélena na dvé c¢asti takto:

Rezim poskytovani Sluzby | Doba poskytovani
Bézna provozni doba Pracovni dny 6:00 - 20:00 hod

Pracovni dny 20:00 - 6:00 hod a 0:00 - 24:00 mimo
pracovni dny

Rozsifena provozni doba
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3 POPIS ROZSAHU SLUZBY
3.1 Poskytnuti pripojeni GOVBONE

Poskytovatel Sluzby zajisti pripojeni infrastruktury Objednatele k infrastrukture
Poskytovatele za Ucelem pripojeni k siti GOVBONE v kapacité 10GE (viz. technicka
dokumentace Projektu).

Sluzba bude Poskytovatelem technicky zprovoznéna k datu zahajeni poskytovani Sluzby
dle odst. 1 tohoto Katalogového listu. Zplsob ptipojeni a definice rozhrani budou uvedeny
v technické dokumentaci Projektu.

3.1.1Zmény Sluzby GOVBONE

SPCSS v ramci poskytovani sluzeb zajisti nasledujici zmény:

3.1.1.1 Zména konfigurace Sluzby GOVBONE dle Dodatku ¢. 7

Poskytovatel zajisti rekonfiguraci Pripojeni do sité GOVBONE za Uclelem zlepSeni
dostupnosti komponent ADIS-EPO nesymetricky umisténych v DC1 a DC2 v pripadé
vypadku 1 vétve komunikacni infrastruktury bezpec¢ného propojeni. Zména konfigurace je
popsédna vzajemné odsouhlasenym zménovym pozadavkem ZP005_GFR.

Termin realizace bude zvolen v intervalu povolené odstédvky v Ffijnu 2015 v souladu
s provoznim kalendarem IS ADIS.

Po realizaci zmény bude skutec¢ny stav dokumentovan aktualizaci technické dokumentace
Projektu.

3.2 Poskytnuti Internetového pripojeni

Poskytovatel Sluzby zajisti migraci internetové komunikace ADIS/DPR FS CR
z internetového segmentu MFCR na zabezpedéenou infrastrukturu SPCSS (viz. Technicky
projekt). Internetové pfipojeni bude vyuzivdno ke komunikaci aplikaci GFR, FS
provozovanych v DC SPCSS. Garantovana rychlost pripojeni do internetu je 1 024 Mbps.

Sluzba bude Poskytovatelem technicky zprovoznéna k datu ucinnosti Dodatku €. 11 této
Smlouvy poskytovani Sluzby.

Po realizaci zmény bude skute¢ny stav dokumentovan aktualizaci technické dokumentace
Projektu.

3.3 Sprava sitovych zafizeni

Poskytovatel bude zajistovat Spravu sitovych zafizeni v niZze uvedeném rozsahu:

3.3.1Sprava F5

Sprava F5 zahrnuje:

= F5 pro FS - sprava 2 kus( loadbalancerd F5-BIG-LTM-R2600 a 2 kusy F5-BIG-
AWF-R4600 WAF pro ochranu webd, které budou umistény v datovych salech
Lazarska a Zitna ;

= F5 pro DPR - sprava 4 kusl F5-BIG-BT-R5600, které jsou rovnomé&rné rozmistény
v NDC a DCZ.

Technicky popis:
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Spravovana zafizeni F5 zajistuji dorucovani aplika¢niho provozu na platformé F5 BIG-
IP. Popis konfigurace licenci jednotlivych F5 je nasledujici:

= F5 pro FS

o F5-BIG-LTM-R2600: Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul LTM;

o F5-BIG-AWF-R4600: Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul AWAF.
= F5 pro DPR

o F5-BIG-BT-R5600: zalicencovany vsechny moduly nabizené F5 (LTM, AR,
DNS, AWAF, ASM, APM).
Detailni seznam spravovanych zafizeni Spravy F5, véetné technickych detaild je
uveden v technické/ provozni dokumentaci: Technicky popis - Sprava sitovych
zarizeni.

3.3.2Sprava FW pro ADIS

Sprava FW pro ADIS zahrnuje:

m  Poskytovani sluzby interniho firewallu pro ADIS, jeden v ramci DCZ a druhy v NDC
se stejnymi vykonnostnimi parametry v¢. jeho spravy. Firewall ADIS je
provozovan v rezimu vysoké dostupnosti s prenosovou kapacitou 1000 Mbps.

Technicky popis:
®m Spravované virtudlni instance jsou provozovany v ramci sluzby firewall clusteru
na technologii Checkpoint MAESTRO. Rezim vysoké dostupnosti vyuziva
technologie Check Point VSX (Virtual System Extension), kterda umozriuje béh vice

virtudlnich instanci firewallu na jednom fyzickém zafizeni. Soucasti reSeni je
i DDoS Protector, ktery zajistuje ochranu primarni internetové pripojky.

Technické detaily Spravy FW pro ADIS jsou uvedeny v technické/provozni
dokumentaci: Technicky popis - Sprava sitovych zafizeni.

3.3.3 Sprava Nexus
Sprava Nexus zahrnuje:

= Spravu sitovych prvkld - 4 ks Cisco Nexus 9300 pro ADIS. Tyto switche byly
pofizeny, dle Katalogového listu GFR/012, oblast DC Core 48;

= Spravu 16 ks Fabric Extenderl (moduly FEX - 12 ks Nexus 2232 a 4 ks Nexus
2248), které jsou rovnomérné rozmistény v NDC a DCZ.
Technicky popis:
= Spravovand zafizeni Nexus 9300 tvofi core sit pro systém ADIS. Switche jsou

zapojeny v rezimu vysoké dostupnosti. Pro rozsifenou konektivitu jsou pripojené
16 FEX( Nexus.

= Sprava 4 ks Nexus 24p pro DC core FS je fedena dle Katalogového listu GFR/012,
oblast DC Core 24, tj. provozni dohled a sprava zafizeni bude zajisténa kapacitami
GFR a jejich externi L3 podporou.

= Dale soucasti sluzby neni sprava 4 kusu zafizeni dodavanych v ramci sluzby WAN
hub, jejichz dodavka je feSena, dle Katalogového listu GFR/007.

Seznam spravovanych zafizeni Spravy Nexus, véetné technickych detaild je uveden
v technické/ provozni dokumentaci: Technicky popis — Sprava sitovych zafizeni.
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3.3.4 Sprava VPN koncentrator
Sprava VPN koncentratorl zahrnuje:
= Spravu VPN koncentratorl, které SPCSS poskytuje GFR, dle Katalogového listu
GFR/ 014.

Seznam spravovanych zafizeni Spravy VPN koncentratord, véetné technickych detaill
je uveden v technické/ provozni dokumentaci: Technicky popis - Sprava sitovych
zafizeni.

3.3.5Sprava a provozni monitoring

Cinnosti spravy jsou pro véechny vyse uvedené ¢asti Sluzby, tj. ,Spravy sitovych zafizeni®,
stejné a SPCSS zajistuje ¢innosti v nasledujicim rozsahu:

= QOdstrafiovani zavad ve lhltach dle SLA;
2 7 4 ’ ’ v o
= Provozni sprava a reseni provoznich pozadavku;
o Diagnostika zafizeni - kontrola log, ndvrh napravnych opatfeni;
o Kontrola provozniho stavu zafizeni v¢. dostupného mista na disku;
o Kontrola dostupnosti nové verze a ptipadna aplikace bali¢kt ve zmé&novém
fizeni;
o Upgrady systéml ve zmé&novém Fizeni;
o Drobné konfigurac¢ni zmény na vyzadani;
o Soucinnost pro testy, DR testy a podobnou soucinnost na vyzadani;
o Blokace IP adres na vyzadani.
= Primarni nastaveni a sprava zmén zakladnich funkcionalit;

= Odborné provozni konzultace v¢. naslednych nastaveni.
V ramci Spravy F5 - F5 pro DPR je dale zajistovana sprava ASM modulu v nasledujicim
rozsahu:

e Primarni nastaveni a sprava zmén zakladnich funkcionalit ASM modulu;

e  Prevzeti licence F5 ASM modulu v¢. jeji spravy (vlastnikem licence F5 ASM modulu
je GFR, ktery zajistuje nakup a dodavku licence).

POZN.: Vytvoreni iRules (testovani, nasazeni) je realizovano na zakladé separatniho
zménového pozadavku.

Sou&asti provozniho monitoringu je sledovéni a vyhodnoceni dostupnosti, vykon{
a zatizeni aktivnich a bezpe&nostnich sitovych prvk( (F5, FW i Nexusy v&. FEXU). Provozni
monitoring je zajistén monitorovacimi nastroji SPCSS pro zarizeni podle specifikace
v provozni dokumentaci.

Provozni monitoring zahrnuje:
= sledovani dostupnosti zafizeni;
= sledovani zdkladnich vlastnosti prostiedi - funk&nost ventilatord, zdroju, teploty
zarizeni;
= sledovani vytizeni CPU;

= sledovani zaplnéni paméti.
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Pokud dojde k technické zdvadé zafizeni, zavadu fesi majitel zafizeni pres svij kontakt
a SLA dle tohoto Katalogového listu se pozastavuje, pripadné konci.

3.4 Pripojeni do CMS2

Poskytovatel Sluzby zajisti pripojeni sitové infrastruktury GFR do CMS2 pro ucely
konzumace a publikace sluzeb do/z CMS2 (viz Technicky projekt).

V pfipadé nedostupnosti sluzeb CMS2, mimo infrastrukturu sitového prFipojeni, Fesi
Objednatel zavadu pres sv{j kontakt.

Sluzba bude Poskytovatelem technicky zprovoznéna k datu ucinnosti Dodatku €. 15 této
Smlouvy o poskytovani Sluzby.

Po realizaci zmény bude skutecny stav dokumentovan aktualizaci technické dokumentace.

3.5 WAP

Poskytovatel Sluzby zajisti implementaci WAP — Web Application Proxy pro Objednatele,
tj. routovani URL sluzeb publikovanych nebo konzumovanych v odliSnych doménach
v rdmci CMS2.

V pripadé nedostupnosti publikovanych nebo konzumovanych sluzeb, mimo Sluzbu WAP,
Fedi Objednatel zdvadu pFes svij kontakt.

Sluzba bude Poskytovatelem technicky zprovoznéna k datu ucinnosti Dodatku €. 15 této
Smlouvy o poskytovani Sluzby.

Po realizaci zmény bude skutecny stav dokumentovan aktualizaci technické dokumentace.

3.6 DC Firewall

Poskytovatel Sluzby zajisti poskytnuti dedikovanych prvk( bezpelnostni infrastruktury
Check Point Quantum 6600, které budou umistény v rackovych skfinich - konkrétné v DC
Vépenka v datovém sale 204, kde jsou aktualné umistény ostatni racky GFR a v datovém
sale B1.04 v DC Zelenec. Soucasti sluzby bude dodavka a montaz do téchto rackovych
skrini. Jako soucast sluzby SPCSS poskytne svoji sdilenou skalovatelnou platformu Check
Point Maestro - MHO (Maestro Hyperscale Orchestrator) v samostatném tenantu pro
Fizeni FW soustavy GFR. Pro pfipojeni bude nutno pofidit nezbytné SFP konektory - viz
tabulka nize.

Pro spravu bezpecnostnich pravidel a pokrocilych bezpecnostnich funkci bude vyuzit
stavajici Check Point Multi-domain Management Server SPCSS - prehled licenci viz tabulka
nize.

Po dobu poskytovani sluzby bude SPCSS zajistovat pro tyto prvky technickou a servisni
podporu pro tedeni vzniklych probléml podle platnych podminek vyrobce. Elektricka
energie spotrfebovand k chodu zafizeni bude zapocitdvana ke spotrebé energie jiz
pronajatych rackd v Katalogovém listu GFR/001.

Uvodni konfigurace bude zaji$téna v rdmci projektu migrace FW soustavy subdodavatelem
SPCSS (feseno separatni sluzbou). Provozni dohled a sprava zafizeni bude zajisténa
kapacitami GFR a jejich externi L3 podporou.

V nasledujici tabulce je uveden kompletni seznam zafizeni, které jsou soucasti sluzby DC
Firewall:
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Zarizeni/licence (dle znaceni vyrobce) Pocet ks
CPAP-SG6600-PLUS-MHS - SNBT 4
CPSB-VS-10 4
CPAC-TR-10SR-C 12
CPSM-NGSM50 8
CPSM-NGSM50-MLOG10 8
CPSM-NGSM50-EVNT 8

Soucasti sluzby DC Firewall je zajisténi technické podpory vyrobce po celou dobu
poskytovani sluzby v nasledujicim rozsahu.

Technicka podpora (dle znaceni vyrobce) Pocet ks
CPCES-CO-PREMIUM (CPSB-NGTP-6600-PLUS-1Y) - subskripce na 16
jedno zarizeni a jeden rok placena od druhého roku
CPCES-CO-PREMIUM (CPSB - SNBT-6600-PLUS-1Y) - technicka 20
podpora vyrobce na jedno zafizeni a jeden rok
CPCES-CO-PREMIUM (CPSB - VS-10) - technicka podpora vyrobce 20
na jedno zafizeni a jeden rok
CPCES-CO-PREMIUM (CPAC - TR-10SR-C) - technicka podpora 60
vyrobce na jedno zafizeni a jeden rok
CPCES-CO-PREMIUM (CPSM-NGSM50) - technicka podpora vyrobce 40
celkem za p.n. a jeden rok
CPCES-CO-PREMIUM (CPSM-NGSM50-MLOG10) - technicka podpora 40
vyrobce celkem za p.n. a jeden rok
CPCES-CO-PREMIUM (CPSM-NGSM50-EVNT) - technicka podpora 40
vyrobce celkem za p.n. a jeden rok

Pfiprava technologii, véetné& patch kabeld na datovych sdlech Vapenka a Zeleneg, je
nezbytnym krokem provadénym SPCSS. Kabeldz bude instalovana dle detailniho
pozadavku GFR. Detailni rozpis realizovanych propojQ:

3x N215 R2.5 - N204 RLO2, 3x N217 R2.5

DC Vapenka celkem 6 MM propoju — N204 RLO2
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3x B1.04C10 - ZB1.04_E_13, 3x B1.04C11

DC Zelenec celkem 6 MM propoju _ ZB1.04 E 13.

3.6.1 Zakladni sprava a monitoring

Soucdasti sluzby jsou i nasledujici ¢innosti SPCSS - zdakladni monitoring environmentu 4
poskytovanych zafizeni v ramci provozniho monitoringu SPCSS, ktery monitoruje pouze
zakladni provozni dostupnost zafizeni. Soucasti této zakladni spravy je i soucinnost NET-
tymu SPCSS pro pripadné Feseni problémd.

4 KVALITATIVNI PARAMETR POSKYTOVANE
SLUZBY

4.1 Rocni dostupnost Sluzby
Plati pro sluzby uvedené v odstavci 3.1 az 3.5. tohoto Katalogového listu.
Pozadavek na rocni dostupnost Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Roc¢ni dostupnost

V bézné provozni dobé 99,5 %

V rozsifené provozni dobé 98,0 %

Pozadovana ro¢ni dostupnost ve vySe uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy
pro aktudlni kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita
maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi. Jejich schvaleni
je v kompetenci Ridici komise.

4.2 Reakcni doba Sluzby

Plati pro sluzbu uvedenou v odstavci 3.6 tohoto Katalogového listu.

Doba reakce je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk"). Pozadavek na reak¢ni dobu Sluzby je
uveden v nasledujici tabulce:

. Maximalni doba reakce
Oblast Sluzby: na pozadavek (v hodinach)

DC Firewall 4

4.3 Nedostupnost v dobé odstavek Sluzby

Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek
se nezapocitdva do celkové roc¢ni nedostupnosti Sluzby. Odstavka probihd vzdy
jen v rozsifené pracovni dobé, prednostné v dobé od 01:00 do 06:00 a po odsouhlaseni
Objednatelem, pfipadné v jiny obéma stranami schvaleny cas.
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4.4 Nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativniho parametru Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
e Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost,

e k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora,
v infrastruktufe Ministerstva financi Ceské republiky),

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A
POSKYTOVATELE

Poskytovatel i Objednatel zajisti, Ze budou dodrzovat technické parametry dohodnuté
v technické dokumentaci Projektu.

6 CENA SLUZBY

6.1 Mésicni cena za sluzbu ID 01

Mésicni cena za sluzbu dle pododst. 3.1 tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

. Cena v KC za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
01 Pripojeni GOVBONE 27 060,36 5 682,68 32 743,04

6.2 Cena zmeény meésicni ceny za sluzbu dle Dodatku ¢. 11

Cena zmény meésicni ceny za sluzby dle pododst. 3.2 a 3.3 tohoto Katalogového listu je
uvedena v nasledujici tabulce:

. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
02 Internetové pfipojeni 40 726,98 8 552,67 49 279,65
03 Sprava F5 86 315,10 18 126,17 104 441,27

6.3 Cena zmeény meésicni ceny za sluzbu dle Dodatku ¢. 15

Cena zmény meésicni ceny za sluzby dle pododst. 3.4 a 3.5 tohoto Katalogového listu je
uvedena v nasledujici tabulce:
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. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
04 PFipojeni do CMS2 38 598,79 8 105,75 46 704,54
05 WAP 8 644,01 1 815,24 10 459,25

6.4 Cena zmény meésicni ceny za sluzbu dle Dodatku ¢. 22

Cena zmény mésic¢ni ceny za sluzbu dle pododst. 3.6 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
06 DC Firewall 317 405,00 66 655,05 384 060,05

6.5 Cena zmeény meésicni ceny za sluzbu dle Dodatku ¢. 23

Cena zmény mésic¢ni ceny za sluzbu dle pododst. 3.3 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
03 Sprava F5 144 880,10 30 424,82 175 304,92

6.6 Cena zmény meésicni ceny za sluzbu dle Dodatku ¢. 30

Cena zmény mésic¢ni ceny za sluzbu dle pododst. 3.3 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
03 Sprava sitovych zafizeni 384 383,10 80 720,45 465 103,55
6.7 Celkova meésicni cena za Sluzbu
Celkova mésicni cena za Sluzbu je uvedena v nasledujici tabulce:
. Cena v K¢ za mésic
ID Sluzba
bez DPH DPH s DPH
01 Pfipojeni GOVBONE 27 060,36 5 682,68 32 743,04
02 Internetové pfipojeni 40 726,98 8 552,67 49 279,65
03 Sprava sitovych zafizeni 384 383,10 80 720,45 465 103,55
04 Pfipojeni do CMS2 38 598,79 8 105,75 46 704,54
05 WAP 8 644,01 1 815,24 10 459,25
06 DC Firewall 317 405,00 66 655,05 384 060,05
Celkem | Bezpecné pripojeni 816 818,24 | 171 531,83 | 988 350,07
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Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mésicné, a to vzdy zpétné za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém byla Sluzba
predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Sluzba
nebude poskytovana po cely kalendafni mésic, (tj. vpripadé, kdyz bude sposkytovanim
Sluzby zapocato vpribéhu kalendafniho mésice, ptipadné bude poskytovani Sluzby
ukonéeno v pribé&hu kalendarniho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto odstavce
pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli nalezi
alikvotni ¢ast mésicni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

6.8 Jednorazové ceny za zmény Sluzby

6.8.1 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 7

Cena zmény konfigurace Sluzby dle pododst. 3.1.1 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

Jednorazova Cena v K¢
ID Popis
bez DPH DPH s DPH
Zména konfigurace dle
01 dodatku &. 7 18 106,00 | 3 802,26 21 908,26

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém
byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby pfedana Objednateli, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

6.8.2Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 15

Cena pripravy Sluzby dle pododst. 3.4 a 3.5 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

Jednorazova Cena v K¢
ID Popis
bez DPH DPH s DPH
01 Zména dle dodatku €. 15 495 328,00 | 104 018,88 | 599 346,88

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém
byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

6.8.3 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 16

Cena zmeény konfigurace Sluzby dle pododst. 3.3 tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

Jednorazova Cena v Ké
ID Popis
bez DPH DPH s DPH
01 |2mena konfigurace Sluzby 108 822,00 | 22 852,62 | 131 674,62
dle dodatku ¢&. 16 ’ ’ ’
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Objednatel uhradi cenu za zménu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici,
ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predédna Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

6.8.4 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 17

Cena zmény Sluzby dle zménového pozadavku v souladu s ¢l. 3 Prilohy ¢.2 Smlouvy je
uvedena v nasledujici tabulce:

Jednorazova Cena v K¢
ID Popis
bez DPH DPH s DPH
Zména konfigurace Sluzby dle
01 dodatku &. 17 527 062,50 | 110 683,13 | 637 745,63

Objednatel uhradi cenu za zménu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici,
ve kterém byla priprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

6.8.5 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 19

Cena zmény Sluzby dle zménového pozadavku v souladu s ¢l. 3 Pfilohy ¢. 2 Smlouvy je
uvedena v nasledujici tabulce:

_ Jednorazova Cena v Kc
Popis
ID bez DPH DPH s DPH
Zména konfigurace Sluzby dle
01 dodatku &. 19 563 905,00 | 118 420,05 | 682 325,05

Objednatel uhradi cenu za zménu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici,
ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem."

6.8.6 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 22

Cena zmény Sluzby dle zménového pozadavku v souladu s ¢l. 3 Prilohy ¢. 2 Smlouvy je
uvedena v nasledujici tabulce:

Jednorazova Cena v K¢

Popis

1D bez DPH DPH s DPH
Zména konfigurace Sluzby dle
dodatku ¢. 22

01 Pfiprava sluzby, dle ZP026 - 1879 750,00 394 747,50 2 274 497,50
Migrace FW soustavy

Objednatel uhradi cenu za zménu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici,
ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
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6.8.7 Cena za predcasné ukonceni sluzby dle Dodatku ¢. 22

V pfipadé zmény Smlouvy, v ramci které dojde k predc¢asnému ukonceni Sluzby dle
Dodatku ¢&. 22(ID 06 DC Firewall) a to bez ohledu na ddvod ukonéeni, se z ddvodu
rozsahlych financnich investic Poskytovatele na pocatku poskytovani Sluzby, které
vynalozil za Ucelem Fadného poskytovani Sluzby Objednateli, smluvni strany dohodly na
Uhradé t&chto investic v pfipadé&, e nebude uzavfena jind pisemna dohoda o zplsobu
vyuziti nakoupenych technologii uréenych pro poskytovani Sluzby, kterd je predmétem
Smlouvy, resp. tohoto Katalogového listu. Objednatel se zavazuje, ze Poskytovateli v
zavislosti na casovém obdobi, ve kterém dojde ke zméné Smlouvy, na zakladé které dojde
k predc¢asnému ukonceni Sluzby, uhradi na pokryti téchto investic ¢astku stanovenou v
nize uvedené tabulce (viz ,Tabulka Uhrad"). Objednatel s urlenou vysi téchto Castek
souhlasi. Uréena ¢astka bude fakturovana Poskytovatelem Objednateli nejdéle do 30 dnd
ode dne ucinnosti predmétné zmény Smiouvy.

Tabulka Uhrad dle Dodatku ¢. 22:

Pocet més’ic[‘i Pocet mésich do . .
posky‘t,ovanl konce sluzby DC Firewall - exit
sluzby
1 59 11 800 104,23
2 58 11 600 102,47
3 57 11 400 100,70
4 56 11 200 098,93
5 55 11 000 097,17
6 54 10 800 095,40
7 53 10 600 093,63
8 52 10 400 091,87
9 51 10 200 090,10
10 50 10 000 088,33
11 49 9 800 086,57
12 48 9 600 084,80
13 47 9 400 083,03
14 46 9 200 081,27
15 45 9 000 079,50
16 44 8 800 077,73
17 43 8 600 075,97
18 42 8 400 074,20
19 41 8 200 072,43
20 40 8 000 070,67
21 39 7 800 068,90
22 38 7 600 067,13
23 37 7 400 065,37
24 36 7 200 063,60
25 35 7 000 061,83
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I:a%csektyrt;is;:? Pﬁe:c:ilsf:;i:o DC Firewall — exit
sluzby

26 34 6 800 060,07
27 33 6 600 058,30
28 32 6 400 056,53
29 31 6 200 054,77
30 30 6 000 053,00
31 29 5 800 051,23
32 28 5 600 049,47
33 27 5 400 047,70
34 26 5 200 045,93
35 25 5 000 044,17
36 24 4 800 042,40
37 23 4 600 040,63
38 22 4 400 038,87
39 21 4 200 037,10
40 20 4 000 035,33
41 19 3 800 033,57
42 18 3 600 031,80
43 17 3400 030,03
44 16 3 200 028,27
45 15 3 000 026,50
46 14 2 800 024,73
47 13 2 600 022,97
48 12 2 400 021,20
49 11 2 200 019,43
50 10 2 000 017,67
51 9 1 800 015,90
52 8 1 600 014,13
53 7 1400 012,37
54 6 1 200 010,60
55 5 1 000 008,83
56 4 800 007,07
57 3 600 005,30
58 2 400 003,53
59 1 200 001,77
60 0 0,00

6.8.8 Cena zmény Sluzby dle Dodatku ¢. 23

Cena zmény Sluzby dle zménového pozadavku v souladu s ¢l. 3 Prilohy ¢. 2 Smlouvy je
uvedena v nasledujici tabulce:
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Jednorazova Cena v K¢

Popis
ID bez DPH DPH s DPH

Zména konfigurace Sluzby dle
dodatku €. 23 .
PFiprava proxy soustavy GFR,
dle ZP021

01 159 200,00 33 432,00 192 632,00

Objednatel uhradi cenu za zménu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici,
ve kterém byla priprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

7 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle odst. 6. tohoto Katalogového listu jsou uvedeny
v ¢l. 5 Smlouvy.

8 SMLUVNI POKUTY

Smiluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametri SluZeb dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendainim mésici je stanovena tak, e pokud nemdize
Objednatel vyuzivat konkrétni Sluzbu pro poruchu v infrastruktufe Poskytovatele, je
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi pomérné ¢asti jeji mésic¢ni ceny bez DPH, a to
za kazdé neposkytnuti této Sluzby, trvala-li porucha nepretrzité vice nez 4 hodiny.

9 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
e stanoveni parametrd pfipojeni infrastruktury Objednatele;
e stanoveni termin{ odstavek;
e vyuzivani Service Desku za Ulelem zadani a feSeni provoznich pozadavki a
incidentd;
e pozadavku na potfebnou soucinnosti obou Smluvnich stran, pfipadné i jejich
dodavatell (tfetich stran), jedna ze Smluvnich stran pozadd druhou Smluvni

stranu o soucinnost. Rizeni soucinnosti v ramci jednotlivych poskytovanych Sluzeb
probiha primarné prostrednictvim Service Desku nebo e-mailu.

10 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunikaénim kandlem pro hldseni incidentd a poZzadavkd uréenymi pracovniky GFR
je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté
SPCSS prijimajici servisni hlaseni pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo
e- mailem.
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o aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)
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Service Desk je standardnim nastrojem a squbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu
komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat primo v prostredi Service Desk. SPCSS je odpovédny za véasny zdaznam postupu
Fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostate&né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pti¢in incidentd a zpUsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s Feenim incidentd bude vyhodnocovéno na zédkladé (daji zaznamenanych v Service
Desku.

e Pripojeni infrastruktury Objednatele bude realizovdano na zakladé technické
dokumentace.

e Kontaktnim bodem pro Fedeni problém{ dafiového portdlu bude SRA ADIS
Objednatele.
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KATALOGOVY LIST
GFR/016

Nazev sluzby: ADIS ACCESS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/016 ADIS ACCESS (v rdmci tohoto Katalogového listu dale jen ,Sluzba") je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni jejiho
poskytovani.

Nazev milniku Termin spIlnéni milniku

od okamziku schvaleni Akceptacniho protokolu

Zahajeni poskytovani Sluzby bez vyhrad obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pripravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol").
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po
ukonéeni spInéni ové&fovacich Gkold. Odpov&dna osoba Objednatele za jednani vécna a
technicka se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvdlit, pfipadné
do né&j uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pfipadnych vyhrad smluvni strany
podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
24 x 7 (Nepretrzita provozni doba) 0:00-24:00

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Predmétem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je poskytovani nize uvedenych zarizeni
formou dedikovaného hostingu v ramci jiz existujici sluzby housing poskytované
Poskytovatelem.
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3.1 Predmeét Sluzby ADIS ACCESS

Predmétem Sluzby ADIS ACCESS je poskytnuti dedikovanych LAN zfizeni typu Fabric
Extender (dale jen ,FEX"), které jsou umistény v rackovych sk¥inich GFR - konkrétné v DC
Vépenka v datovém sale 204, kde jsou aktualné umistény ostatni racky GFR a v datovém
sale B1.04 v DC Zelene¢. Sluzba obsahuje poskytnuti 8 kusd aktivnich prvki Nexus N9K-
C93180YC-FX3 a 4 kusl Nexus N9K-C93108TC-FX3P v&. servisni a technické podpory na
dobu 5-ti let.

V nasledujici tabulce je uveden kompletni seznam poskytovanych zafizeni, které jsou
soucasti sluzby ADIS ACCESS, v¢&. kabeld a optickych prevodnikl dle pozadavku GFR:

Zarizeni (dle znaceni vyrobce) Pocet kusi
LAN zFizeni typu Fabric Extender (FEX)

Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX3

Cisco Nexus N9K-C93108TC-FX3P 4
Kabelaz
Kabel QSFP-100G-AOC15M 16
Kabel QSFP-4X10G-AOC3M 4
Optické transceivery
SFP-10G-SR-S= 220
GLC-TE= 48
SFP-10G-SR-S= 18
GLC-TE= 4

Elektrickd energie spotfebovana k chodu zarizeni bude zapocitdvana ke spotrebé energie
jiz pronajatych rack( v Katalogovém listu GFR/001.

3.2 Technicka podpora Sluzby

Po dobu poskytovani sluzby bude SPCSS zajistovat pro LAN zfizeni typu Fabric Extender
(Nexus N9K-C93180YC-FX3 a Nexus N9K-C93108TC-FX3P) technickou a servisni podporu
pro fedeni vzniklych problém{ podle platnych podminek vyrobce. V nésleduijici tabulce je
uveden prehled technické podpory vyrobce k dodavanym FEXOm na dobu 60-ti mésicy:

Zarizeni (dle znaceni vyrobce)

Pocet kust

Cisco Nexus N9K — CON-SNT-N9KC93X3

8

Cisco Nexus N9K - CON-SNT-N9KC931

4

POZN. Predmétem technické podpory nejsou kabely a optické transceivery.

3.3 Priprava Sluzby

Soucasti sluzby bude doddvka a montaz do rackovych skiini GFR v¢. fyzickd instalace
sitovych prvkl a jejich konfigurace. Dale bude sou&asti Sluzby ptiprava technologii, véetné
2/9
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patch kabell na datovych salech DC Vépenka a DC Zelened. KabeldZ bude instalovéna dle
pozadavku GFR. Souddsti pripravy je i zvy$ena podpora po prepojeni do novych FEXQ.

3.4 Zakladni monitoring

Soucasti sluzby je i zakladni monitoring environmentu poskytovanych zafizeni v ramci
provozniho monitoringu SPCSS, ktery monitoruje pouze zakladni provozni dostupnost
zafizeni.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby je uveden v tabulce v pododst. 4.1. tohoto
Katalogového listu.

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrl Sluzby schvéleno ve Zmé&novém fizeni.

4.1 Reakcni doba Sluzby

Doba reakce je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk").

Pozadavek na reakéni dobu Sluzby dle 3.1 tohoto Katalogového listu je uveden v nasledujici
tabulce:

Maximalni doba reakce na pozadavek

Oblast Sluzby: Objednatele v hodinach

ADIS ACCESS 4

4.2 Nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby

V pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:
e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele ;

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.
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5 CENA SLUZBY

5.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za Sluzbu v K¢
ID Sluzba /Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
01 ADIS ACCESS 253 924,00 53 324,04 307 248,04

Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mésicné, a to vzdy zpétné za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vsak v mésici, ve kterém byla Sluzba
piredana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé, ze Sluzba
nebude poskytovana po cely kalendarni mésic, (tj. vpripadé, kdyz bude sposkytovanim
Sluzby zapocato vpribé&hu kalendarniho mésice, pripadné bude poskytovani Sluzby
ukoné&eno v pribé&hu kalendainiho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto odstavce
pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli nalezi
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby

Jednorazova cena za pripravu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Jednorazova cena za Sluzbu v K¢
ID Popis
bez DPH DPH s DPH
01 Priprava Sluzby 420 940,00 88 397,40 509 337,40

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém
byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se ridi ustanovenim
¢l. 5 Smiouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smiluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrd Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendafrnim mésici je stanovena takto, v pfipadé, zZe
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Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba reakce na pozadavek Objednatele Sluzby,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.

8 POZADOVANA SOUCINNOST
Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e predani seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5ti dnd
od zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
urCenych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby
jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pfi specifikaci zavady nebo fedeni provoznich problémi v ptipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuzivani Service Desku za U¢elem zaddni a FeSeni provoznich pozadavkd
a incidentd;
e schvalovani termind prepojeni LAN zafizeni dle ¢asovych moznosti GFR;
e pfi testovani po pfepojeni.
V pripadé Ffedeni problémd na HW a SW poskytne GFR technicky popis problému a na
zakladé tohoto popisu SPCSS zazada u vyrobce o vyreSeni problému.

V pfipadé potfeby fyzické soucinnosti ze strany SPCSS pro fedeni pozadavkl GFR, je GFR
povinno toto oznamit minimaln& 5 pracovnich dnl dopfedu. Netykd se fedeni havarijnich
situaci s HW a SW, které jsou reseny podle podminek SLA.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

Bude naplnéna pozadovana soucinnost z cl. 8.

Komunikaénim kandlem pro hldgeni incidentl a pozadavk( uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

Service Desk je pracovisté Poskytovatele pfijimajici servisni hlaseni od urenych osob
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

e aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)

5/9
Katalogové cislo: 1/016
Pfiloha ¢.1 - Smlouvy o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



&) sPCss

Statni pokladna v v
Centrum sdilenych sluzeb Priloha C. 1

Katalogové dislo: 1/016

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu
komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat primo v prostredi Service Desk. SPCSS je odpovédny za véasny zaznam postupu
Fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostate&né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pti¢in incidentd a zpUsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s FeSenim incidentd bude vyhodnocovano na zadkladé Udaji zaznamenanych v Service
Desku.

Pfredpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny v Autorizaénim
seznamu.

Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uzivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavkl a incidentl v podplrnych néstrojich a
prvotni analyzu pozZzadavku nebo incidentu. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato Uroven
podpory interné realizovana prostiednictvim ServiceDesku.

10 EXIT PLAN

V pFipadé ukoné&eni Sluzby pred uplynutim 60 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzby, a to
bez ohledu na dlvod ukonéeni, se z dlvodu rozsahlych finanénich investic Poskytovatele
na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za Ucelem fadného poskytovani Sluzby
Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic, a to v pfipadé, Zze nebude
mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemna dohoda. Pro vylouceni pochybnosti se
Smluvni strany dohodly, Ze Uhrada za predCasné ukonceni Sluzby ma povahu smluvni
sankce.

Tabulka Uhrad k terminu ucinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:

Pocet mésicli Pocet mésictli do konce ADIS ACCESS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/016
1 59 9 185 723,77

2 58 9 030 033,53

3 57 8 874 343,30

4 56 8 718 653,07

5 55 8 562 962,83

6 54 8 407 272,60

7 53 8 251 582,37

8 52 8 095 892,13

9 51 7 940 201,90

10 50 7 784 511,67

11 49 7 628 821,43

12 48 7473 131,20
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Pocet mésict Pocet mésicti do konce ADIS ACCESS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/016
13 47 7 317 440,97
14 46 7 161 750,73
15 45 7 006 060,50
16 44 6 850 370,27
17 43 6 694 680,03
18 42 6 538 989,80
19 41 6 383 299,57
20 40 6 227 609,33
21 39 6 071 919,10
22 38 5916 228,87
23 37 5760 538,63
24 36 5 604 848,40
25 35 5449 158,17
26 34 5293 467,93
27 33 5137 777,70
28 32 4 982 087,47
29 31 4 826 397,23
30 30 4 670 707,00
31 29 4 515 016,77
32 28 4 359 326,53
33 27 4 203 636,30
34 26 4 047 946,07
35 25 3 892 255,83
36 24 3 736 565,60
37 23 3 580 875,37
38 22 3425 185,13
39 21 3 269 494,90
40 20 3 113 804,67
41 19 2958 114,43
42 18 2 802 424,20
43 17 2 646 733,97
44 16 2 491 043,73
45 15 2 335 353,50
46 14 2 179 663,27
47 13 2 023 973,03
48 12 1 868 282,80
49 11 1712 592,57
50 10 1 556 902,33
51 9 1401 212,10
52 8 1245 521,87
53 7 1 089 831,63
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Pocet mésict Pocet mésicti do konce ADIS ACCESS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/016
54 6 934 141,40
55 5 778 451,17
56 4 622 760,93
57 3 467 070,70
58 2 311 380,47
59 1 155 690,23
60 0 0,00
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Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznalena priznakem, ktery stanovi podminky pouziti

informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouZziti:

Stitek

Podminky pouziti

TLP: RED

Informace neni uréena pro jiné neZ urcené osoby (uréuje plvodce); poskytnuti
informace daldim subjektim ze strany pfijemce Ize uéinit pouze s predchozim
souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (uréuje plvodce);
prijemci mohou sdilet tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli
nebo zdkazniky, ktefi nezbytné potrebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo
zabranili vzniku dal$i $kody; ptivodce informace mize rozsah sdileni déle omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace
prijemce a dalsi partnerské subjekty prijemce informace), avsak nikoliv s vyuZitim
vefejné dostupnych komunikaénich kanald; prijemce nesmi informaci Si¥it mimo
uréenou komunitu (uréuje plvodce).

TLP: WHITE

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno omezeni na
zakladé prava dudevniho vlastnictvi pdivodce a/nebo piijemce ¢i tietich stran.
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KATALOGOVY LIST
GFR/017

Nazev Sluzby |Servery Ataccama

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/017 Servery Ataccama (dale vtomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od okamziku schvaleni
Zahajeni poskytovani Sluzby Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pripravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol").
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po
ukoné&eni splnéni ovéfovacich Ukold. Odpovédnd osoba Objednatele za jednani vécna
a technicka se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné
do néj uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni strany
podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana v rezimu 7x24 hodin. Celkova doba je rozdélena na dvé Casti,
béznou provozni dobu a rozsifenou provozni dobu.
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Rezim poskytovani sluzby Doba poskytovani

BéZna provozni doba Pracovni dny 06:00 — 20:00 hod

Rozsifena provozni doba

Pracovni dny 20:00 — 06:00 hod a
mimo pracovni dny

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Predmétem Sluzby, dle tohoto Katalogového listu, je poskytovani vypocetniho vykonu a
spravy OS formou hostingu na sdilené infrastrukture SPCSS infrastruktura.

3.1 Popis Sluzby

Pfedmétem Sluzby je poskytovani vypocetniho vykonu ze sdilené infrastruktury SPCSS.
Poskytovani je realizovéno prostfednictvim alokace zdrojl a kapacity vypo&etniho vykonu
v prostiedi sdilené virtualizované infrastruktury VMware SPCSS. Sluzba se sklada
z nasledujicich ¢asti:

= Poskytovani pozadované kapacity vypocetniho vykonu pro virtualizované servery
Linux v prostfedi virtualizované infrastruktury VMware SPCSS formou standardnich
BB x86 1:2 - virtualizovany vypocetni vykon x86 1 vCPU : 2 GB vRAM. Tato sluzba
zahrnuje tyto cinnosti:

O

O

O

O

O

prvotni zajisténi a instalaci virtualizovaného vypocetniho systému;
spravu a udrzbu HW a virtualizacniho SW;

proaktivni monitoring HW a virtualizaéniho SW a feseni incidentd;
preventivni systémovou udrzbu;

spravu pripojeni do LAN/SAN.

= Poskytovani kapacit diskového prostoru STOR1, které zahrnuje nasledujici ¢innosti:

O

(@]

(@]

O

vyuZivani HW a SW centrdlnich diskovych systému;

SAN Storage;

spravu a udrzbu HW;

proaktivni monitoring HW a SW svdzaného s HW, véetné fedeni incidentd.

®m  Sprava operac¢niho systému Linux na poskytovanych serverech, ktera je sloZzena
z nasledujicich Cinnosti:

(@]

O

O

O

(@]

Instalace verzi/patchl OS dle jejich kriti¢nosti;
Instalace kritickych oprav OS;
Zmeény konfiguraci OS;

Vyhodnocovani vystupl z monitoringu a reportovani vykond a zatizeni
(expertni konzulta¢ni prace nad vystupy, které jsou soucasti bézného
provozu);

Sprava Gcétd v OS.

= Pfifazend kapacita sitové konektivity v rémci sdilené zabezpedené infrastruktury
SPCSS;
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= Provozni IT monitoring serverl pro systém Ataccama realizovany podle
standardnich sluzeb SPCSS (vzhledem k aktudlnim technickym podminkam a
pouzivané verze OS pomoci SNMP protokolu);

= Pravidelné mésicni vykazovani a administrativa.
V nasledujici tabulce je uvedena konfigurace virtudlni HW infrastruktury provozované

v rdmci Sluzby:

e e ) . . ; . Pocet ks/
Sluzbe prirazené HW virtualizované prostredky i
kapacita
MDM Server (CPU 4 Core, RAM 64 GB; HDD 750 GB SSD; HDD 1000 GB; OS -
RedHat8)
Linux VM, 32 x Building block BB VM L 1:2 1
STOR1, virtualizované ulozZisté, kapacita v TB 1,75

Dependencies Server (CPU 4 Core, RAM 8 GB; HDD 1000 GB; OS - RedHat8)

Linux VM, 4 x Building block BB VM L 1:2 1

STOR1, virtualizované ulozZisté, kapacita v TB 1

POZN. Soucasti Sluzby neni servisni podpora SW systému Ataccama, poskytnuti
jakychkoliv licenci (s vyjimkou licenci OS RedHat8), podlicenci ani sekundarnich podlicenci.

3.2 Priprava Sluzby

Pfiprava Sluzby se sklada z nasledujicich ¢innosti:
= Instalace a ukonceni OS RedHat8 na serverech pro systém Ataccama;
= Konfiguraéni prace v sitové vrstvé
o PFicvléIenl' IP adres pripravenym serverim z adresniho rozsahu GFR - zajistuje
GFR;
o Konfigurace nové VLAN dedikované pro dotCené servery Ataccama;

o Zarazeni této VLAN to stejného trunku jako VLAN sluzby Proxy (komunikace
tak bude zajisténa napfimo);

o Pro pfistup administradtord SPCSS bude potifeba zajistit pfistup na
administraCni porty (SSH) z administratorské VLAN (jednosmérna
komunikace) kterou pouzivaji vyhradné administratofri SPCSS;

o Zajisténi obousmérné komunikace pro provozni monitoring SPCSS pres
porty 48000 - 48020 / TCP.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrl Sluzby schvéleno ve Zmé&novém fizeni.
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4.1 Dostupnost Sluzby

Pozadavek na dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

Dostupnost Sluzby Dostupnost Sluzby
v bézné provozni dobé V rozsifené provozni dobé
v % v %
99,5 98

Nedostupnost sluzby zplsobend hardwarovou nebo jinou technickou zavadou
infrastruktury poskytované formou sluzby pro provoz systému Ataccama (dale jen
»aplikace") se pocita od okamziku zahajeni nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci
do okamziku odstranéni této zavady. V pfipadé, ze neni mozné prokazatelné zjistit okamzik
zahajeni nedostupnosti infrastruktury pro aplikaci, pocitéd se nedostupnost sluzby od doby
jejiho nahlaseni do Service Desku SPCSS.

Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni
v aplikaci Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz).

Dostupnost Sluzby se vypocité podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 .

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi
T vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené
mimoradné odstavky.

e Dostupnost je méfena rocné, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kazdého
kalendarniho roku. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocita
maximalni mozné trvani nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych
procentualnich hodnot pozadované rocni dostupnosti.

e Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek se
nezapocitava do celkové rocni nedostupnosti Sluzby. VSechny tyto odstavky budou
planovany a nasledné odsouhlaseny Objednatelem.
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e Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vSechny doby trvani kritickych zavad vcetné
nepldnovanych odstdvek. Pokud byl incident zplsoben prokazateln& mimo
zodpovédnost Poskytovatele, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

e Planované odstavky jsou, pokud mozno, soustfedény do servisnich oken, ktera jsou
kazdy ctvrtek v Case 19:00 az 24:00. Ve vyjimecnych pripadech jsou odstavky Sluzby
oznamovany i mimo tato servisni okna. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele
se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby.

4.2 Reakcni doby Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk™) dale . Podpora L1 musi do doby uvedené
v tabulce nize pfijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k Feseni.

Reakéni doby Sluzby v bézné provozni dobé v hodinach podle tohoto Katalogového listu
jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Reakcni doba v bézné provozni dobé v hodinach

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

1 1 3

Poskytovatel je povinen zavadu vyresSit v co nejkratsim mozném terminu, pfipadné v
terminu dle dohody s Objednatelem. Zavada se povazuje za vyreSenou jejim Uplnym
vyresenim nebo alespon uvedenim do stavu Vedlejsi zavada (v pripadé zavady Kritické
nebo Hlavni), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.3 Kategorizace zavad

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom
tato funkcni zdvada znemoznuje jeho uzivani vétSiné nebo vSem jejim

Kriticka uZzivatelim. Tento stav kritickym zplsobem ohroZzuje béZny provoz
Objednatele vjeho kli¢ovych procesech a aktivitdch, pripadné zplsobuje
v&tsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pFi tom neexistuje ndhradni zplsob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Hlavni Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zdsadné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Vedlejsi Ostatni zavady, které nespadaji do zavady Kriticka nebo Hlavni.

4.4 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pripadé&, Ze ze strany SPCSS dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametré Sluzby a pokud
se SPCSS se GFR nedohodnou jinak, GFR vznikd pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

SPCSS bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

5/9




&) sPCss

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Pi"'iloha é_ 1
Katalogové cCislo: 1/017

e k nedostupnosti nebo zdvadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost
Poskytovatele;

e k nedostupnosti nebo zavadé dojde mimo infrastrukturu Poskytovatele

e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésic¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésicni cena za Sluzbu v Ké

Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Servery Ataccama 47 157,00 9 902,97 57 059,97
Celkem za meésic 47 157,00 9 902,97 57 059,97

Pfiprava je zahrnuta do mésic¢ni ceny sluzby.

Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mésicné, a to vzdy zpétné za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém byla Sluzba
pfedana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Sluzba
nebude poskytovana po cely kalendafni mésic, (tj. vpripadé, kdyz bude sposkytovanim
Sluzby zapocato vpribéhu kalendafniho mésice, ptipadné bude poskytovani Sluzby
ukonéeno v pribé&hu kalendarniho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto odstavce
pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli nalezi
alikvotni ¢ast mésicni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fidi ustanovenim
¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrd Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendafnim mésici je stanovena tak, e pokud nemdiZe
Objednatel vyuzivat konkrétni Sluzbu z dlvodu kritické zavady v infrastruktufe
Poskytovatele, je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi pomérné ¢asti meésicni ceny
bez DPH za obdobi trvani kritické zavady, trvala-li kritické zavada nepretrzité vice nez 12
hodin v rozsifené provozni dobé nebo 4 hodiny v bézné provozni dobé, a to za kazdé takové
neposkytnuti této Sluzby.
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8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e predani seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5ti dn od
zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu urcenych osob
prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby jsou Objednatelem
zadavany pomoci Service Desku dle seznamu uréenych osob;

e definovani sitovych parametrl serverd (IP, DNS, NTP);
e pfipravé sitového propojeni;

e zajisténi soucinnosti dodavatele systému Ataccama pro detailni pozadavky na OS;
o zajiténi a nasazeni certifikatd nezbytnych pro provoz systému Ataccama;

e zajisténi vSech nezbytnych licenci potrebnych pro provoz systému Ataccama;

e migrace systému Ataccama na nové servery v¢. testovani.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunika¢nim kanalem pro hlaseni incidentl a pozadavkd urcenymi pracovniky GFR
je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté
SPCSS prijimajici servisni hlaseni pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo
e- mailem.

o aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)

'\. '»_.-! _-.,&"'“‘.‘-":l‘:.:-{lﬁ'f'r#;:_l; .\"-.I.\.-{fl h‘-'_\-..'-. L I.J.- .:-‘!'. AT -3:‘
".- . _'| H -

t T
:_%}Ti-:ln “-:21 Jia5-"'..‘-’ o

e e
1-1. v:"ivﬁ s By ?
Service Desk je standardnim nastrOJem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu
komunikace s uZivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tietich stran.

Service Desk bude vyuZivdn pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich Fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat pfimo v prostrfedi Service Desk. SPCSS je odpovédny za v€asny zdznam postupu
FeSeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostate&né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pfi¢in incidentd a zplsobu Fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s Feenim incidentd bude vyhodnocovéno na zédkladé (daji zaznamenanych v Service
Desku.
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Pfedpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny v Autorizacnim
seznamu.

Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uzivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavki a incidentl v podplrnych néastrojich a
prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. V rdmci provoznich sluzeb SPCSS je tato Groven
podpory interné realizovana prostfednictvim ServiceDesku.
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Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznalena priznakem, ktery stanovi podminky pouziti

informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek

Podminky pouziti

TLP: RED

Informace neni uréena pro jiné nez urcené osoby (uruje plvodce); poskytnuti
informace daldim subjektim ze strany pfijemce Ize uéinit pouze s predchozim
souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (uréuje plvodce);
prijemci mohou sdilet tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli
nebo zdkazniky, ktefi nezbytné potrebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo
zabranili vzniku dal$i $kody; ptvodce informace mize rozsah sdileni déle omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace
prijemce a dalsi partnerské subjekty prijemce informace), avsak nikoliv s vyuZitim
verejn& dostupnych komunikacnich kanall; ptijemce nesmi informaci &ifit mimo
uréenou komunitu (uréuje pdvodce).

TLP: WHITE

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno omezeni na
zakladé prava dusevniho vlastnictvi plivodce a/nebo piijemce ¢&i tietich stran.
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SMLOUVA
_ 0 POSKYTOVANI SLUZEB
NARODNIHO DATOVEHO CENTRA

evidovana u Objednatele pod C. .......cuut

evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen ,,Smlouva™)

SMLUVNI STRANY

1. Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
1CO: 72080043
DIC: CZ72080043

ID DS: p9iwj4f

1 = L '\-:'\-_ .h.d"-ﬁ-lv\- Bl L) b e
jejimz jménem jedna: Bt }" '\—'“,-r'i. m a *‘l“t':.c __-r.-:.“'“:.:’:; e :%.g_:f-:

reditel Sekce informatiky

(dale také jako ,Objednatel" nebo ,GFR")

2. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny it e iR B 1| Z4stupcem generdliniho feditele
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919
qf“% '.'_;.-:-' a::"': AT ,1-;:?“ e

ID DS: ag5uunk

(dale také jako ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(dale také oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana" nebo spolecné jako ,Smluvni strany")



Odpovédné osoby za jednani vécna a technicka:

za Objednatele:

Za Sluzby dle katalogovych listd GFR/001 az GFR/004, GFR/006 a GFR/007, GFR/009,
GFR/011 az" GFR/01 7

ﬁ;ﬂm ‘gi """f'l“:rhm Tﬁh-"'r g}ﬂ [ 'ﬁ;{% n'\- 3.-_:?1-71"‘"-'"

E e R Ll

e e }ﬁfﬂm JEJ";:.
T UE e St =
'.l:__?. aﬂ._ T

e
PeE S S
iy ST
7

R
; s 1.4;‘?‘:* g et e Ll R
= ﬁaﬁ-@ﬁ*ﬁﬁ mﬁ‘%ﬁﬁ“@ ' *’,
f aTaLE S g&*ﬁz:c:w} s
s e L
-ﬁ%% m.%'ﬁ.ﬂ ‘;E—.;gj'gns__" S A S
R i i S R R

ﬁ

«_.g ;?.r:“ Lot n_A.e
:::;" fﬂ-"

i 1'..-
e il
sy Rt

2/20
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



PREAMBULE

v

Tato Smlouva je uzavirdna mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jich predpist, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z plsobnosti zakona o vefejnych zakazkach,
uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) tohoto zakona.
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Definice zkratek

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POIMU

HW hardwarové vybaveni — vypocetni technika

SwW softwarové vybaveni - programové vybaveni

IS informacni systém/y

ICT informacni a komunikacni technologie

NDC Narodni datové centrum

SLA Service level agreement - dohoda o Urovni poskytované Sluzby

Definice pojmi

Narodni datové
centrum

Pro ucely této Smlouvy objekt, ve kterém Poskytovatel provozuje HW, SW
a infrastrukturu

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani pfislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéZ obsahuje cenu
pfislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah pozadované soucinnosti a sankce
za nedodrZeni kvalitativnich parametrl poskytované Sluzby.

Milnik

Zavazny Casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udalosti Projektu.

Porucha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho
poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametrl sluzby nizsi nez
povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se rozumi jakakoliv
porucha v poskytovani Sluzby, ke které dosSlo porusenim povinnosti
Objednatele stanovené smluvnimi dokumenty.

Projekt

Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o =zasadnich otazkach
ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovéani pozadavkl Objednatele souvisejicich se zajisténim poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy. Kazda Sluzba je popsana v samostatném
Katalogovém listu.

Vedouci Projektu

Odpovida za Fizeni Projektu, kontroluje plnéni harmonogramu a rozsahu
. e r o v v Ja v s
Projektu a odpovida za prubéh Zmeénoveho fizeni.

Zmeénové fizeni

Proces uréeny k fizeni zménovych pozadavki v rédmci plnéni predmétu
Smlouvy

Autorizacni seznam

Dokument, ktery obsahuje seznam osob s dlouhodobym opravnénim
k samostatnému vstupu do NDC a jejich povinnosti a opravnéni.

Opravnéna osoba

Osoba uvedend v Autoriza¢nim seznamu nebo projektovych dokumentech,
kterda ma opravnéni k samostatnému vstupu do NDC.

Host

Osoba, kterd neni uvedena v Autoriza¢nim seznamu. Host mizZe vstoupit do
vyhrazenych prostor NDC pouze v doprovodu Opravnéné osoby uvedené
v Autoriza¢nim seznamu.
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2.1
2.2

2.3

2.4

CLANEK 2

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb.

Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soucasti Katalogu sluzeb.
Katalog sluzeb je pFilohou ¢. 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje zejména popis rozsahu Sluzby, rezim

a obdobi poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry poskytované Sluzby.

Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznacené katalogovym cislem:

Ip | Oznaceni ll_(atalogového Katal!ogové Nizev Sluzby

istu cislo
001 GFR/001 1/001 Server Housing
002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GF§/003 1/003 Trezorova archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpecné pripojeni
005 GFR/005 1/005 Hosting
006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté
007 GFR/007 1/007 WAN HUBy
008 GFR/008 1/008 Spréava syslog server(
009 GFR/009 1/009 DWDM
010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zé&lohovani ADIS
012 GFR/012 1/012 DC Core
013 GFR/013 1/013 Vypoc&etni vykon ADIS
014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrétor
015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS
016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS
017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji realizovat zmény Sluzeb uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢lanku formou

Zménového fizeni. Pfedmétem Zménového Fizeni bude zejména:

5/20

Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra




2.5

2.6

3.1

3.2

e zména stavajiciho rozsahu Sluzby;

e zména rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;

e zména kvalitativnich parametrl poskytované Sluzby;
e  zavedeni nové Sluzby;

e ukonceni poskytovani Sluzby.

Postup Zménového fizeni je popsan v pFiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pfi stanoveni parametri této Smlouvy a pii poskytovani a &erpani SluZeb budou obé& smluvni strany
postupovat v souladu s doporucenimi zejména nasledujicich norem:

2.5.1 CSN ISO/IEC 20000-1 Informacni technologie - Management sluzeb — Cést 1: Specifikace:
2006,

2.5.2 €SN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie - Management sluzeb - Cast 2: Soubor
postupl: 2007,

2.5.3 CSN ISO/IEC 27001- Informaéni technologie - Bezpeénostni techniky - Systémy
managementu bezpecnosti informaci - Pozadavky: 2006.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby Uplatu, a to ve vysi
a za podminek stanovenych Smlouvou.

CLANEK 3
MISTO A DOBA PLNENI
Mistem pInéni jsou datova centra Poskytovatele na adresach: Na Vépence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

(dale jen ,NDC") a Csl. armady 435, Zelened, okres Praha-vychod (dale jen ,DCZ"), nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak.

Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfislusnych Katalogovych listech a je nasledujici:

ID

Oznaceni
Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

01

GFR/001

Server Housing

1/001

1. 1. 2014
(v pripadé
pronajmu 2
uzamykatelny
ch Rackd
Sife 800 mm
véetné
prostoru pro
Rack
s oznacenim
GFRRNETa
a GFRRNETb
od okamziku
schvéaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 17001
Smlouvy)

na dobu
neurcitou

02

GFR/002

Vzdalena servisni
podpora

1/002

1. 1. 2014

na dobu
neurditou

03

GFR/003

Trezorova archivace

1/003

1. 1. 2014

na dobu
neurcitou
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ID

Oznaceni
Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

04

GFR/004

Bezpecné pripojeni

1/004

1. 1. 2014
(v pfipadé
casti Sluzby
uvedené
v odst. 3.6
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy od
okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy)

na dobu
neurcitou

05

GFR/005

Hosting

1/005

od ucinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 11

na dobu
neurcitou

06

GFR/006

ICT Specialisté

1/006

od ucinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 12

na dobu
neurcitou

07

GFR/007

WAN HUBy

1/007

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/007
Smlouvy

60 mésict od
zahajeni
poskytovani
Sluzby

08

GFR/008

Spréva syslog server(

1/008

od ucinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 28

12 mésici od
zahajeni
poskytovani
Sluzby

09

GFR/009

DWDM

1/009

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
éislo: 1/009
Smlouvy

na dobu
neurditou

10

GFR/010

Hosting - Backendové
servery pro weby FS

1/010

od ucinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 21

na dobu
neurcitou
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ID

Oznaceni
Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

11

GFR/011

Zalohovani ADIS

1/011

postupem dle

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami

Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/011
Smlouvy

na dobu

neurditou

12

GFR/012

DC Core

1/012

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/012
Smlouvy

na dobu
neurcitou

13

GFR/013

Vypocetni
vykon
ADIS -

Vypoletni dedikovany

vykon
ADIS

1/013

LPAR2RRD

od okamZiku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/013
Smlouvy

od ucinnosti
dodatku ¢&. 29

na dobu
neurcitou

14

GFR/014

VPN Koncentrator

1/014

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/014
Smlouvy

60 mésict od
zahajeni
poskytovani
Sluzby

15

GFR/015

SAN switche ADIS

1/015

od okamziku

schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma

na dobu
neurcitou

smluvnimi
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4.1

4.2

Oznaceni
ID Katalogovéh
o listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin
ukonceni
poskytovani
Sluzby

stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/015
Smlouvy

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
GFR/016 | ADIS ACCESS 1/016 smiuvnimi
16 stranami post
upem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/016
Smlouvy

na dobu
neurcitou

od okamziku
schvéleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
- smluvnimi
17 GFR/017 Servery Ataccama 1/017 stranami post
upem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/017
Smlouvy

na dobu
neurditou

CLANEK 4
CENA SLUZEB

Cena za prfedmét plnéni v rozsahu dle ¢l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran podle
ustanoveni § 2 zékona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle pFislusnych Katalogovych listd jsou
uvedeny v tabulce v pododst. 4.2.1, garantovana cena rezervovanych prostorl dle Katalogového listu
GFR/001 je uvedena v tabulce v pododst. 4.2.2:
4.2.1Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle pfislusnych
Katalogovych listQ:

Oznadeni , . Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
katalog Nazev Jednotlive
. - Sluzby | oblasti Sluzby
listu Bez DPH DPH s DPH
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Prondjem 9
uzamykatelnych
« Server |Rackd
001 GFR/001 Housing |ite 800 mm 186 844,94 39 237,44 226 082,38
vCetné prostoru
ppro Rack v NDC
Prondjem 1 23 411,34 4 916,38 28 327,72
uzamykatelného
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Oznaceni
katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé
oblasti Sluzby

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

Racku

Sife 800 mm
vietné prostoru
pro Rack v DCZ

Prostory pro
umisténi 6 Rackd
Sife 600 mm

142 131,58

29 847,63

171 979,21

Prostory pro
umisténi 1 Racku
Sife 600 mm (od
icinnosti Dodatku
¢. 13 do 31. 12.
2019)

14 838,00

3 115,98

17 953,98

Prostory pro
umisténi 8 Rack(
SiFfe 800 mm

156 035,66

32 767,49

188 803,15

Podpora a dohled

75 490,40

15 852,98

91 343,38

Zalohované
napajeni a
chlazeni

Cena za 1 kWh spotrebované elektrické energie

9,90

2,08

11,98

Cena za pfFipravu a podporu pFi poskytovani Sluzby

Dle Smlouvy

1110 229,00

233 148,09

1343 377,09

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku C. 1

116 687,00

24 504,27

141 191,27

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 2

106 813,00

22 430,73

129 243,73

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 6

157 749,00

33 127,29

190 876,29

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 9

144 833,50

30 415,04

175 248,54

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle

Dodatku ¢. 10

550 358,00

115 575,18

665 933,18
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Oznadeni , L. Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
katalog Nazev Jednotlive
. - Sluzby | oblasti Sluzby
listu Bez DPH DPH s DPH
Priprava a
podpora pfi
poskytovani 714 377,00 150 019,17 864 396,17
Sluzby dle
Dodatku ¢. 13
Priprava a
podpora pFi
poskytovani 50 000,00 10 500,00 60 500,00
Sluzby dle
Dodatku ¢. 23
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
002 GFR/002 Vzdalena servisni podpora Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/002
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
003 GFli/003 Trezorova archivace
6 081,65 1277,15 7 358,80
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
816 818,24 171 531,83 988 350,07
5 Zména konfigurace dle dodatku ¢. 7
004 GFR/004 Bezpecné pripojeni 18 106,00 3 802,26 21 908,26
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 15
495 328,00 104 018,88 599 346,88
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 16
108 822,00 22 852,62 131 674,62
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 17
527 062,50 110 683,13 637 745,63
Priprava Sluzby dle dodatku ¢é. 19
563 905,00 118 420,05 682 325,05
Priprava Sluzby dle Dodatku ¢. 22
1879 750,00 394 747,50 2274 497,50
PFiprava Sluzby dle Dodatku ¢. 23
159 200,00 33 432,00 192 632,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
005 GFR/005 Hosting
49 574,26 10 410,59 59 984,85
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
006 GFR/006 ICT Specialisté Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
Jjednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/006
. Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
007 GFR/007 WAN HUBy
114 845,63 24 117,58 138 963,21
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Oznadeni , L. Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
katalog Nazvev Jednotllvve
’ . Sluzby oblasti Sluzby
listu Bez DPH DPH s DPH
Cena za pFipravu Sluzby
400 910,00 84 191,10 485 101,10
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Sprava serveri(
79 924,29 16 784,10 96 708,39
Sprava . ¥ < P
x Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj.
008 GFR/008 sV s/ogo ) v daném kalendarnim mésici
serveru ROZVO_]
serverd Cena za akceptovany rozsah SluZby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/008
v daném kalendarnim mésici
Datova Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
konektivita 32 288,00 6 780,48 39 068,48
pripojeni ENET Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
15 006,00 3 151,26 18 157,26
DWDM ~ aktivni 9 490,00 1 992,90 11 482,90
prvky
Datové propojeni
5 GFR ADIS 127 300,00 26 733,00 154 033,00
009 GFR/009 DWDM
Datové propojeni
GFR WAN/MAN 23 700,00 4977,00 28 677,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Celkem DWDM
207 784,00 43 634,64 251 418,64
Cena za pFipravu sluzby dle dodatku ¢. 23
523 111,00 109 853,31 632 964,31
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
. ‘na — 5 64 932,51 13 635,83 78 568,34
010 GFR/010 Host/ngb Backendové servery s , 4
pro weby FS Cena za pFipravu SluZby
46 392,00 9 742,32 56 134,32
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
011 GFR/011 Zalohovani ADIS 419 709,00 88 138,89 507 847,89

Cena za pfipravu Sluzby
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Oznaceni
katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

876 650,00

184 096,50

1060 746,50

012

GFR/012

DC Core

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

DC Core 48

109 093,00

22 909,53

132 002,53

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

DC Core 24

69 944,00

14 688,24

84 632,24

Cena za pfipravu Sluzby

30 000,00

6 300,00

36 300,00

013

GFR/013

Vypocetni
vykon
WADIS

Cena za 1 més

ic poskytovani Sluzby

Vypocetni vykon

1 200 969,00

252 203,49

1453 172,49

WADIS - dedikovany)|

Cena za pFipravu Sluzby

1181 650,00

248 146,50

1429 796,50

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti predmétné objednavky

LPARZ2RRD

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

014

GFR/014

VPN Koncentrator

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

54 396,00

11 423,16

65 819,16

Cena za pfipravu Sluzby

708 478,00

148 780,38

857 258,38

015

GFR/015

SAN switche ADIS

Cena za 1 més

ic poskytovani Sluzby

177 862,00

37 351,02

215 213,02

Cena za pFipravu Sluzby

683 250,00

143 482,50

826 732,50

016

GFR/016

ADIS ACCESS

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

253 924,00

53 324,04

307 248,04

Cena za pFipravu Sluzby

420 940,00

88 397,40

509 337,40

017

GFR/017

Servery Ataccama

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

47 157,00

9 902,97

57 059,97

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém byla pfiprava
a podpora pfi poskytovani Sluzby predana Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

ekvivalentniho technického zafizeni a pravidelné mési¢né fakturuje Objednateli.

Poskytovatel provadi méreni zalohovaného napajeni a chlazeni odectem stavu elektroméru nebo jiného

Cena zdlohovaného napajeni a chlazeni uvedena v tomto odstavci je cena pevna, platna do 31. 12. 2017.

stanoveném v pododst. 4.3.3 tohoto ¢lanku.

4.2.2Garantovana cena rezervovanych prostorl dle katalogového listu GFR/001:

Ke zmé&né této ceny mlze dojit aZ s G&innosti od 1. 1. 2018, a to formou zmé&nového tizeni a dale v pfipadé
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

Mésicni cena v K¢ za jednotlivé oblasti

SR Nazev Jednotlivé oblasti Sluzby
ID | Katalogo- | g op Sluzb
vého listu y Y bez DPH DPH s DPH

y Server Rezervace prostorl
GFR/001 pro umisténi 2 Rackl 33 770,00 7 091,70 40 861,70

Housing Sife 800 mm

Poskytovatel garantuje vyse uvedené ceny rezervovanych prostord do 30. 6. 2015.

Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny neprekrocitelné, které Ize zménit pouze v pripadé, ze:

4.3.10bjednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této
Smlouvy,

4.3.2dojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,
4.3.3dojde ke zmé&nam pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH.

Ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel miZe zvyé&it o procento
odpovidajici mife inflace podle oficidlnich Gdaji Ceského statistického Ufadu. Mira inflace bude pro Ucely
této Smlouvy vyjadFena ptirlistkem primé&rného roéniho indexu spotrebltelskych cen vyhlaseného Ceskym
statistickym Uradem. Zakladem pro vypocet hodnoty navyseni bude vySe ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této
Smlouvy ke dni 31. 12. predchoziho kalendafniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu
nebude vyZzadovano uzavieni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskutecnéna na zakladé pisemného
oznameni poskytovatele, které musi obsahovat informaci o cenach Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy
ke dni 31. 12. pfedchoziho kalendafniho roku, vysi inflace (procentualni i cenové vyjadfeni) a ceny Sluzeb
podle odst. 4.2 této Smlouvy navysené o inflaci, zaslaného na dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Navyseni cen je Uc¢inné od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemného
oznameni poskytovatele dle predchozi véty. Uvedené ustanoveni neplati pro zménu ceny zalohovaného
napajeni a chlazeni.

Pokud dojde ke zméné cen Sluzeb dle odst. 4.2 této Smlouvy, predloZi Poskytovatel navrh zmény ceny
formou Zménového Fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména cen Sluzeb bude upravena dodatkem k této
Smiouvé.

Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zmé&né sazby DPH, bude DPH Ué&tovana podle pravnich predpisd platnych
v dobé& uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke
Smiouvé.

CLANEK 5
PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu Sluzeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivych Katalogovych listech neni
uvedeno jinak, jsou nasledujici:

5.1.1 datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno vzdy na posledni kalendaini den
meésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle prislusného Katalogového listu;

5.1.2 pravo vystavit danfovy doklad (fakturu) za uskutecnéné zdanitelné plnéni vznikd
Poskytovateli 1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba
dle pfislusného Katalogového listu poskytnuta. Pfilohou danového dokladu (faktury) bude
Zaznam o poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pFilohou ¢. 3 Smlouvy.

5.1.3 Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad (fakturu) vZzdy nejpozdéji 15. (patnacty)
kalendafni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Smluvni
strany se dohodly, ze v pripadé, kdy nebude pfislusna Sluzba (kterad je poskytovana na
mésicni bazi) poskytovana po cely kalendarni mésic, se cena za danou Sluzbu pomérné
krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani pfislusné Sluzby.

Lhdta splatnosti Fadné vystaveného dafového dokladu (faktury) ¢ini 21 kalendafnich dné po jeho doruéeni
Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé pochybnosti se darfiovy doklad
(faktura) povazuje za doruceny 3. den po odeslani.

Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pripsani fakturované Castky ve prospéch Uctu
Poskytovatele.
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Danlovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré Udaje vyzadované prisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpistl a ustanovenim § 13a obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Objednatel mdze ve Ih{té splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:

e nespravné nebo neuplné cenové Udaje,
e nespravné nebo nelplné naleZitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

V tomto pfipadé je Objednatel povinen dafovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim dévodu vraceni.
Timto okamzikem se rusi Ihdta splatnosti a nova 21 denni Ihita splatnosti zaéne b&Zet dorudenim
dafnového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pripadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze danovy doklad (faktura) byl vystaven
fadné a predepsané nalezitosti obsahuje, Poskytovatel darfiovy doklad (fakturu) neprodlené vrati
Objednateli, Ih(ta splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel dafovy doklad (fakturu) nezaplati v
plvodni Ih(té splatnosti, je v prodleni.

y CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni
pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o
vedkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni Smlouvy. Konkrétni
pozadavky na soucinnost smluvnich stran jsou specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel v prodleni
s pInénim svych zadvazk{ podle Smlouvy a veskeré Ihlty se pirimérené prodluzuji; to neplati v pripadech,
kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele bylo vyvolano v pfimé pfic¢inné souvislosti
prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je
v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi, vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, neprevezme fadné
nabidnuté bezvadné pinéni nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl splnit sv{j
zavazek.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na
zakladé Smlouvy, a kterd maji ¢i mohou mit jakykoliv Gcinek na trvani, zménu ¢i ukonceni této Smlouvy,
musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané dorucena doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku a komunikace na adresu uvedenou na titulni strané Smlouvy, neni-li
Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pripadé pochybnosti povazuji za dorucena 5. (paty) kalendarni den po jejich prokazatelném
odeslani.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podob&, miZe byt doruéen v pisemné (listinné)
nebo v technické (napt. elektronické, optické) podobé jako dokument aplikace Microsoft Office, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Bude-li dokument dorucen v technické podobé&, musi byt elektronicky
podepsan. Dorucovani téchto dokumentl musi byt v souladu s obecné zadvaznymi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich struktur
optimalni komunikacni, fidici a odborné (personaini) podminky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soudinnosti pfi plnéni predmetu Smlouvy jsou zfizeny
organy a vymezeny role ucastnlku Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfFiloze ¢. 2 Smlouvy. Smluvni strany
nomanJl své zastupce do Ridici komise do 5 (péti) pracovnlch dnl od podplsu Smlouvy. Dalsi organy a role
budou zfizovény dle potfeb Projektu. Nominace ¢&lenl téchto orgdnd resp. roli bude souéasti projektové
dokumentace.

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit ¢islo svého bankovniho Uctu uvedeného v této
smlouvé, a to bez nutnosti uzavfeni dodatku k ni. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu

’ v 3 v . .e v z O v. 7 ’ v z ’
druhou smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vuci druhé smluvni strané pravni
ucinky

CLANEK 7
PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE
Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Urovné poskytovanych Sluzeb dle této smlouvy bude probihat vzdy
za kazdy uplynuly kalendaini mésic néasledujicim zplsobem:

7.1.1Kontrolu pInéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o urovni
a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy, resp. jeji VZOR,
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

je uvedena v pFiloze ¢. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni Urovné poskytované Sluzby
jsou definovana v prislusném Katalogovém listu.

7.1.2Vedouci Projektu Poskytovatele predloZi Vedoucimu Projektu Objednatele
pisemnou Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi vzdy do 10.
(desatého) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

7.1.3Vedouci Projektu Objednatele ve Ihdt& 3 (tf) pracovnich dnl od predlozeni
Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi zpracuje k této zpravée pisemné
stanovisko a projedna jej s Vedoucim Projektu Poskytovatele, ktery na zakladé tohoto
projednani pfipravi podklady pro nejblizsi jednani Ridici komise.

Lhdty, uvedené v tomto ¢lanku, mohou byt dodateéné& upraveny po vzajemné pisemné dohod& obou
smluvnich stran.

) CLANEK 8 )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Objednatel je oprévnén kontrolovat zplsob poskytovani Sluzeb za G&elem ovéFeni stavu spinéni podminek
poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je
Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat nejpozdé&ji 3 (tfi) kalendarni dny pred zahajenim
kontroly.

Objednatel mé& v této souvislosti prédvo pozadovat poskytnuti informaci z dohledovych pracovist
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smlouvy s naleZitou odbornou péci a v souladu s
platnymi obecné zavaznymi predpisy, obecnymi technickymi a technologickymi standardy, které se vztahuji
k predmétu pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné
zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znédmy, a postupovat v souladu s pokyny
obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i
jen dastecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym
oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory, ve kterych jsou Sluzby poskytovany, podléhaji
rezimovym opatfenim dle aktualné platného Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho datového centra,
ktery je pFilohou ¢. 5 Smlouvy. Objednatel odpovida za to, ze osoby, které autorizuje jako Opravnéné
osoby na strané Objednatele, budou dodrzovat ustanoveni Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho
datového centra, se kterym budou prokazatelné seznameni pred prvnim vstupem do uvedenych prostor.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelné elektro revize (tj. jednou za dva roky pocinaje dnem
ucinnosti Smlouvy) instalovaného HW, tj. zafizeni specifikovaného v Prfiloze ¢. 1 Smlouvy
v Katalogovém listu ¢. GFR/001, a to v souladu s platnou a Gé&innou legislativou CR. Zarover se
Objednatel zavazuje ve Ih(t&¢ 3 tydnl od kazdé provedené revize dle predchazejici
véty predat Poskytovateli jedno vyhotoveni revizni zpravy, kde bude uvedeno
datum platnosti provedené elektro revize. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, ze nedodrzeni povinnosti dle predchozi véty bude sankcionovano
postupem dle této Smlouvy a zaroveri je ddvodem pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Poskytovatele, pravo na nahradu sSkody v souvislosti s nedodrzenim
uvedené povinnosti z{stdva nedotéeno.

_CLANEK 9 _
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou v disledku poruseni povinnosti

r s s v s ’ s Ve v . O wv. ’ s s r v e
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu Ci vyplyvajicich z této Smlouvy. Obeé smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dlsledku v&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran dale neodpovida za
v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této Smlouvy. Divody pro vylougeni
odpovédnosti za Skodu se shodné uplatni také jako pFipady, ve kterych nevznikd smluvni strané narok na
smluvni pokutu.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se pro Ucely Smlouvy rozumi udalosti vylucujici odpovédnost podle
ustanoveni § 374 odst. 1 Ob za&koniku, ato pfi spinéni téchto pfedpokladi:
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9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

udalost nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,

e nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a

e nelze rozumné predpokladat, ze v dobé uzavreni této Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti predvidala.

Poskytovatel neodpovida téz za $kodu, kterd vznikne v dlsledku zédsahu nezaskolené obsluhy Objednatele,
¢i jim povérené osoby.

Povinna smluvni strana je ve vysSe uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
v v s . s ’ s . v ’ . . . v o o 7 v r v s
prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti, jakoz i dusledky uvedené prekazky. Zprava
musi byt podana pisemné&, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi
nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi

v r ’ ’ o O v. e r v v Ve v o . . T4 . s
plnéni svych zavazku vuci druhé smluvni strane a ucini vse, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
o z ’
uplynula v dusledku takoveho prodleni.

Pokud pfekazka nepomine do 3 (tf) pracovnich dnd od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou
smluvnich stran se sejdou za Ucelem projednani daldiho postupu pfi plnéni zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Poskytovatel zddnym zplsobem neodpovida za obsah dat umist&nych na zafizeni Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na nahradu sSkody vyzvat druhou smluvni stranu
k podani vysvétleni.

CLANEK 10
POJISTENI

Poskytovatel prohlasuje, ze je pojiStén na pojistnou ¢astku 100 mil. KE pojisténim kryjicim Skody, které by
mohl zplsobit pti plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZovat pojisténi své odpovédnosti za Skodu
ve vysi uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na predchozi zadost Objednatele
uzavfienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pFislusné pojistovny, prokazujici existenci pojisténi.

CLANEK 11
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji chranit neverejné informace a nezverejfiovat informace o prostiedcich
technické, administrativni, procesni a personalni bezpecnosti druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou stranu.
Povinnost poskytovat informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jdich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné poskytnuté
v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustnég, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i
know-how, a které maji skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, Zze se jedna o informace
neverejné, resp. podléhajici zavazku milcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
To neplati, maji-li byt za G€elem pIn&ni Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim,
statutarnim organim nebo jejich &lenim nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu
Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své zaméstnance
a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpristupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrzi od zpFistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;
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e je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zadvaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy;

e auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pFisludnych pravnich predpisd.

V pfipadé, e se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popt. bude mit odlvodnéné
podezieni, ze doslo k zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéného osobé, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mlCenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy,
obsahovat data (Osobni Udaje) podléhajici rezimu zvlastni ochrany ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto idajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)
a zakona &. 110/2019 o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist, je pro Gcely této Smlouvy
Objednatel v postaveni spravce Osobnich tidaji a Poskytovatel je v postaveni zpracovatele Osobnich Gdaj{;
podrobna Uprava ochrany Osobnich Gidaji véetné& povéfeni Zpracovatele Spravcem ke zpracovani Osobnich
Udajd v rozsahu této Smlouvy bude obsahem samostatné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
(Smlouvy o zpracovani osobnich tdajd).

Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpecnostni ochranou Poskytovatele
spojenou s poskytovanim Sluzeb a systémem komplexni ochrany objektl Poskytovatele, které by se v
souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

CLANEK 12
SANKCE

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v pripadé nesplnéni zavazkd stanovenych touto Smlouvou, ma druha
smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

Smluvni strany se timto dohodly, e smluvni pokuty za poruseni zavazk{ souvisejicich s poskytovanim
jednotlivych Sluzeb jsou uvedeny v prislusnych Katalogovych listech.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou danového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén Uctovat
Objednateli arok z prodleni ve vysSi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
Urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledéavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a verejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence Gdajd
o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V pripadé prodleni Objednatele s pInénim ve hdté dle &l. 8 odst. 8.6. Smlouvy ma Poskytovatel pravo
uplatnit vi¢&i Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdy
jednotlivy pfipad nedodrzeni terminu

Smiluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech stanovenych v jednotlivych Katalogovych
listech, nebo pokud k prodleni do&lo z dlivodd uvedenych v odst. 9.3 nebo 9.4 Smiouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd od doruéeni fadné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim narokt podle tohoto &ldnku vyzvat pisemné povinnou smluvni
stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 13
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavreni.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mize byt ukondena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfi¢emz G&inky ukon&eni Smlouvy
nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven,
pak tyto ucinky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody. Soucasti této dohody bude pfesny plan ukondeni
poskytovani Sluzby a zplsob vyUétovani vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravné&na tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Kazda vypovéd’
s ’ z s Ve v v s ’ . o v v ’ ’
této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pricemz pisemny projev vule vypovedet tuto Smlouvu musi byt

r r v v v v r v 7 (o} V. s I v s O v r v v r
druhé smluvni strané radné dorucen. Vypovédni lhuta Cini 18 (osmnact) mésicu a pocina bézet prvnim
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dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bude dorucen pisemny projev vile vypovédét tuto
Smlouvu druhé smluvni strané a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.
Vypovézeni této Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu $kody vzniklé v dlsledku porueni povinnosti
vyplyvajicich z obecné& zavaznych pravnich predpisd ¢ v disledku porudeni této Smlouvy, naroku na
zaplaceni smluvnich pokut ani naroku na zaplaceni Uroku z prodleni.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Ze na toto prodleni
bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih{té;

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny
Objednatele a nezjedna napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméFené Ih(té stanovené
Objednatelem v pisemné vyzveé.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazk{ po dobu deli nez 30
dng;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i presto, ze na prodleni s touto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih{(té.

13.8 Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiCemZ pisemny projev vile
odstoupit od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen. Ucinky odstoupeni od
Smlouvy nastanou okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy
druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniklé porusenim Smlouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty ¢i uUroku z
prodleni.

Pokud dojde k predcasnému ukonceni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendafnich dnl od doruéeni vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
pripravi presny plan ukonceni poskytovani Sluzby.

13.9.2  Smluvni strany zpracuji do 30 kalendaFnich dnl od ukondeni poskytovani Sluzeb
vyuctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.9.3 Smluvni strany se zavazuji, ze financni vypofradani souvisejici s pred¢asnym ukoncenim
Smlouvy provedou ve Ih{té 2 (dvou) mésicl od ukonéeni Smlouvy.

13.9.4 V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla $koda v ddsledku
predcasného ukonceni Smiouvy.

CLANEK 14
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ODPOVEDNYCH OSOB ZA
JEDNANI VECNA A TECHNICKA
Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby za jednani vécna a technicka
uvedené v této Smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na

takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné& upozornit, jinak tato zména nema vi¢i druhé
Smluvni strané pravni ucinky.

~_ CLANEK 15 )
ZAVERECNA USTANOVENT

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
prevést na treti stranu.

Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen castecné se ridi prislusSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit pfednostné

smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb.,
v r Ve v s v e v aevrs v . O

obcanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se Smlouvou a
poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby bylo dosazeno
Ucelu Smlouvy, zejména ucinit veskeré pravni a jiné Ukony k tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych pravech
a povinnostech upravenych Smlouvou.

Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran ve formé pisemnych dodatkd takto oznacenych
a ¢islovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou ptipadt uvedenych v €l. 4 odst. 4.4, 4.6, ¢&l. 6 odst. 6.8, ¢&l. 7
odst. 7.2 a ¢l. 14 této Smiouvy.

Smilouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha . 1 - Katalog sluZeb vletné Katalogovych listG

Pfiloha ¢. 2 - Rizeni projektu a zménové fizeni

Pfriloha ¢. 3 — Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR

Pfiloha ¢. 4 - Zprava o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi - VZOR
Priloha ¢. 5 — Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového centra

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje obsah této
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vsSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavreni této
Smlouvy rozhodujici.

Ceska republika - Generalni finanéni STATNI 1:ISI,(/\RNI§ CENIN,
Feditelstvi statni podnik
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