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Smlouva o poskytovani produktu
Spotreba pod palcem ¢. 1000100034

(dale jen ,Smlouva")
uzavrena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

mezi
EG.D, a.s. 5
se sidlem Lidicka 1873/36, Cerna Pole (Brno-stfed), 602 00 Brno
ICO: 28085400, DIC: CZ28085400
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddile B, viozka 8477
zastoupena XXXXX
(dale jen jako ,Poskytovatel")

a

CEJIZA, s.r.0.

se sidlem Zerotl'novvo namesti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno

IC: 28353242, DIC: CZ28353242

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 63163
zastoupena XXXXX

(dale jen jako ,Zakaznik")

Poskytovatel a Zakaznik v textu Smlouvy jednotlivé jako ,smluvni strana" nebo spolecné jen jako ,smluvni strany".

Clanek 1: Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi produkt Spotieba pod palcem (dale jen jako ,Produkt") a Zakaznik se
zavazuje Poskytovateli za poskytnuty Produkt zaplatit jednorazovy aktivacni poplatek a dale pravidelné platit mésicni
poplatky, a to vie za podminek uvedenych v této Smlouvé a Obchodnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy a tvori jeji Pfilohu €. 1.
2. Produkt je Zakaznikovi poskytovan pro odbérna mista uvedena v seznamu, ktery je dostupny v klientské sekci produktu
Spotteba pod palcem, ktera je pistupna z webového portalu Poskytovatele Distribuce24.

Clanek 2: Poplatky

1. Poplatky za Produkt se skladaji z aktivacniho poplatku a pravidelného mési¢niho poplatku. VySe Poplatk{ je stanovena
v Ceniku, ktery tvori prilohu €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén jednostranné Cenik ménit. Zménu Ceniku je
Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi nejpozdeji dva mésice pired Ucinnosti nového Ceniku. PFi zvySeni ceny je
Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu dle dl. 3, odst. 3, pism. d).

2. Zaplaceni aktivacniho poplatku je podminkou pro montaz chytrého elektroméru v odbérném misté a poskytovani
Produktu. K zaplaceni aktivacniho poplatku bude Zakaznik vyzvan Poskytovatelem.

3. Pravidelny mésicni poplatek je splatny ke dni uvedenych v Obchodnich podminkach. Zakaznik se zavazuje Poplatek hradit
bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeném na pfislusném predpisu daného poplatku ¢i na fakture. V pfipadé, ze
tam Cislo Uc¢tu uvedeno nebude, je Zakaznik povinen zaplatit na iCet Poskytovatele €. XXXXXX.

4. V pfipadé, ze bude platba poukazana s nespravnym variabilnim symbolem nebo bude poukazana na jiny bankovni
Ucet, neZ je uvedeno na faktufe nebo na predpisu, nebo vySe realizované platby neodpovida predepsané vysi
platby povazuje se dand platba za neuhrazenou a platba bude vracena jako neidentifikovatelna na bankovni tcet
XXXXXX.

5. V pfipadé, Ze Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim dvou mésicnich poplatk(, bude mu znemoznén pfistup k datiim
Produktu, a to az do uhrady celé dluzné castky.

Clanek 3: Trvani Smlouvy, vypovéd' a odstoupeni od Smiouvy
1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
3. Tato Smlouva zanika:
a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran.
b) Pisemnym odstoupenim Smluvni strany, porusi-li druha strana podstatnym zplisobem své povinnosti uvedené v
clanku 1. této Smlouvy, nebo budou-li napinény divody pro odstoupeni dle ust. § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku.
o V pripadé odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v em spattuje diivod k odstoupeni od
Smlouvy, popfipadé pripojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici uvadéné ddvody.
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* Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy po dvou neuhrazenych platbach od Zakaznika.

¢) Pisemnou vypovédi. Smlouva miZe byt pisemné vypovézena obéma Smluvnimi stranami. UCinky vypovédi nastavaji
uplynutim dvoumeésicni vypovédni doby, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou pfi ukonc¢eni Smlouvy povinny vyporadat své zavazky ze
Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po ukoncéeni smluvniho vztahu.

d) Pisemnou vypovédi z divodu zvySeni ceny Produktu. Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu z divodu zvyseni
ceny nejpozdéji jeden mésic prede datem Ucinnosti nového Ceniku. Vypovéd' je G¢inna ke dni predchazejicimu datu
Ucinnosti nového Ceniku.

e) Automaticky prijetim zadosti Zakaznika o odebrani Produktu pro posledni odbérné misto, na kterém je Produkt
poskytovan nebo odebranim posledniho odbérného mista z technickych dévod(.

f) Automaticky v pfipad€, Ze vyména elektroméru za chytry elektromér neprobéhne z technickych ddvodd na Zzadném
odbérném misté.

4. Po uplynuti jednoho mésice od zaniku Smlouvy bude deaktivovan pristup do portalu Spotreba pod palcem.

. Pferuseni dodavky elektfiny do odbérného mista nema vliv na platnost Smlouvy.

6. Poskytovatel ma pravo odebrat odbérné misto z technickych divodd, zejména nedostatecného signalu mobilniho
operatora.

7. V pripadé, ze Zakaznik neplini platebni povinnosti a Poskytovatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je
opravnén v této souvislosti Zakaznikovi vyuctovat smiuvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou takto zaslanou upominku.

Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli tuto smluvni pokutu.

(8, ]

Clanek 4: Kontaktni Gidaje
1. Smluvni strany budou veskeré zalezitosti tykajici se Smlouvy komunikovat prostfednictvim nize uvedenych e-mailovych
adres (tzv. hlavni kontaktni tdaje).
a) Poskytovatele: XXXXX
b) Zakaznika: XXXXX
2. E-mail Zakaznika pro zaslani predpisu k aktivacniho poplatku a pravidelnych mésicnich poplatkd a upominek:
XXXXX

Clanek 5: Zavére¢na ustanoveni

1. Poskytovatel je opravnén pouzit faksimile podpisu pfi uzavieni a pfi ukonceni Smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu za ni podepisuje fyzicka osoba opravnéna za smluvni stranu jednat
v souladu s pravnim predpisem nebo zapisem ve verejném rejstiiku nebo na zakladé plné moci Ci povéreni.

3. Zakaznik, je-li povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se zavazuje Smlouvu uverejnit
v registru smluv a odpovida Poskytovateli za Skodu v pfipadé nespinéni tohoto zavazku.

4, Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé skutecné a svobodné vile smluvnich stran, svobodné a vazné a na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

5. Zastupce zakaznika nebo jina osoba opravnéna jednat za zakaznika bere na védomi, Ze jeji identifikaCni a kontaktni
Udaje zpracovava poskytovatel na zakladé opravnéného zajmu, a to pro pfipravu, uzavieni a realizaci pinéni smlouvy
se zakaznikem, pro provozni potfeby a pro ochranu pravnich narokd. Zakaznik se zavazuje informovat kontaktni a
pripadné dalSi osoby uvedené zakaznikem (dale jen "kontaktni osoby") o tom, Ze poskytovatel provadi zpracovani
jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu pro Ucely pfipravy, uzavieni a realizace
plnéni smlouvy se zakaznikem, pro provozni potfeby a pro ochranu pravnich narok{ poskytovatele. Dalsi informace
0 zpracovani osobnich Gdajd jsou trvale dostupné na www.egd.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajtl.

Priloha €. 1: Obchodni podminky platné od 1.10.2022, dostupné téZ na www.egd.cz.
Pfiloha €. 2: Cenik Produktu platny od 1.7.2023, dostupné téz na www.egd.cz.

V Brné dne 21.09.2023 V Brné dne 10.10.2023
Za poskytovatele: Za zakaznika:
EG.D, a.s. XXX
XXXXX
XXXXX
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Priloha €. 1: Obchodni podminky
Platnost od: 1.10.2022

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji dalsi prava a povinnosti zalozené Smlouvou o poskytovani produktu Spotreba pod
palcem (dale jen ,Smlouva"; produkt Spotfeba pod palcem dale jen jako ,Produkt") uzaviené mezi spolecnosti EG.D,
a. s., se sidlem Lidicka 1873/36, Cerna Pole (Brno-stied), 602 00 Brno, IC: 28085400, zapsanou v OR vedeném u
KS v Brné v oddile B, vlozka 8477 a zakaznikem uvedenym ve Smlouvé. Pokud se v téchto Obchodnich podminkach
hovori o Smlouvé, je vzdy uvazovana jako jeden celek Smlouva spole¢né s Obchodnimi podminkami, nevylucuje-li to
povaha prislusného ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek.

1.2. Sluzba je poskytovana vyhradné pravnickym osobam.

1.3. Seznam pozadovanych odbérnych mist pro poskytovani Produktu (uvedeny jako seznam EAN kodd) je v ramci kazdé
objednavky finalni, tedy je mozné mit podanou v jednu chvili pouze jednu objednavku a po odeslani ji neni mozné
meénit. Pfidavat nebo odebirat odbérna mista je mozné prostrednictvim webového portalu Spotfeba pod palcem.

1.4. Podminkou aktivace Produktu na odbérném misté je instalace chytrého elektroméru v odbérném misté a zaplaceni
aktivacniho poplatku. O aktivaci Produktu bude zakaznik informovan e-mailem.

1.5. Seznam aktivnich odbérnych mist, na kterych je Produkt poskytovan, je k dispozici pod Uctem zakaznika na portale
Spotreba pod palcem. Do seznamu aktivnich odbérnych mist je mozné pfidat nebo odebrat odbérna mista. Produkt
je uctovan podle stavu seznamu k 1. dni v mésici. Pro deaktivaci odbérného mista k prvnimu dni nasledujiciho mésice
m+1 je mozné zadat nejpozdéji do 20. dne aktualniho mésice m.

1.6. Zakaznik mdze ménit pocet uzivateld opravnénych ke vstupu do portalu Distribuce24 (tedy s pristupem k Produktu).
Vstup do portalu Spotfeba pod palcem je umoznén vsem, ktefi jsou zavedeni jako aktivni uzivatele portalu
Distribuce24 za daného zakaznika. Sprava uzivatell Spotreby pod palcem je vyhrazena administratordim zakaznika v
ramci portalu Distribuce24. Pro praci s portalem Distribuce24 je mozné vyuzit navod na webu Distributora nebo na
portale D24.

1.7. Kontakty na Zakaznika souvisejici s Produktem je mozné spravovat v portalu Spotfeba pod palcem.

Zakaznik se zavazuje pro reseni veskerych zadosti a dotazl souvisejicich s Produktem vyuzivat email:
XXXXX

2. Instalace technologie na odbérné misto
2.1. Podminkou vyuZivani Produktu je instalace chytrého elektroméru na odbérném misté, ktera probéhne po zaplaceni
aktivacniho poplatku v zavislosti na dostupnych kapacitach Poskytovatele.
2.1.1. V pfipadé, Ze na odbérném misté nebude k dispozici dostatecny a stabilni signal mobilniho operatora,
nebude mozné vyuzivat Produkt pro dané odbérné misto.
2.1.2. V pripadé zjisténi technické zavady, ktera znemoziiuje nainstalovat chytry elektromér na odbérné misto,
bude zakaznik vyzvan k odstranéni této zavady. Po odstranéni zavady zakaznik podava novou objednavku.
2.1.3. V pfipadé, Ze nebude zajisténa pfistupnost odbérného mista k instalaci chytrého elektroméru, neni mozné
aktivovat Produkt na tomto odbérném misté.
2.2. Pokud je vyména elektroméru za chytry elektromér nelspésna z vyse uvedenych dlivodd, je toto odbérné misto
vyfazeno z objednavky. O nelspésné vymeéné bude zakaznik informovan na e-mail.
2.3. Pfi vyméné elektroméru na daném odbérném misté bude prerusena dodavka elektfiny na nezbytné nutnou dobu.

3. Ceny, zplsob a misto Ghrady Poplatk{

3.1. Predpis aktivacniho poplatku je vystaven na zakladé objednavky Produktu pro odbérné misto, a bude zaslan e-
mailem Zakaznikovi.

3.2. Aktivacni poplatek je poplatkem za posouzeni moznosti aktivovat Produkt na odbérném misté. V pfipadé, ze neni
nainstalovan chytry elektromér na odbérné misto z divodl uvedenych v ¢l. 2 Obchodnich podminek, poplatek se
nevraci.

3.3. Po uhrazeni aktivacniho poplatku bude vystaven danovy doklad.

3.4. Faktura na mésicni poplatek za poskytovani Produktu v kalendarnim mésici je Poskytovatelem vystavena pocatkem
tohoto mésice.

3.5. Faktury jsou splatné do 14 dnl od data jejich vystaveni. Zaplacenim platby se rozumi pripsani celé fakturované
Castky na ucet Poskytovatele.

3.6. VSechny platby se provadi bezhotovostné bud’ inkasem z bankovniho Gctu Zakaznika nebo pfikazem k Uhradé ve
prospéch Poskytovatele na Ucet uvedeny na fakture nebo predpisu aktivacniho poplatku. V pripadé, Ze faktura
nebude obsahovat Cislo Uctu, je Zakaznik povinen provést platbu ve prospéch G¢tu Poskytovatele, uvedeného ve
Smlouveé. Zpisob placeni je sjednan ve Smiouvé.

3.7. Poskytovatel vyhotovuje slouceny predpis aktivacniho poplatku a sloucenou fakturu pro vsechna odbérna mista.

3.8. V pfipadé platby prevodem z (ctu je Zakaznik hradi platby na bankovni et Poskytovatele v predepsané vysi pod
variabilnimi symboly uvedenymi na fakture nebo na predpisu aktivacniho poplatku.
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3.9. V pfipadé, Ze bude platba poukazana s nespravnym variabilnim symbolem nebo bude poukazana na jiny bankovni
Ucet, nez je uvedeno na fakture, nebo vysSe realizované platby neodpovida predepsané vysi platby, povazuje se
dana platba za neuhrazenou a platba bude vracena jako neidentifikovatelna na bankovni Gcet Zakaznika uvedeny
ve Smilouvé. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén Uctovat Urok z prodleni za opozdéné placeni od data
splatnosti az do data pfipsani spravné poukazané platby na Gcet Poskytovatele.

3.10. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s
porusenim povinnosti Zakaznika.

3.11.V pfipadé s prodlenim s plnénim svych penézitych zavazk se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit
druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim predpisem a pokud jej nelze takto
stanovit, pak ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.  Pfidani nebo odebrani odbérnych mist

4.1. Udaje z chytrého elektroméru za kazdé odbérné misto budou v rémci poskytovani Produktu zobrazovany vidy pouze
za obdobi aktivace (zasmluvnéni) odbérného mista. Nebudou tedy zobrazovany Udaje naméfené v obdobi, kdy na
odbérném misté nebyl aktivovan Produkt.

4.2, Pri odebrani odbérného mista ze seznamu aktivnich odbérnych mist mdze probéhnout vyména elektroméru.

4.3. Pri vyméné elektroméru se zakaznik zavazuje zajistit Poskytovateli pristup k méficimu zafizeni.

4.4, V pripadé zmény odbératele elektfiny nebo ukonceni odbéru elektfiny v odbérném misté je odbérné misto
automaticky vyfazeno ze seznamu aktivnich odbérnych mist.

4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odebrat odbérné misto ze seznamu aktivnich odbérnych mist, pokud ze strany
Poskytovatele dojde k technickym zménam znemozniujicim poskytovani Sluzby (napf. zména typu méreni, premisténi
méreni).

5. Dostupnost dat a technologie

5.1. V Produktu se zobrazuji 15ti minutova profilova data spotfeby elektfiny v kWh s aktualizaci jednou denné. Data za
predchozi den jsou k dispozici obvykle od 6:00 daného dne, pokud nenastane zadny technicky problém.

5.2. Udaje poskytované z chytrych elektromérd jsou vyhradné informativniho charakteru.

5.3. Zakaznik bere na védomi, Ze instalace chytré technologie na odbérna mista zakaznika nebude mit vliv na proces
odectl a fakturaci dodavky elektiny.

5.4. Garance dostupnosti dat a reakcni doby.

5.4.1. Pokud nastane na odbérném misté vypadek, kdy je Poskytovatel schopen data nahradit, budou data nahrazena.

5.4.2. Pokud nastane na odbérném misté vypadek, kdy Poskytovatel neni schopen data nahradit, budou zakaznikovi na
zakladé reklamace vraceny dobropisem jiz zaplacené Poplatky za obdobi postizené vypadkem.

5.5. V pfipadé vypadku elektfiny se bude misto namérenych dat zobrazovat nula. Po vypadku budou data odectena
zpétné.

5.6. V pripadé vypadku technologie se budou zobrazovat nahradni data.

5.7. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci Produktu, kdy reklamace musi byt ucinéna bez zbytecného odkladu a s
popisem reklamové vady.
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Priloha €. 2: Cenik produktu Spotreba pod palcem (platny od 1.7.2023)
Cenik pro zakazniky na distribu¢nim uzemi EG.D, a.s.
Platnost od 1.7.2023

Prehled cen
V rdmci produktu Spotreba pod palcem Gctujeme zakaznikovi aktivacni poplatek a pravidelny mésicni poplatek.

Cena za jednorazovy aktivacni poplatek

Sluzba Cena za sluzbu v K¢ bez DPH

Aktivace produktu za 1 odbérné misto 10,-
Cena za pravidelny mésicni poplatek

Sluzba Cena za sluzbu v K¢ bez DPH
za 1.-4. odbérné misto 120,-
za 5.-20. odbérné misto 110,-
za 21.-100. odbérné misto 105,-
za 101. - 300 odbérné misto 90,-
za 301. - 500 odbérné misto 80,-
za 501. - 800 odbé&rné misto 70,-
za 801. - 1000 odbérné misto 60,-
za 1001. a dalsi odbérné misto 50,-

Poznamka k cenam
K cené pfipocitame DPH ve vysi 21 %.

Pfiklady Uctovanych cen
Zasmluvnéni produktu na 1 odbérné misto:
 Nejprve jednorazové zaplatite: 10 K& bez DPH za aktivacni poplatek.
* Poté Vam budeme Uctovat vzdy na poCatku mésice poplatek za poskytovani produktu v daném mésici
ve vySi: 120 K¢ bez DPH.
* Pokud budete produkt vyuZivat napriklad po dobu 3 mésicl zaplatite celkem za 1 odbérné misto:
10 + (3x120) =370 K¢ bez DPH

Zasmluvnéni produktu na 5 odbérnych mist:
 Nejprve jednorazové zaplatite: 5 x 10 = 50 K¢ bez DPH za aktivacni poplatek.
 Poté Vam budeme Uctovat vzdy na pocatku mésice poplatek za poskytovani produktu v daném meésici ve vysi:
(4x120) + (1x110) = 590 K& bez DPH
* Pokud budete produkt vyuZzivat napiiklad po dobu 3 mésicl zaplatite celkem za 5 odbérnych mist:
50 + (3x590) = 1820 K¢ bez DPH

EG.D, a.s.
Lidicka 1873/36
602 00 Brno
egd.cz
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