Servisni smlouva o zajistovani servisu IT

uzavrena dle §2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: Poliklinika Tachov

Vaclavska 1560, 347 01, Tachov
IC: 00868256
DIC: CZ00868256

zastoupene reditelem Ing. Petrem Tuhackem

kontakty:

povérena osoba ve véecech technickych:
RNDr. Jiri Jindrak

povérena osoba ve veécech smluvnich:

Ini. Petr Tuhacek

Zhotovitel: KETNET s.r.o.

Vilémovska 1602, 347 01 Tachov

OR: Krajsky soud Pizen, oddil C, viozka 13884
IC: 26330326

DIC: CZ26330326

zastoupena jednatelem Kamilem Jirkou

kontakty:

servisni linka:

I. Predmeét smlouvy

L.l

Predmétem této smlouvy je zajisténi kvalifikovaného servisu pocditatové sitd, serverd, serverovny, aktivnich
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prvku, telefonni ustredny, zalohovani a zabezpeceni site objednatele.

Do predmétu této servisni smlouvy patri zejména:

zajisténi sité proti nezddoucim vnikum ze sité internet

zajisteni ochrany dat klienta pred jejich ztratou, odcizenim nebo poskozeni (zavedeni politiky
pristupovych prav, antivirovd ochrana, ochrana proti hackerum, zalohovani dat)

zalohovat se budou predevsim data z aplikaci: DgMed, RTG systém (veskeré RTG snimky a
jejich popisy), Stapro, data z laboratori, uzivatelska data na serverech, uGcetnictvi,
zalohovani je periodické, provadi se 1x za den v dobé 0:15- 4:45, provadi se rozdilové zalohy
s historii poslednich 7 dni, posledni 14. a 21. den

konzultace, poradenstvi v IT oboru

prub&zné zvysSovani znalosti spravce sité v rdmci doddvaného SW a HW

zajisténi spravy serveru a sitovych prvku jako jsou switche, routery a zalozni zdroje

vedeni aktualizované dokumentace k pocitacové siti

dohled pocitaéové sité a jejich prvka

sprava telefonni Ustfedny, telefonnich rozvodu a telefonnich pristroji

2TB prostoru v cloud core zhotovitele pro zalohu dat, datova linka 1GE spojujici cloud core
zhotovitele se serverovnou objednatele v Tachové, Vaclavska 1560

zajisténi skladu nahradnich dilu pro kritickou techniku (pocitacova sit, servery, telefonni Gstiedna)




Do predmétu této smlouvy nepatri:

e sprava osobnich pocitacu a tiskaren, pokud o toto objednatel vyslovné nepozada
’ o = r O r w r -
e sprava specializovanych programu pro lekarske aplikace

1.2

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provadéné sluzby, a to podle ¢lanku 2 a dle podminek uvedenych
v clanku 3.

I

Predmétem plnéni této smlouvy je zajisténi servisu a Udrzby zarizeni dle bodu 1.1.

II. Cena plnéni

2.1

Mésicni stala platba za provadeéni sluzeb cini =12.660 KC bez DPH, slovy dvanacttisicSestsetSedesat korun
Ceskych. Tato Castka je za nasledujici sluzby:
- 7.680 K& za prace technikl za pravidelny servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisni
pohotovost (v cené pohotovosti neni zahrnuta prace a bude uctovana samostatné dle 2.3) dle bodu
4.2 a 4.3.
- 2.100 K¢ za servis telefonni Ustfedny, zalohovani telefonni Gstfedny a drzeni ndhradnich dilt
- 2.400 KC za 2TB datoveho prostoru a datovou linku 1GE pro pripojeni k tomuto datovému prostoruy,
provadi se 1x za den v dobé 0:15- 4:45, provadi se rozdilové zalohy s historii poslednich 7 dni,
posledni 14. a 21. den, zélohovani bude uvedeno do provozu do 30 dnu od podepsani této smlouvy
- 480 K¢ za provoz dohledového software a dohledového centra

2.2

Servisni prace provadéné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 4 hodin tydné. Fakturace praci je
provadéna na zakladé listu odvedenych praci, ktery vede zhotovitel elektronicky pomoci softwaroveé
aplikace iWorks. Tento list bude v pisemné podobé priloZzen u kazdé faktury za dané obdobi.

2.3

V pripad€, ze nebude dany pocet hodin vyCerpan, neprevadi se do dalSiho mésice. V pripadé, Ze bude pocet
hodin prekroCen, bude fakturovan k meésicni platbé jako dalsi polozka na fakture. Prace nad ramec
sjednanych hodin je mozné provadét pouze se souhlasem objednatele. V tomto pripadé ¢ini sazba 560 K¢
za hodinu, v pracovni dobé od 7 do 17 hodin v pracovnich dnech. Prace nad ramec sjednanych hodin a
akutni servisni zasah se uctuji vzdy jako nova polozka na fakture.

2.4

Zhotovitel neuctuje k pravidelnym servisnim navstévam dle bodu 4.1 dopravné. K ostatnim
servisnim navstévam se uctuje dopravne 15 K¢E/km za jednoho technika na cesté a 20 K¢&/km za dva
techniky na cesté. Dopravné se UcCtuje z Tachova na misto plnéni a zpét. Dopravné se neuctuje v ramci
meésta Tachov.

2.9

Uctovani serwsmch vyjezdu je provadéno tak, Zze se do listu odvedenych praci zapisuje kazda navstéva
samostatné&. Cas se zaokrouhluje nahoru, prvni hodina celd, dale po pul hodinach. Vysledny cas k fakturaci
je dan souctem cCasu (souctem po zaokrouhlem) vSech navstév z listu odvedenych praci.

2.6

V pripadé zavazného technického problému je zhotovitel opravnén pozadovat urgentni servisni zasah i
mimo Casy uvedené ve smlouvé. Zhotovitel je povinen tento zdsah pro objednatele prednostné zajistit.
V tomto pripadé se ceny ridi platnym cenikem sluzeb.




5.4

Objednatel se zavazuje umoznit ve sjednané dobé& povérenym pracovnikum zhotovitele pristup k vypocetni
technice a souvisejicim zarizenim tak, aby mohl byt plnén predmét smlouvy. Pokud nebude pfistup k témto
zafrizenim umoznén, nelze tuto skutecnost povazovat za poruseni smluvniho ujednani ze strany zhotovitele
a nevztahuji se na tento pripad ani Zadné sankce.

9.9

Objednavatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vedeni listu odvedenych praci, ktery bude veden
elektronicky. Objednavatel se zavazuje, ze v tomto listé nebude délat zadné zmény nebo Upravy a ani
jinym zpusobem meénit jeho obsah. Objednavatel ma pravo do tohoto listu nahlizet za ucelem kontroly

zhotovitele.

5.6

Zhotovitel se zavazuje, zZe bude zachovavat micenlivost ve smyslu ustanoveni 8§15 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju v platném znéni, o skutenostech, se kterymi prijde do styku
pri provadeni servisnich cinnosti u objednatele, tak aby neposkozoval opravnéné zajmy objednatele.

9.7

Zhotovitel vede o pocitacove siti dokumentaci, ke které ma objednatel piny pfistup. Zhotovitel je povinen
tuto dokumentaci udrzovat v radném stavu a aktudlni. Pokud na dané siti pracuje vice firem, pripadné
vlastni IT spravce, je objednatel povinen zajistit, aby i tyto subjekty provadéli aktualizaci této dokumentace.
Dokumentace je vedena elektronicky.

b

Pokud zhotovitel nebude plnit radné a vCas své zavazky, objednatel na tuto skutecnost pisemné upozorni
zhotovitele s uvedenim, kde z pohledu objednatele dochazi k porusovani této smlouvy a poskytne
zhotoviteli ¢asovy prostor pro sjednani ndpravy v délce 14 dni. Tato |hita po¢ind béZet nasledujici pracovni
den po dni doruceni tohoto upozornéni. Pokud zhotovitel presto nesplni své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu az do vysSe souctu tfi poslednich mési¢nich
vyUctovani, dle zavaznosti poruseni této smlouvy.

9.9

Servisni zdsahy muze zhotovitel provadét i vzdalen&, pomoci sité internet. V tomto pripadé jsou Guctovany
béZnym zpusobem dle této smlouvy.

VI. Vznik a zanik smiuvniho vztahu

6.1

Smilouva nabyva ucinnosti 1. srpna 2015.
6.2
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

6.3

Vypovédni Ihuta smlouvy jsou 3 mésice, s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodu 6.5. Lh{ta pro vypovéd je
urcena v bode 6.7.

6.4

Smlouvu je mozné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran.

6.5

Smlouvu je mozné vypovedét v pripadeé jejiho podstatného poruseni jednou ze smluvnich stran, v tomto
pripadé je vypovédni Ihtta jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, je poskozena strana
pred podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto poskozeni pisemné a prokazatelné upozornit a
umoznit sjednani ndpravy ve lhaté 1 mésic.




Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:

- pokud je objednatel v prodleni s uhradou faktur za predmet plnéni

- pokud objednatel neumozni pfistup zhotoviteli k predmétu plneni

- pokud do pfedmétu plnéni bude zasahovat jiny subjekt, nez zhotovitel bez pfitomnosti a souhlasu

zhotovitele
Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:

- pokud nebude zhotovitel plnit predmet smiouvy
- pokud nebude zhotovitel dodrZzovat terminy sjednané ve smlouve

6.7
Lhuta pro vypovéd zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni v mésici, ve kterém doslo

k prokazatelnému dorucCeni vypovedi.

VII. Zaverecna ustanoveni

/.1

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podepsanim radneé precetly, a ze jsou dale
seznameny s jejim obsahem, a ze rozumi jejimu textu.

p Y.

Obé& smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemné formou ¢islovanych
r r O w r r v > r r
pisemnych dodatku nebo rusena pouze pisemnou formou, a to na zaklade vzajemne dohody obou smluvnich

stran.

F

Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neresena se ridi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a dalSimi obecné platnymi pravnimi predpisy.

/.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Tachoveé dne 22. Cervence 2015

Objednatel: Zhotovitel:

Ing. Petr Tuhacek Kamil Ji

reditel polikliniky jednatel spolecnosti



