ZEPPELIN

SERVISNi SMLOUVA
zhotovitel ¢. ESS11000041
objednatel €.j. HSOL- 758-19/2015

Smluvni strany

1. Objednatel:

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

Adresa: Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc

Adresa pro doru€. faktur: HZS Olomouckého kraje, Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc

Tel: +420 950 770 011

Zastoupena: plk.Ing. Karlem Kolafikem, feditelem

Odpovédné osoby:

Zmocnénec pro technické a provozni v&ci: _
Osoba opravnéna jednat ve vécech této smlouvy: _ ] M
ICO: 70885940

DIC: CZ 70885940, identifikovana osoba

¢ e

2. Zhotovitel:
Zeppelin CZ s.r.o.

24

2.2.

23.

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 2346
Adresa: Lipova ul. 72, 251 70 Modletice, okr. Praha-vychod

Tel: +420 266 015 330
Zastoupena : Ing. Daliborem Zamykalem, vedouci obchodniho oddéleni
Pavlem Tatarkou, MBA

Odpovédné osoby:

Zmocnénec pro technické a provozni véci: B

Osoba opravnéna jednat ve vécech této smlouvy: —)
ICO: 18627226

DIC: CZ18627226

C. actu:

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele:
(a) provadét pozaruéni opravy poruch a zavad zafizeni instalovanych do dne uzavieni této smlouvy a
uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy;
(b) zajistovat servisni pohotovost a servisni sluzby dle Prilohy €. 1 této smlouvy;
a zavazek Objednatele hradit za takto poskytovana pinéni a sluzby Zhotoviteli odménu, to ve za
podminek uvedenych v této smlouvé.

Tato smlouva se tyka zafizeni instalovanych do dne uzavreni této smlouvy a uvedenych v Priloze ¢. 1
teto smlouvy, rozsifeni pfedmétu pInéni na jina zafizeni bude feSeno vzdy dodatkem k této smlouve.

Pro ucely této smlouvy se €innostmi dle odst. 2.1 pism. (b) této smlouvy rozumi nasledujici:

Veskere informace uvedené v této smlouvé jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 1



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Iv.

4.1.
4.2

9.1;

Servisni pohotovosti - pfipravenost Zhotovitele zajistit u¢ast odpovédného zastupce Zhotovitele pfi
provadéni opravy ¢i odstrafiovani poruchy &i zavady ve Ihuté uvedené v Priloze €. 1.

Pro posouzeni pficiny poruchy ¢€i zavady se povazuje za rozhodujici odborné stanovisko Zhotovitele. V
pfipadé, Ze s jeho posouzenim pfi¢iny Objednatel nesouhlasi, je povinen sdélit toto své stanovisko
Zhotoviteli pisemné nejpozdé&ji do péti pracovnich dnli od oznameni pFi€iny Zhotovitelem. V opa&ném
pfipadé se ma stanovisko Zhotovitele za akceptované. V pfipadé, ze Objednatel se stanoviskem
Zhotovitele nesouhlasi a toto své stanovisko sdéli Zhotoviteli ve Ihité uvedené v predchazejici véte
této smlouvy, bude posouzenim pfiCiny poruchy ¢&i zavady povéfen nezavisly znalec uréeny
Zhotovitelem a odsouhlaseny Objednatelem.

Cena a platebni nabidky

Smluvni cena za plnéni dle odst. 2.1 pism. b) této smlouvy je pevné stanovena na jeden kalendarni
rok (dale take jen jako "paus$alni poplatek") viz Pfiloha ¢&. 2 této smlouvy ¢ast A.
Cena je uvedena bez DPH na jeden rok. DPH bude G¢tovano dle platnych predpisu.

Cena stanovena v bodé 3.1. vy3e, zahrnuje véechny servisni ¢innosti, véetné dodani nahradnich dilu,
které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy ¢ast A.

Uhrada za sluzby, material a préaci, které nejsou zahrnuty v pausalnim poplatku dle odst 3.1 této
smlouvy, tj. zejména uhrada za Cinnost dle odst. 2.1 pism. a) této smlouvy (v&etn& provadéni
pozaru¢nich oprav poruch a zavad) a za material v této souvislosti pouzity, bude Zhotovitelem
stanovena a fakturovana v souladu s platnym cenikem Zhotovitele (Pfiloha &. 1 této smlouvy ¢ast B)
pro kazdy takovy pfipad a v takové vysi také Objednatelem uhrazena, nedohodnou-li se smluvni
strany pfedem pisemné jinak. Podkladem pro vypoclet Ghrady a jeji vyuctovani Zhotovitelem bude
Protokol o zavadé (Servisni protokol), ktery je Pfilohou &islo 4 této smlouvy, vypinény Zhotovitelem.

Uhrada &astky se realizuje nasledujicim zptisobem:

(a) faktura za servisni pohotovost a telefonickou asistenci bude vystavena jednou ro¢né;
(b) faktura za roéni prohlidku bude vystavena do deseti dnli po dokon¢&eni praci;
(c) faktury za pozaruéni opravy a zavady budou vystaveny do deseti dnGi po dokonc&eni praci.

Splatnost Uhrad: 15 dn( od data doruceni faktury.

V pfipadé prodleni uhrady danového dokladu (kone¢nd faktura), odsouhlaseného objednatelem, je
zhotovitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z neuhrazené Castky za kazdy
kalendaini den prodleni. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi zalohy ve stanovenych terminech, je
zhotovitel opravnén odsunout termin nastupu na pfedmét pinéni servisni smlouvy, pfipadné prfedmét
plnéni servisni smlouvy prerusit. Termin dokonéeni pInéni pfedmétu servisni smlouvy se timto
odsouva o pocet dn(, o kolik dnd byla provedena pozdéji thrada zalohy.

V pfipadé&, ze Zhotovitel nenastoupi k opravé ¢i k odstranéni poruchy ¢i zavady ve Ih(té uvedené v
Pfiloze €. 1, muZe Objednatel uplatnit narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ¢astky odpovidajici vysi
podilu pau$alnino poplatku za kazdy zapoc€aty den prodleni, maximalné vak do celkové vyse
pausalniho poplatku.

Termin a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo podle ¢lanku Il. této smlouvy.

Misto pinéni je uvedeno v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele

Zavady a poruchy je Objednatel opravnén ohlasovat dohodnutym zplisobem 24 hodin denné 7 dni v
tydnu. Ohlaseni bude provedeno telefonicky na pohotovostni telefonni linku Zhotovitele. Pro
dokumentacni ucely je nutné, aby pozadavek byl zarovern Objednatelem potvrzen prostrednictvim

Veskeré informace uvedené v této smlouve jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 2



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

5.2.

5.3.

5.4.

VI.

6:1:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

faxové nebo e-mailové zpravy zaslané na formulafi ,Pozadavek na servisni zésah“, uvedenym
v Pfiloze €. 4.

Kontaktni osoby, ¢islo pohotovostni telefonni linky, faxové linky a e-mailové adresy viz Pfiloha ¢. 3 této
smlouvy.

Objednatel je povinen béhem servisniho zasahu Zhotovitele zajistit zejména:

a) ucast odpovédného pracovnika Objednatele alespori v dobé& zahdjeni a ukon&eni &innosti
odpovédného pracovnika Zhotovitele, nebude-li Zhotovitelem pozadovano v konkrétnim pfipadé
jinak;

b) pro zafizeni dle Prilohy € 1 umoznit Zhotoviteli pfipojeni na servisované zafizeni prostiedky
dalkového dohledu a administrace;

c) pristup do v&ech prostor, kde je instalovano zafizeni, na kterém ma byt proveden servisni zasah;

d) zajisténi pracovisté a predani pracovisté, vyrazeni prislusného zafizeni z provozu po dobu nutnou
k provedeni opravy;

e) poskytnuti energii nezbytnych pro ¢innost zaméstnancli Zhotovitele a pfimérené pouziti zafizeni
spoju (telefon, fax...) nutnych pro manipulaci se zafizenim;

f)  dle moznosti i pfistup na parkovisté nebo do prostor v lokalitach pro servisni vozidlo Zhotovitele;

g) palivo pro zkusebni provoz;

h) veskeré dalsi, byt v této smlouvé vyslovné neuvedené soucinnosti k tomu, aby mohl Zhotovitel
fadné provést servisni zasah.

Objednatel se zavazuje vytvofit optimalni podminky pro provedeni dila, zejména zajistit potiebnou
pfipravenost provozu pro odstaveni soustroji po dobu pinéni predmeétu servisni smlouvy a potfebné
odzkous$eni.

Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je v rdmci ceny kromé& povinnosti stanovenych a vyplyvajicich z ostatnich ¢lankl této

smlouvy povinen:
= provadét prace radnym zplsobem v souladu se specifikacemi vyrobce, platnymi normami a dobrou

technickou praxi
= dodrzovat pravidla a ustanoveni predpisG BOZ, PO a nakladani s odpady a to i ve vztahu k

ostatnim ucastnikim
= zgjistit zafizeni proti poSkozeni znecisténi ¢i jiné ujmeé

Zhotovitel se zavazuje, ze sluzby poskytované v ramci této smlouvy budou zajistovany pracovniky
s pfislusnou kvalifikaci.

Je-li Zhotovitel v ramci servisni pohotovosti sjednané touto smlouvou pozadan Objednatelem
telefonicky prostiednictvim pohotovostni linky nebo pisemné o ucast na servisnim zasahu (vzorovy
formular viz. Priloha €. 4), je povinen zajistit zahajeni Servisniho zasahu do doby uvedené v Priloze ¢&.
1.

Po dokonceni kazdého servisniho zasahu vyplni zastupce Zhotovitele Servisni protokol (Vykaz prace).
V protokolu bude uveden zejména ¢as zahajeni a ukonceni opravy, pfi¢ina zavady a datum. Protokol
bude podepsan zastupcem Zhotovitele a Objednatelem ur€enou kontaktni osobou v misté zavady. V
pfipadé, ze by Objednatel nebo jim uréena osoba protokol nepodepsala, nema tato skute¢nost viiv na
ukon€eni opravy €i na vznik naroku Zhotovitele na uhradu ceny dle této smlouvy.

Pokud v ramci servisniho zasahu budou dodany nové prvky nahradou za stavajici, bude jejich
technicky standard ve shodé se stavajicim.

Zhotovitel odpovida za $kodu, kterou zavinil porusenim svych povinnosti. Zhotovitel neodpovida za
nepiimé ani za nasledné Skody (vetné uslého zisku).

Veskeré informace uvedené v této smlouvé jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 3



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

VIL.
71.

7.2

7.3.

VIIL.
8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

X.

10.1.

10.2.

10.3.

Vyssi moc
Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoli stranou nebude nesplnénim zavazku ani

nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoli stranou, jestlize takové zdrzeni nebo neplnéni je
zavinéno okolnostmi ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.

Jestlize zhotovitel nebude moci plnit své povinnosti podle této smlouvy v disledku vy$8i moci, je
povinen oznamit tuto skutecnost veetné uvedeni divodu objednateli. Smiuvni strany se néasledné
dohodnou na zméné a pfed€asném ukon&eni smlouvy.

Termin vy88i moc znamena nasledujici udalosti: valka €i nepratelstvi, nepokoje ¢i ob&anska vzpoura,
dopravni kalamita nebo nehoda, uzavieni statni hranice, statni intervence v8eho druhu, boure,
povodeni, ohen &i pfirodni katastrofa.

Zarucéni lhata
Zarueni Ihata na komponenty dodané dle Prilohy 1. této smlouvy ¢ini 12 meésicl od data dokonceni
dila.

Zarueéni Ihdta na dily dodané nové v ramci servisniho zasahu je v délce zaru¢ni doby poskytované
danym vyrobcem od dokonceni dila.

Reseni spor

Objednatel i Zhotovitel vynalozi veskeré usili, aby v8echny spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, byly urovnany pfedevsim oboustrannou dohodou smirné, a to tak, Ze strana, ktera
uplatiiuje svij narok, ho fadné pisemné& oznadmi a co mozna nejpresnéji popise. Pokud je narok
vyjadfitelny penézi, uvede v oznameni rovnéz celkovou pozadovanou €astku a dale oznaci, o které
ustanoveni Smlouvy tento svi{j narok opira.

Pokud do 60-ti dni od zahajeni jednani o sporu Objednatel a Zhotovitel nedosahnou vzajemné
dohody, je jedna nebo druhé strana opravnéna domahat se svych naroki u mistné a vécné
pfisludného soudu.

Ostatni ujednani

V ostatnich zalezitostech touto smlouvou neupravenych se fidi prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Zafizeni a dokumentace poskytované Zhotovitelem v souvislosti s pinénim této Smlouvy, pouzivana
Objednatelem pro provoz Zafizeni, zejména programy navody nebo dal$i specidlni dokumentaci
zlstavaji vyluénym viastnictvim Zhotovitele, a Objednatel je opravnén je pouzivat vyhradné pro interni
provozni uCely Objednatele a dle instrukci Zhotovitele. Objednatel je povinen s témito materialy
programy a zafizenim nakladat tak, aby neporusil vlastnicka prava Zhotovitele a souvisejici pfipadna
licen¢ni ujednani, zejména vrozsahu povolenym ¢&eskym pravem, je nesmi bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele ménit, rozmnozovat, predavat ani jinak nezpfistupnit jinym
subjektim. V pripadé poruseni této povinnosti je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli nahradu
vzniklé Skody.

Objednatel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjiténé pfi pinéni této smlouvy v tajnosti,
nezverfejfovat je ve vztahu k tfetim osobam pod zaminkou, Ze bude rozsifovat dobré obchodni jméno

zhotovitele.

Pokud by se mélo jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy z néjakych dlivodli stat neuc¢innym,
nebude tim dotéena vSeobecnd platnost této smiouvy. Oba partnefi se zavazuji, ze namisto
neplatného ujednani budou hledat moznost dohodnout G&innou upravu odpovidajicich jejich
ekonomickym zajmam.

Veskeré informace uvedené v této smlouve jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 4



Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb

Xl.  Osoby opravnéné k jednani za smluvni strany

11.1.  Seznam odpovédnych pracovnikd Zhotovitele je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

11.2.  Seznam odpovédnych pracovnikld Objednatele je uveden v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

11.3. Prfipadné operativni zmény (zmény tel. €isla, e-mailovych adres, apod.) nahlasi ob& smiuvni strany
neprodlené a potvrdi pisemné& emailem nebo faxem. Stejnym zpusobem je kterakoliv ze smiuvnich
stran opravnéna oznamit druhé smluvni strané zménu v osobach odpoveédnych pracovnikl. Zména je
uc¢inna od okamziku jejiho pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Xll. Dorucéovani pisemnosti

12.1. Doklady budou zasilany na adresu odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

12.2.  Smluvni strany se zavazuji, ze budou bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou stranu o zménach
svych kontaktnich udaja (tel., fax, e-mail, adresa doruceni apod.).

12.3. Nebyla-li strana, které ma byt zasilka doru¢ena zastizena, doru€ovatel ulozi zasilku v misté
provozovny drzZitele postovni licence (posté) a adresata o tom vyrozumi v souladu se zvyklostmi
o doru¢ovani pisemnosti. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do tfi dni od uloZeni, posledni den této
IhGty se povazuje za den doruceni i kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédé!.

12.4. Odeprel-li adresat bezdlivodné zasilku pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

12.5. Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li smiuvni strana zpfistupnénu svou datovou schranku,
dorucuje se prostfednictvim datové schranky za podminek a v souladu s ust. zakona ¢.300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjSich piedpist

Xlll.  Trvani, ukon¢eni a odstoupeni od smlouvy

13.1.  Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou v trvani od 1. 1. 2016 do 31.12.2016.

13.2.  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu.

13.3.  Smluvni strany mohou smlouvu ukongit i pfed uplynutim vy$e uvedené lhity, a to pisemnou dohodou
nebo jednostranné vypovédi. Vypovédni doba je sjednana ctvrtletni a pocind bé&zet prvnim dnem
kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

XIV. Zmény

Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou dohodou obou smiuvnich stran
formou dodatku ke smlouvé.

Veskeré informace uvedené v této smlouvé jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 5



Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb

XV. Zaveér

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €.1 -4 .
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou obchodni podminky servisu spole¢nosti Zeppelin CZ s.r.0.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Obeé smluvni strany potvrzuji platnost této servisni smlouvy svym podpisem. Zarovefi smluvni strany
prohladuji, ze si tuto smlouvu preCetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni, ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

V Modleticich, dne 01.01. 2016 V Olomouci, dne 30. 12. 2015

Za zhotovitele Za objednatele

3

plk.Ing. Kgrel Kolafik

Pavel Tatarka

Veskeré informace uvedené v této smlouveé jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Strana 6



ZEPPELIN
PRILOHA ¢&. 1

1. SEZNAM ZARIZENi A MiSTO PLNENI

Nazev instalace: HZS Olomouckého kraje

Adresa: Schweitzerova 91, Olomouc

Typ stroje: GEH 275, ridici systém, rozvadéc

Vyrobni &islo soustroji: OLY00000PMPNO03489

Nazev instalace: HZS Olomouckého kraje

Adresa: Schweitzerova 91, Olomouc

Typ stroje: Cummins NTA855-G1A, Fidici systém, rozvade¢
Vyrobni €islo soustroji: YP 45 -12 003

2. POPIS SERVISNICH SLUZEB

CAST A - servisni &innost dle bodu 2.1. pism. b) smlouvy

nepfetrzita servisni pohotovost pro nastup technika 24 hodin denné 7 dni v tydnu

nepfetrzity provoz servisni linky Hot — Line

telefonicka asistence v pracovni dny od 7:30 do 16:30 hodin

nastup k servisnimu zasahu do 12 / 24 / 48 hodin / 2 pracovnich dnd od nahlaseni poruchy — v pfipadé
poruchy bude dle zjisténych problém uréena zavaznost poruchy a vyhodnocena potfebna rychlost

zasahu.
= Zhotovitel se zavazuje po pisemném vyzvani Objednatele provést jedenkrat béhem kalendarniho roku

profylaktickou prohlidku zafizeni v€etné& vymeény filtrh a oleje
= vedeni provozniho deniku zalozniho zdroje

CAST B - servisni ¢innost dle bodu 2.1. pism. a) smlouvy

= provadéni pozaruénich oprav poruch a zavad

Veskeré informace uvedené v této smlouve jsou predmetem obchodniho tajemstvi.
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PRILOHA é&. 2
CENIK ZHOTOVITELE

CAST A - servisni ginnost dle bodu 2.1. pism. b) smlouvy

Ro¢ni prohlidka - DG GEH 275

- DG Cummins

- fidici systém

- rozvadeéc
Servisni pohotovost + telefonicka asistence

Celkem cena sluzby za rok: 77 180 K¢
Slovy: sedmdesatsedmtisicstoosmdesat K&

CAST B - servisni ¢innost dle bodu 2.1. pism. a) smlouvy

Uc&tované sazby:

Priplatek za servisni zéasah s dojezdem do 12 h od nahlageni
24 h od nahlaseni
48 h od nahlaseni
2 pracovnich dn( od nahléseni

Cena za praci / hodinu
PFi nastupu k servisnimu zasahu v dobé Po - Pa:

07:00 - 16:00 hodin
16:00 - 20:00 hodin
20:00 - 07:00 hodin
PFi nastupu k servisnimu zasahu v dobé So, Ne, svatek:
07:00 - 16:00 hodin
16:00 - 20:00 hodin
20:00 - 07:00 hodin

Cena za dopravu / km

Hodinové sazby jsou u¢tovany za kazdou zapoc¢atou hodinu.
Ceny sluzeb, které nejsou pfedmétem této smiouvy:
Laboratorni rozbor olejové napiné S.O.S. (v rdmci provadéné prof. prohlidky)

Proskoleni obsluhy (v ramci profylaktické prohlidky)

Uvedené ceny jsou bez DPH

Veskeré informace uvedené v této smlouve jsou predmétem obchodniho taiemstvi.



ZEPPELIN
PRILOHA ¢&. 3
SEZNAM ODPOVEDNYCH PRACOVNIKU A KONTAKTNi UDAJE

1. Seznam pracovniki a kontaktni udaje Zhotovitele

Adresa: PHOENIX-ZEPPELIN spol. s r.o.
Lipova ul. 72, 251 70 Modletice, okr. Praha-vychod
Tel: +420 266 015 330
Fax: +420 266 015 370
HOT LINE: +420 602 52 42 42

Jméno telefon e-mailova adresa

2. Seznam pracovniki a kontaktni idaje Objednatele

Adresa: HZS Olomouckého kraje
Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc
tel. +420 950 770 011
fax: +420 950 770 001
jméno telefon e-mailova adresa

Veskeré informace uvedené v této smlouvé jsou predmétem obchodniho tajemstvi.


mailto:martin.havel@zeppelin.com
mailto:pavel.tatarka@zeppelin.com
mailto:petr.maier@hzsol.cz
mailto:vaclava.tomankova@hzsol.cz

ZEPPELIN @

PRILOHA é&. 4
POZADAVEK NA SERVISNi ZASAH

Objednatel:
Datum a ¢as nahlaseni:

Smlouva ¢&.:

Lokalita:

Kontaktni osoba: Telefon:

Popis zavady:

V/naXlemvh (b mnmnn civvmAlmn L o bbb mmnln i o X Jmns m¥a A Xbmma A abAaAdnT A bnimmand ]
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01.09.2014
SERVIS

Obchodni podminky servisu

spolec¢nosti Zeppelin CZ s r.o.

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (,OPS") se ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
sky zakonik (,0Z") vztahuji na zavazek vznikly na zakladé servisni smlouvy uzaviené se spo-
le¢nosti Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, sp. zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze

(,PZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dlouhodobym a opétovnym pinénim stejného druhu je
PZ opravnén OPS v pfiméfeném rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ. Takova zména
musi byt zakaznikovi oznamena pisemné nebo prostrednictvim e-mailu s tim, Ze v pfipadé ne-
souhlasu se zménou OPS mlze PZ servisni smlouvu vypovédét za podminek uvedenych v
¢lanku 9.2 OPP.

Pojmy
PZ je pravnicka osoba poskytujici servis na movité véci, které dovazi do Ceské republiky a
prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vlastni nebo ma v najmu movité véci, které
jsou predmétem zaruéniho a pozarucniho servisu.

Movita véc (,zarizeni") je pracovni stroj, v€etné vyménnych pracovnich naradi, prislusenstvi,
eventualné spotifebniho materialu a nahradnich provoznich naplini.

Cena za servisni ¢innosti a nahradni dily pouzité pfi servisni ¢innosti (,cena za servisni ¢in-
nosti) je cena, kterou PZ vyuctuje zakaznikovi za provedené Cinnosti a naklady dle aktualni-
ho ceniku a za podminek dale stanovenych.

Servisni smlouva se uzavira pisemné mezi PZ a zakaznikem a tyto obchodni podminky servi-
su jsou jeji nedilnou soucasti, s ¢imz smluvni strany vyslovuji sv(j souhlas potvrzeny podpisy
opravnénych zastupcu. Uzavfenou servisni smlouvou je i zakazkovy list nebo pracovni vykaz
potvrzeny druhou stranou, neni-li mezi PZ a zakaznikem dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti PZ

PZ bude provadét servisni ¢innost svym jménem, na vlastni u€et a na sve nebezpeti. PZ mu-
Ze poveérit provadénim servisni ¢innosti tieti osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu PZ, uvédomi PZ zakaznika o pfijezdu svych pra-
covnikl véas formou a zplsobem dle téchto OPS minimalné 1 pracovni den pred provadénim
servisnich ¢innosti.

PZ splni svou povinnost provést servisni ¢innosti jejich fadnym ukonéenim a protokolarnim
predanim zarfizeni zakaznikovi. Za okamZzik prfedani zafizeni je povaZzovano odzkouseni zafri-
zeni zakaznikem a podpis pracovniho vykazu. Odmitne-li zakaznik pracovni vykaz podepsat
nebo zafizeni odzkouset, podepise jej Ci zafizeni odzkousi pouze PZ za pfitomnosti nejméné
dvou sveédk, jejichz identita bude uvedena na pracovnim vykazu.

Je-li z divodu provadéni rozsahlejSi opravy nutné déle trvajici odstaveni ¢asti zafizeni mimo
provoz, budou se strany pribézné informovat o postupu opravy. Zakaznik je povinen umoznit
PZ pristup k zafizeni a poskytnout bezplatné potfebnou energii pro osvétleni a provoz pracov-
nich pristroju a svafovacich agregatu.
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Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a udrzbu dle Navodu na obsluhu a udrz-
bu stroje a provadét kontrolu a doplfovani originalnich mazadel, olejl a chladicich médii. Ves-
kere ukony je povinen zaznamenavat do provozniho deniku zafizeni. Pokud zakaznik tyto ¢in-
nosti nebude fadné provadét, odpovida v plném rozsahu za poskozeni zafizeni.

Z&kaznik je povinen dodrzovat predpisy vydané k udrzbé a obsluze zafizeni s tim, Zze obsluha
a denni udrzba budou provadény odborné vyskolenymi zaméstnanci zakaznika v souladu s
témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, ze zpfistupni PZ a jeho zaméstnancim servisované zafizeni na misté a
ve |h(té uréené v servisni smlouvé nebo PZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit naklady
vzniklé PZ a veskereé dalsi skody.

Zakaznik se zavazuje, ze v pfipadé poruchy na zafizeni zajisti jeho ockamzité odstaveni az do
pfijezdu zastupcl PZ. Soucasné s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi PZ vznik poruchy.

Zjisti-li zadkaznik, ze mu z €innosti PZ nebo pouzivanim vyrobkd PZ hrozi, resp. vznika $koda,
za kterou PZ odpovida, je zakaznik povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem
pfipadu veskera opatfeni potiebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni. Zakaznik je po-
vinen informovat PZ o hrozici nebo vznikajici $kodé, jakoz i o pfijatych opatfenich. V pfipadé
nesplnéni téchto povinnosti nenese PZ odpovédnost za Skodu, ktera takto vznikla nebo se
zvySila v dusledku necinnosti zékaznika.

Cena a platebni podminky

Ceny za servisni Cinnosti se fidi aktualnimi ceniky PZ platnymi v okamziku zahajeni provadeéni
servisni ¢innosti, neni-li mezi PZ a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez danée
z pridané hodnoty, ktera bude pfipocitana ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Cena
za servisni ¢innosti bude pfed zahajenim servisni €innosti stanovena nezavaznym cenovym
odhadem ze strany PZ, ktery bude zalozen na tvrzeném divodu servisu ze strany zakaznika.

V8echny vedlejsi naklady, napf. nakladani, doprava, skladovani, zajisténi montért, naklady na
financovani a zhodnoceni jistot, pokud neni dohodnuto jinak, nese zakaznik.

Cena za servisni ¢innosti dle servisni smlouvy bude hrazena na zakladé faktury vystavené PZ
a dorucené zakaznikovi po fadném pfedani a prevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho ¢asti.
Podkladem k vystaveni faktury je pracovni vykaz ktery je pfilohou faktury. PZ je opravnén
pfed zahajenim servisnich ¢innosti pozadovat slozeni zalohy na cenu za servisni ¢innosti az
do vyse 100% odhadované ceny za servisni ¢innosti.

Faktury jsou splatné 14 dnl od dne jejich vydani. Platby ceny servisnich ¢innosti se ve smyslu
§ 1957 odst. 1 OZ uskutecnuji bezhotovostnim pfevodem v méné servisni smlouvy. Termin
splatnosti je dodrzen, pokud je pfislusna castka pfipsana na ucet pfrijemce nejpozdeji v den
splatnosti. Mistem pInéni pro penézité zavazky PZ je ve smyslu § 1955 odst. 1 OZ banka, u
niz ma PZ zfizeny ucet, jehoz Cislo je uvedeno na fakture. Danové doklady o vyuctovani vy-
stavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis vystavi-
tele.

Zakaznik je povinen zafizeni po ukonceni servisni zakazky prevzit za podminek dle téchto
OPS a zaplatit dohodnutou cenu za provedeni servisnich €innosti.
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Zakaznik neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za PZ proti nesplatné pohledavce
PZ za zakaznikem a neni opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze servisni smlouvy
na treti osobu bez prfedchoziho souhlasu PZ.

Servisni ¢innosti a pfedani servisovaného zafizeni

PZ provadi servisni €innosti jako ¢innosti zaruéni a pozaruéni. Na zaruéni prace se vztahuji
zaruéni podminky, které jsou nedilnou soucasti pfislusné kupni smlouvy. Na pozaruéni prace
se vztahuji tyto OPS a jednotliva ujednani servisni smlouvy.

Pfedani servisovaného zafizeni se uskute¢ni v provozovné PZ pfislusné dle kraje nebo samo-
spravné obce, v nichZ se nachazi sidlo zakaznika, pokud se PZ a zakaznik nedohodnou jinak.
Potvrzeni o pfevzeti se provadi na zakazkovém listé nebo na pracovnim vykazu. Pfechod ne-
bezpeci §kody na servisovaném zafizeni pfechazi na zakaznika momentem jeho predani, tj.
prevzetim v misté pinéni nebo pfedanim prvnimu dopravci k prepravé. PZ ma pravo urcit zpu-
sob dopravy s tim, ze nenese odpovédnost za volbu cesty dopravcem, volbu dopravniho pro-
stfedku, ztraty, poskozeni atd. béhem prepravy.

V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin
plnéni, je PZ opravnén po dobu existence prekazky plnéni ¢aste¢né omezit nebo od servisni
smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit, aniz by zakaznikovi vznikl narok na nahradu skody.

Zakaznik nemUze bezdlvodné odmitnout prevzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v
prodleni.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem vSech dodanych nahradnich dilt zistava do doby upiného zaplaceni ceny za ser-
visni €innosti PZ a vlastnické pravo na zakaznika prechazi az v okamziku pripsani celé faktu-
rovane Castky na ucet PZ.

Pokud z&kaznik nezaplatil dodané nahradni dily, ktere jsou ve vlastnictvi PZ, mize servisova-
né zarfizeni prodat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem PZ.

Prodleni, poruseni smlouvy, sankce

Dostane-li se zakaznik do prodleni s plnénim svych dluh(i nebo porusi-li své povinnosti ze
smlouvy a/nebo téchto obchodnich podminek jinym zplsobem nebo zastavi-li své platby, sta-
vaji se v takovém pripadé splatnymi vSechny jeho penézité dluhy, i kdyz existuji sménky s
pozdéjsi splatnosti.

Prodleni zakaznika s uhradou jakékoliv splatné penézité pohledavky PZ za zakaznikem
opraviuje PZ k zastaveni dalSiho plnéni jakékoliv vzajemné smluvni povinnosti. Pro opétovné
zahajeni plnéni servisni smlouvy je nutné uplné vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo po-
skytnuti dodatecného zajisténi dle pozadavku PZ.

V pfipadé prodleni zédkaznika s uhradou ceny za sluzby a jinych faktur PZ, napf. za vypujcku
Casti zafizeni, je zakaznik povinen uhradit smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05%
z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni, a to v€etné urokl z uroki ve smyslu § 1806 OZ.
PZ je vedle uroku z prodleni opravnén v plném rozsahu uplatnit i nahradu skody.

Doba platnosti servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednava na dobu urc¢itou nebo na vykonani jednotlivé ¢innosti.
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9.2 Servisni smlouva mize byt jednou ze smluvnich stran pisemné ukonéena vypovédi ve Ihité
jednoho mésice do doruceni vypovédi, a to bez udani divodu. Smlouvy zavazujici k dlouho-
dobym a opétovnym plnénim stejného druhu je zakaznik opravnén vypovédet ve [haté 1 mési-
ce od doruc¢eni oznameni o zménée OPS dle ¢lanku 1.2 OPS s tim, Zze vypovédni doba
v takovém pfipadé Cini 3 kalendarni dny a pocina plynout dnem doruceni vypoveédi.

9.3 Jestlize zakaznik porusi nékteré ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a poruseni povin-
nosti zakaznika mize byt napraveno a zakaznik tak neucini ani po obdrzeni vyzvy k naprave,
pak je PZ opravnén vypovedeét servisni smlouvu doru¢enim pisemného oznameni zakaznikovi.
Nemduze-li byt poruseni povinnosti dle nazoru PZ napraveno nebo jedna-li se o podstatné po-
ruseni povinnosti, je PZ opravnén vypoveédét servisni smlouvu s okamzitou u¢innosti. Okamzi-
ta vypovéd musi byt u¢inéna pisemné s tim, Ze jeji u€inky nastavaji dnem doruceni zakazni-
kovi. V pfipadé prodleni s uhradou jakéhokoliv penézitého dluhu neni PZ povinen stanovit do-
date¢nou |hutu k pInéni a ma pravo ukoncit servisni smlouvu vypovédi po 5 kalendarnich
dnech prodleni.

9.4 Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musi byt vyporadany v den ukon-
¢eni platnosti smlouvy.

10. Zaruka

10.1  PZ poskytuje na provedené sluzby a pouzité pfedmety zaruku, a to v délce Sesti mésicl od
protokolarniho pfevzeti servisovaného zafizeni zakaznikem. Pokud se v zaru¢ni Ihaté vyskyt-
ne u servisovaného zafizeni vada na pouzitém predmétu nebo
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vyplyvajici z provedenych ¢innosti, provede PZ odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu. Za-
ruka zanikne uplynutim Sesti mésicl od plvodni opravy.

Na opotfebené predméty a dily podléhajici silnému opotrebeni se zaruka nevztahuje.

Béhem zarucni Ihaty neni zakaznik opravnén provadét servis zafizeni sam nebo jej nechat
provadét tfetimi osobami, jinak zaruka zanika. Totéz plati, pokud zafizeni neni uzivano odbor-
né a za béznych provoznich podminek a pfi respektovani véech provoznich predpist nebo
zvlastnich pokynl PZ nebo pokud $koda mohla byt zpusobena zakaznikem z jinych divodd
nebo vznikla pfi nehode.

Odpovédnost PZ je omezena terminy a podminkami servisni smlouvy a platnymi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. PZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy potvrzuji, Ze s vyjimkou
skody zpUsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti vyluéuji odpovédnost PZ za $kodu ve
smyslu § 2898 OZ , v€etné skody zplsobené vadou sluzeb a vyrobka.

Zakaznik je povinen servisované zafizeni neprodlené prezkouset a pfipadné nedostatky pi-
semné sdélit v ramci lhty pro jejich vylouceni v délce 8 dn(, skryté vady sdéli neprodlené po
jejich zjisténi.

Ochrana osobnich udaju

V rozsahu, v jakém je to vyZzadovano obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zakaznik souhlasi
se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udaju poskytnutych spravci — PZ
pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas zakaznik udéluje pro véechny udaje poskytnuté PZ po
celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zakaznik prohlasuje, ze si je védom svych
prav podle § 12 a 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Osobni udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém je zakaznik poskytl v sou-
vislosti (a) se zadosti o smluvni &i jiny zavazek, (b) s jakymkoliv smluvnim ¢&i jinym zavazkem
uzavienym mezi nim a PZ, nebo (c) které PZ shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, za nasledujicimi ucely: (i) uCely obsazené v ramci souhlasu za-
kaznika, (ii) jednani o smluvnim vztahu, (iii) pInéni smlouvy, (iv) ochrana dllezitych zajm( za-
kaznika, (v) opravnéné zverejiiovani osobnich udajl, (vi) ochrana prav PZ nebo jinych dotce-
nych osaob, (vii) archivnictvi vedené na zakladé zakona, (viii) nabizeni obchodu nebo sluzeb,
(ix) pfedavani jmena, pfijmeni a adresy zakaznika za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb v
souladu s pravnimi predpisy.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Pokud pravni predpis nestanovi jinak, plati, Ze zéakaznik — fyzicka osoba vyslovné souhlasi s
tim, aby PZ zpracovaval jeho rodné ¢islo a pofizoval kopie jeho priikazl totoznosti za ucelem
jednani o smluvnim vztahu a plnéni smlouvy.

Parafy stran:




12.
121

12.2

12.8

12.4

12.6

12.6

127

Zavérecna ustanoveni

Veskera oznameni, navrhy a pozadavky a dalSi sdéleni dle servisni smlouvy jsou uc¢inna oka-
mzikem jejich doru€eni pfijemci na adresu uvedenou v servisni smlouvé. Pisemnosti se pova-
Zuji za doruceng, pokud byly adresatem pfevzaty nebo byly vraceny odesilateli jako nedoruci-
telné a adresat svym konanim nebo opomenutim doruceni pisemnosti zmafil. Uginky doruéeni
nastanou i v pfipadée, kdy adresat doruceni pisemnosti odmitl. Veskera oznameni, zadosti, po-
Zadavky €i jina sdéleni pozadovana servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musi
byt (i) doru€ena osobné, (ii) zaslana doporuc¢enym dopisem, (iii) potvrzenym telefaxem nebo
(iv) e-mailem adresovanym druhé smluvni strané na e-mailovou adresu uvedenou v servisni
smlouvé.

VS8echny vztahy témito OPS neupravené se Fidi servisni smlouvou uzavienou mezi PZ a za-
kaznikem a ustanovenimi OZ v platném znéni.

Na zavazek mezi PZ a zakaznikem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena v §
1764-1766 OZ.

PZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy vyslovuji svlj souhlas s OPS a zavazuji se, ze se
jimi budou fidit.

Pro véechny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi PZ a zakaznikem plati pravo Ceské republi-
ky.

V8echny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou
nebo temito OPS, budou fe$eny vécneé prislusSnym ¢eskym soudem. Mistné pfislusnym je
soud ur€eny dle sidla PZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto OPS z jakychkoliv divodl neplatnym,

nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto OPS. PZ je opravnén kdykoliv tyto
OPS zménit.

V Modleticich dne 01.01.2016 Olomouci dne 30. 12. 2015

Zeppelin CZ s.r.o. CR - Hasiésky zachranny shor
Olomouckého kraje

Ing Dallbor Zamykal

Pavel Tata,m/aj/






