Smlouvy o provozu virtualnich servert (VPS)

uzavrena dle §2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: Poliklinika Tachov
Vaclavska 1560, 347 01, Tachov
IC: 00868256
DIC: CZ00868256

zastoupeneé reditelem Ing. Petrem Tuhackem
kontakty:

povérena osoba ve vécech technickych:
RNDr. Jiri Jindrak

povérena osoba ve vecech smluvnich:
Ing. Petr Tuhacek

Zhotovitel: KETNET s.r.o.
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov
OR: Krajsky soud Plzen, oddil C, vlozka 13884
IC: 26330326
DIC: CZ26330326

zastoupena jednatelem Kamilem Jirkou

kontakty:

servisni linka:

I. Predmét smiouvy
1.1

PFredmétem této smlouvy je poskytnuti virtudlnich serverd a zajisténi jejich provozu a zalohovani.

Do predmeétu této servisni smlouvy patri:

virtualni server 2 CPU, 4 GB RAM, 70 GB HDD

virtualni server 4 CPU, 4 GB RAM, 100 GB HDD

licence Windows Server 2012 R2 OLP/SA pro dva servery

provoz dohledového systému NetVision pro uvedené servery

rozdilové zdlohovani serveri 3 mésice zpétné, kapacita 200 GB, fyzicky oddélené Uloziste,
Sifrovani dat algoritmem SHA s kli¢em 256 bytQ

UL WN =

Pozndmka: zaloha snimkd RTG systému a lokalnich ulozZist je resena servisni smlouvou na IT, proto neni
resena zde

1.d

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provadéneé sluzby, a to podle ¢lanku 2 a dle podminek uvedenych
v clanku 3.

s . 8

Pojmem VPS se rozumi virtudlni privatni server. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb VPS a
sluzeb s nimi spojenych (licence, dohled, zalohovani apod.).
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1.4

Zhotovitel objednateli na zakladé teto smlouvy zridi 2 virtualni servery v serverovnach provozovanych
zhotovitelem pro tyto sluzby urcene.

Lo

Dostupnost sluzby VPS se sjednava na 99.5%. Reakcni doba na opravu v pripadé zdvady se sjednava na
6+6 (6 hodin na reakci od nahlaseni zavady a 6 hodin na vyreseni zavady).

1.6

Konektivita k VPS serverim leZicim v cloudu zhotovitele je feSend v rdmci méstské optické sité, kterou
- O wv v r ’ - ‘e O o s £, v v
objednatel muze vyuzivat zdarma v ramci dohody majitelu a provozovatelu teto site s Mestem Tachov.

II. Cena plnéni

2.1

Mésicni stala platba za provadéni sluzeb cini =4.022,00 K¢, slovy ctyritisicedvacetdva korun ceskych.
Rozpis ceny je uveden na cenové nabidce NV16100173, ktera je prilohou této smlouvy.

2.2

Cena za zalohovani na externi Ulozisté o kapacité 200 GB cCini 800 K¢, slovy osmset korun ¢eskych. Cena
za zdalohovani VPS serveru na externi GloZisté (dle bodu 1.1 odstavce 5.) bude Uétovdna az po tfech
mésicich zalohovani, kdy bude kompletni zaloha dle bodu 5.4.

2D

Ceny neuvedené ve smlouvé a jejich prilohach se ridi platnym cenikem zhotovitele, ktery je uveden na
www strankach zhotovitele.

2.4

VSechny ceny ve smlouveé jsou uvedeny bez prislusné sazby DPH.

III. Platebni podminky

3.1

Sluzby budou fakturovany zhotovitelem mésicné. Splatnost faktur Cini 14 dni od vystaveni faktury,
a to vzdy na ucet zhotovitele uvedeny na fakture.

3.2

Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradami stanovenymi v ¢lanku 2, je objednatel opravnén fakturovat
smluvni pokutu ve vysi 0,02% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. Doba a misto plnéni

4.1

Mistem plnéni je mésto Tachov.

4.2

V pripadeé technického problému u objednatele se zhotovitel zavazuje reagovat nejpozdeéji do
6 hodin od ohlaseni problému.
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4.3

Objednatel bude hlasit technické problémy zhotoviteli na telefonnim Cisle
+420 371 431 072 (duvérné &islo - nesdélovat) na nepretrZitou servisni linku, kterd je zfizena vyhradné
pro podporu sluzeb s garantovanou dostupnosti.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

T |

Objednatel ma pravo kontrolovat zhotovitele pri pInéni sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy.
5.2

Zhotovitel se zavazuje, ze bude =zachovavat mlcenlivost ve smyslu ustanoveni 8§15 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju v platném znéni, o skuteénostech, se kterymi pfFijde do styku
pri provadéni servisnich Cinnosti u objednatele, tak aby neposkozoval opravnéné zajmy objednatele.

5.3

Zhotovitel je odpovédny za zabezpeceni dat pred jejich ztratou a pred jejich zneuzitim nebo zpristupnéni
tretim stranam.

5.4

Zhotovitel provadi zdlohovani dat VPS servert metodou snapshot provddéném v intervalu 00:30 - 05:30
kazdy den, formou rozdilovych zaloh tri kalendarni mésice zpétné. Data zalohuje na ulozisté lezici fyzicky
mimo serverovnu VPS a data pro zajisténi bezpecnosti Sifruje 256 bytovym klicem.

VI. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy.
6.2

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

6.3

Vypovédni Ihita smlouvy je 3 mésice, s vyjimkou pfipadld uvedenych v bodu 6.5. Lhlta pro vypovéd je
urc¢ena v bode 6.7.

6.4

Smlouvu je mozné vzdy ukoncit pisemnou dohodou obou stran.

6.5

Smlouvu je mozné vypovédeét v pripadé jejiho podstatného poruseni jednou ze smluvnich stran, v tomto
pripadé je vypovédni |huta jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, je poskozena
strana pred podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto poskozeni pisemné a prokazatelné
upozornit a umoznit sjednani ndpravy ve lhuté 1 mésic.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:

- pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktur za predmeét plnéni

- pokud objednatel neumozni pristup zhotoviteli k predmétu plnéni

- pokud do predmétu plnéni bude zasahovat jiny subjekt, nez zhotovitel bez pritomnosti a souhlasu
zhotovitele

Za podstatné poruseni teto smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje:
- pokud nebude zhotovitel plnit predmeét smlouvy

- pokud nebude dodrzena sjednana dostupnost sluzby

- pokud nebude zajisténa ochrana dat
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6.7
O r v g v r v v ’ ’ A v 7 . i ’ v
Lhuta pro vypoved zacina bezet prvnim dnem nasledujiciho meéesice po dni v mesici, ve kterém doslo

k prokazatelnému doruceni vypovedi.

VII. Zavérecna ustanoveni

V|

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim podepsanim radné precetly, a Ze jsou dale
seznameny s jejim obsahem, a Ze rozumi jejimu textu.

7.2

Obé smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemné formou ¢&islovanych
r 7 O v r r w ’ . ’
pisemnych dodatku nebo rusena pouze pisemnou formou, a to na zaklade vzajemné dohody obou

smluvnich stran.

PG

Ostatni prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neresena se ridi prislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a dalsimi obecné platnymi pravnimi predpisy.

/.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Plané dne 30. Ledna 2017

Objednatel:

Ing. Petr Tuhacek Kamil Jirka
reditel polikliniky jednatel spolecnosti
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