KUPNI SMLOUVA

~Porizeni SFP modull pro SAN infrastrukturu™
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik"), mezi nize uvedenymi stranami

(dale jen ,,Smlouva™)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Ustredni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

Jednajici: Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu
y informacnich a komunikacnich technologii

ICO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 10006-127001/0710

ID datové schranky: 49kaiq3

(déle jen ,Kupujici® nebo ,€SSZ")

ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo: Prlimyslova 7, 102 00 Praha 10
Jednajici/Zastoupena: h jednatel

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
1553

1CO: 16188641

DIC: CZ16188641

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 249978004/2700

ID datové schranky: h8mk44q

(dale jen ,Prodavajici")

(Kupuijici a Prodavajici budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé takeé jako ,Smluvni strana"
a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule
Kupuijici prohlasuje, ze

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na sodcialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti) (dale jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti“);

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Prodavajici prohlasuije, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObZanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za Ucelem pofizeni SFP moduldl pro SAN infrastrukturu Kupuijiciho pro
zajisténi dostate¢né rychlosti pfipojeni server( s diskovymi poli Kupujiciho.

I
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho spocivajici v dodani 72 kusfl SFP + 32 Gb MM
moduld pro SAN switche [, (ciale
jen ,ZboZi") Kupujicimu, vcetné poskytnuti licence k software (at’ jiz firmware ¢i jiného) a vcetné
poskytovani zaruc¢niho servisu ke ZboZi za podminek uvedenych v ¢l. V. této Smlouvy a Pfiloze ¢.

2 této Smlouvy (vée dohromady dale jen jako ,Plnéni*).

Dodané ZboZi musi byt vyhradné noveé (tj. nepouZité, resp. nerepasované), urené pro pouzivani
na uzemi Ceské republiky.

Dodané ZboZzi musi byt zcela kompatibilni se SAN infrastrukturou Kupujiciho, jejiz stavaijici popis
je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodané Zbozi musi byt od jednoho vyrobce.

Soucasti zavazku Prodavajiciho podle odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy je rovnéZz zavazek
Prodavajiciho prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi, jakoz i jeho zavazek predat
Kupuijicimu veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a fadnému uzivani Zbozi, a to zejména
provozni dokumentaci v Ceském popf. anglickém jazyce, uZivatelské manualy, certifikaty shody,
povoleni k distribuci na Uzemi Ceské republiky a dalsi obdobné dokumenty, které jsou obvykle
k takovému druhu pInéni dodavany, vCetné potvrzeni vyrobce (anebo jeho oficialniho zastoupeni
pro uzemi Ceské republiky), Ze veskeré komponenty, které jsou soucasti Zbozi, jsou nové (j.
nepouzité, resp. nerepasované) (dale jen ,Podklady").

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Kupuijiciho fadné a vcas poskytnuté Plnéni prevzit
v souladu s dl. III. této Smlouvy a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu podle ¢l. IV. této Smlouvy,
a to za podminek dohodnutych v této Smlouve.



. IL
Cas a misto PInéni

Prodavaijici je povinen dodat Zbozi Kupujicimu do 120 kalendainich dnli ode dne nabyti tcinnosti
této Smlouvy.

Misto pInéni je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

II1.
Predani a prevzeti PInéni a jeho akceptace

Predani a prevzeti Zbozi (tj. ,akceptace") bude provedeno protokolarné, prostrednictvim
pisemného predavaciho protokolu.

Zbozi nesmi byt dodavano po ¢astech.

Prevzeti Zbozi probéhne na zakladé podpisu pisemného predavaciho protokolu osobami
opravnénymi jednat za Kupujiciho ve vécech vécného pinéni podle ¢l. IX. odst. 5. této Smlouvy,
¢imz bude potvrzeno, Ze Zbozi bylo fadné dodano.

Vysledek predavaciho fizeni u dodani Zbozi zaznamena Kupuijici do pfedavaciho protokolu, a to
bud’ s vysledkem ,Akceptovano’, nebo ,Neakceptovano’, pricemz:

a) Akceptovano - v pfipadé, Ze Zbozi bylo fadné dodano, Kupujici pfedavaci protokol potvrdi
svym podpisem;

b) Neakceptovano - v pfipadé, Ze ZboZi nebylo fadné dodano; v pfedavacim protokolu Kupujici
uvede, Ze Zbozi nebylo akceptovano, stanovi Prodavajicimu pfiméfenou lhiitu k odstranéni
vad, véetné stanoveni terminu nového predavaciho fizeni, a vyse uvedené potvrdi svym
podpisem na predavacim protokolu. Nové predavaci fizeni se bude konat nejpozdéji do 5
pracovnich dnll ode dne skonceni pfedchoziho nelspésného predavaciho Fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano” na predavacim protokolu Kupujicim se pro nova predavaci
fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy pfimérené.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi okamzikem akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu
predavaciho protokolu Kupuijicim s vyrokem ,Akceptovano",

Nebezpedi skody a nenadalého zhorseni Zbozi prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem
akceptace Zbozi, tj. okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu Kupujicim s vyrokem
LAkceptovano".

Prodavajici je povinen Kupujicimu spolecné se Zbozim dodat a pfedat téZz veskeré Podklady.
Absence nékterého z Podklad(l bude Kupujicim povazovana za vadné poskytnuté plnéni a bude
ddvodem pro vysledek predavaciho fizeni podle odst. 4. pism. b) tohoto ¢lanku této Smlouvy, tj.
se zavérem ,Neakceptovano".

ZboZi je Prodavaijici povinen pfi odeslani k prepravé ke Kupujicimu fadné zabalit takovym
zplsobem, aby pfi provadéné prepravé nedoslo k jeho znehodnoceni ¢ k jakémukoliv jeho
poskozeni. Prodavajici je povinen zajistit ekologickou likvidaci nebo recyklaci a odvoz vSech
obalovych materiald v ramci dodavky Zbozi.
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1v.
Kupni cena a platebni podminky

Celkova kupni cena za PInéni ¢ini 1 095 840,00 KC bez DPH, tzn. 1 325 966,40 Kc vcetné
DPH, vyse DPH ¢ini 230 126,40 KC.

Celkova kupni cena uvedend v odst. 1 tohoto clanku této Smlouvy je cenou konecnou, maximalni
a nejvyse pripustnou a mdze byt prekroCena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici
prokazatelny vliv na cenu PInéni, a to pouze o vysi, ktera této zméné bude odpovidat.
Z jakychkoliv jinych ddivodd nesmi byt tato cena prekrocena.

Celkova kupni cena uvedena v odst. 1 tohoto clanku této Smlouvy zahrnuje veskeré pFime,
nepfimé a vedlejsi naklady Prodavaijiciho v souvislosti s dodanim Zbozi, které je Prodavajici nucen
vynaloZit k fadnému plnéni veSkerych svych zavazkl z této Smlouvy, véetné nakladd vyplyvajicich
z rizik a financnich vlivl (napf. inflace, zmény devizovych kurz{l apod.), veskerych pfepravnich
naklad{, persondlnich a rezijnich nakladl, veskerych naklad{l na pofizeni nahradniho modulu
v souvislosti s poskytovanim zarucniho servisu a jejich montaz nebo instalaci, veSkerych naklad(
na pripadné pofizeni nutnych a potrebnych pomdcek, pfistrojd, nastrojll a spotfebniho materialu,
veskerych nakladl na udrzovani veskerych povoleni, osvédceni a certifikaci nutnych pro fadné
poskytovani Plnéni v platnosti apod.

Platba kupni ceny za PInéni bude Kupuijicim provedena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Prodavajicim po akceptaci dodavky Zbozi Kupuijicim. Pfilohou danového dokladu
(faktury) bude kopie oboustranné podepsaného protokolu dle d. III. odst. 4. pism. a) této
Smlouvy s vysledkem ,Akceptovéano”.

Splatnost dariového dokladu (faktury) cini 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni Fadné
vystaveného danového dokladu (faktury) Kupujicimu.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych a Gcinnych
pravnich predpisi, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a dle této
Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Kupuijici
opravnén darovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihité splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni ci
oprave, aniz se tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné fakturované ceny; Ihita splatnosti
pocind béZet znovu ode dne doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dafnového dokladu
(faktury) Kupujicimu.

Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gctu Kupujiciho na bankovni
Ucet Prodavajiciho.

Za den uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pfipsana na
bankovni cet Prodavajiciho.

Kupujici v souvislosti s touto Smlouvou neposkytuje Prodavajicimu zZadné zalohy.
Veskeré platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovnéZ veskeré cenové (daje
budou uvedeny v této méné.

\'/

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. citovaného zakona.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dodaného Zbozi, zejména na jeho funkcnost,
v délce trvani do 31. 10. 2027. Zarucni doba zaCne béZet dnem akceptace Zbozi, tzn. dnem
podpisu predavaciho protokolu Kupujicim ve smyslu ¢&l. III. odst. 4. pism. a) této Smlouvy.
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Podrobna specifikace rezimu poskytovani zaruky za jakost (zarucniho servisu) je uvedena v Pfiloze
C. 2 této Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje do 15 kalendafnich dnli ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy zajistit
propojeni vlastniho helpdesku ¢i jiného podobného softwarového nastroje na service desk
Kupujiciho, jak je blize popsano v dokumentu ,Standard komunikace Servicedesku s externimi
firmami® tvoficim Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy, a udrZovat toto propojeni (propojeni dale jako
~Servicedesk") po celou dobu trvani této Smlouvy. Service desk Kupujiciho se service deskem
Prodavajiciho se povazuje za propojeny okamzikem ovéfeni scénarl s testovacim incidentem
s kladnym vysledkem.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci
v ramci zarucniho servisu, poskytuje Prodavajici na takovou novou véc nebo provedeni opravy
zaruku za jakost v délce trvani 12 kalendafnich mésicl, pficemz pokud by zaruc¢ni doba podle
tohoto odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy méla uplynout pfed skoncenim zarucni doby podle
odst. 2. tohoto ¢lanku této Smlouvy, prodluzuje se trvani zarucni doby podle tohoto odstavce
tohoto ¢lanku této Smlouvy aZ do uplynuti trvani zarucni doby podle odst. 2. tohoto ¢lanku této
Smlouvy.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci (vCetné vymény soucastek), dodanim chybéjici
véci nebo opravou véci se Prodavaijici zavazuje k odstranéni zavady uzit pouze takové véci (véetné
soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem ZboZi (tj. originalni dily) nebo jejichZ poufZiti je
vyrobcem plvodniho ZboZi schvaleno s garanci zachovani vSech Kupujicim pozadovanych
parametrl daného Zbozi, pficemz takto dodané véci (vietné soucastek) budou véci nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované). Splnéni podminek podle tohoto odstavce tohoto clanku této
Smlouvy je Prodavaijici povinen prokazat na pozadani Kupuijiciho pfed provedenim odstranéni
pfislusné zavady (zejména predloZenim potvrzeni vyrobce ¢i jeho oficialniho zastoupeni pro uzemi
Ceské republiky, danovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci, popf. jinym
zplsobem, ktery miize Kupuijici na Prodavajicim spravedlivé pozadovat).

Pokud Prodavajici neodstrani zavadu krytou zarukou za jakost fadné ve stanovené lh{té, ma
Kupujici pravo nechat zavadu odstranit tfeti osobou a Prodavaiici je povinen Ucelné vynaloZzené
naklady v souvislosti s odstranénim zavady Kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu uhradit.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze poskytnutd zaruka za jakost dodaného ZboZi se
nevztahuje na bézné vizualni vady, majici plvod v uzivani Zbozi (napf. odérky) Kupujicim, a dale
se nevztahuje na vady zplisobené uzivanim ZbozZi v rozporu s obvyklym Ucelem anebo uzivani
v extrémnich podminkach (napf. v extrémnim mrazu ¢ za extrémnich teplot ¢i vlhkosti) Ci
v extrémnim prostfedi (napf. v prostfedi nadmérné prasnosti, pfi plsobeni organickych
rozpoustédel, pfi plsobeni ionizujiciho zafeni apod.). V pfipadé, ze ZboZi nebylo u Kupujiciho
v trvani zarucni doby po urcitou dobu uzivano, nevztahuje se zaruka za jakost na vady zplsobené
prokazatelné nevhodnou manipulaci ¢i nevhodnym zplisobem skladovani u Kupuijiciho.

Sjednava se, ze veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se odpovédnosti
Prodavajiciho za vady a poskytnuté zaruky za jakost, jakoZ i samotného poskytovani zarucniho
servisu, vCetné komunikace prostfednictvim Servicedesku, bude probihat vylucné v Ceském
jazyce.

Pravidla pro komunikaci mezi helpdeskem ¢i jinym podobnym softwarovym nastrojem
Prodavajiciho a Servicedeskem Kupuijiciho pomoci strukturovanych e-mailll za Gcelem predavani
informaci zejména o feseni zavad jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze ZboZi bude v dobé pfedani Kupujicimu mit vlastnosti stanovené
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po zarucni dobu
bude zplsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své obvyklé
vlastnosti a vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.
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10.

Zarucni servis dle tohoto ¢lanku této Smlouvy bude poskytovan pro dodavané Zbozi, servisni
zasahy musi byt provadény technikem vyrobce ZboZi, nebo technikem servisni organizace
autorizované vyrobcem Zbo#zi tak, aby nedoslo k ztraté zaruky od vyrobce.

Prodavajici je povinen neprodlené upozornit Kupujicho na skutecnost, Ze prestal splfiovat
podminky uvedené v ¢l. 12 vyzvy k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu, na
kterou byla uzavfena tato Smlouva. V pfipadé, Ze Prodavajici Kupujictho na tuto skutecnost
upozorni, pfipadné ji Kupujici zjisti sam i bez upozornéni ze strany Prodavaijiciho, je Kupuijici
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VI.
Sankcni ujednani a nahrada skody

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendafni den
prodleni oproti sjednanému terminu v ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysi 10 000,- K¢.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavaijiciho
s odstranénim zavady kategorie A oproti dobé sjednané v odst. 1. pododst. 1.1. Pfilohy &. 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 6 000,- KC za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavaijiciho
s odstranénim zavady kategorie B oproti dobé sjednané v odst. 1. pododst. 1.1. Pfilohy ¢. 2 této
Smlouvy, a to ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu v pfipadé prodleni Prodavaijiciho
s napojenim se na service desk Kupujiciho oproti dobé stanovené v ¢l. V. odst. 4. této Smlouvy,
a to ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Prodavaijici sv{lj zavazek pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim a ke zvlastni kategorii osobnich Udajd, k jejich
zméné, znieni ¢ ztrdté, neopravnénym prenosfim nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani ve smyslu ujednani ¢l. VII. odst. 6. této Smlouvy, jakoz i k jejich jinému zneuziti, nebo
porusi-li Prodavaijici své zavazky podle ¢l. VII. odst. 1. az 4. této Smlouvy, je Kupuijici opravnén
poZadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 500 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni daného zavazku.

V pfipadé, Ze se Prodavajici dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v d. IX. odst. 3. této Smlouvy, je Kupuijici opravnén
pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000,- K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Kupujictho na nahradu sSkody zplsobené
porusenim povinnosti Prodavajicim, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty Prodavajicimu.

V pripadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Prodavajici Kupujicimu Grok z prodleni uréeny
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a dlena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstfikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fond{ a evidence Udaji
o skute¢nych majitelich (dale jen ,NaFizeni®).
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V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Kupujici
Prodavajicimu z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi stanovené Nafizenim.

Prodavajici je povinen nahradit Kupujicimu skodu, kterou mu zpUsobil porusenim smluvni
povinnosti dané touto Smlouvou nebo v souvislosti s pInénim této Smlouvy, véetné pfipadd, kdy
se jedna o takove poruseni povinnosti dane touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta.
Jakékoli omezeni vyse ¢i druhu nahrady skody neni pripustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné
uvedenim do predeslého stavu, je-li to mozné, podle volby Kupuijiciho v kazdém konkrétnim
pFipadé.

VII.
Povinnost mic¢enlivosti a ochrana osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti
financni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,Dlivérné
informace"), které se v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouZziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym Ucellim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za DAvérné informace jsou povazovany ty vyse uvedené informace, které
nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Prodavaijici je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavateldim a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto clankem této Smiouvy.

Prodavaijici je povinen k ochrané D{vérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil Dvérné informace dle
ujednani uvedenych déle v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vSech Divérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢ se zajmy druhé Smiuvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétna DUvérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou DUvérnou informaci;

c) predmétna DUvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (véetné fizeni o vykonu
rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
nastupct), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvaijici z této
Smlouvy a v pripadé dalSich vztahl s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) D0vérna informace je sdélovana osobe€, ktera je vazana stejnou &i prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je Dlvérna informace sdélovana subjektu, na n&jz prechazi zakonné kompetence Kupujiciho,
v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vse, co je v jejich silach, aby
Dlvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

Smluvni strany se zavazuii, Ze pfijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajiim a ke zvlastni kategorii osobnich Udaju, k jejich zméné,
zniCeni ¢ ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti.



Prodavajici se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaijl, a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

VIIL.
Rozsah poskytovanych opravnéni k software

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni mlze byt i software, at’ uz firmware ¢ jiny druh software,
ktery ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), mlze naplfiovat znaky autorského dila
¢i byt povaZovan za autorské dilo ve smyslu tohoto zakona (déle jen ,Software"), je k tomuto
Software poskytovana ¢i postupovana licence ¢i podlicence (dale spolec¢né jen ,Licence") za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Prodavajici zajisti Kupujicimu udéleni Licence za podminek (licencnich ujednani) stanovenych
a v rozsahu urc¢eném vyrobcem Software, a to véetné podpory, ktera je specifikovana v Pfiloze C.
2 této Smlouvy.

Odména za poskytnuti Licence, jakoZ i veskeré pfipadné poplatky s Licenci souvisejici, jsou
zahrnuty v cené PInéni.

Ucinnost poskytnuti Licence nastava okamZikem akceptace ZboZi dle ¢. IIL. odst. 4. pism. a) této
Smlouvy.

Kupujici je opravnén od okamziku Gc¢innosti poskytnuti Licence uzivat Software v rozsahu, v jakém
je to nezbytné pro rfadné fungovani Zbozi dle veskerych podminek stanovenych Kupujicim v této
Smlouvé a jejich pfilohach, a to po dobu trvani oficialni podpory ZboZi poskytované jeho vyrobcem
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Kupuijiciho.

Licence je poskytovana jako nevyhradni. Kupuijici neni povinen Licenci vyuzit.

IX.
Ostatni ujednani

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost a zajistit mu fadné podminky
pro poskytnuti PInéni, zejména pak umoznit Prodavajicimu a jeho pracovnikim pfistup do mist
plnéni.

Prodavajici je povinen pfi poskytovani PInéni jednat v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi
predpisy, zejména pak se Zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Prodavajici je povinen informovat kontaktni osobu Kupujiciho uvedenou v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(
o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s PInénim do
nasledujiciho pracovniho dne po detekci kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a ze se bude Ffidit pokyny Kupujiciho v souvislosti s pohybem osob v ramci budov
Kupuijiciho a zaroven bude dodrzovat vnitini predpisy Kupujiciho, se kterymi jej Kupuijici seznami,
a nebude narusovat provoz Kupujiciho.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby. Kontaktni osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smiluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:



10.

11.

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
za Prodavajicino: N NN - I - -

. Kupujicino: 1IN
ey p—m

Ve vécech vécného plnéni:
za Prodavajiciho: [N t'.: I - I
za Kupujiciho: I NN «!.: NN -

nebo

I o' I -

Pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s
touto Smlouvou jsou kontaktnimi osobami:

za Prodavajicino: [ N SN t-.: INEEE - I
za Kupujiciho: tel. [

e-mail:

Kupuijici a Prodavajici jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména je
vlc¢i druhé Smluvni strané Ucinna od okamziku doruceni oznameni o zméné osoby.

Prodavajici se zavazuje neprodlené informovat Kupujiciho o vyznamné zméné kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Prodavajicim k plnéni
podle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuii, Zze pfijmou takova technicka a organizacni opatfeni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla pfedavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k nim.

Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu i kontrolnim organfim nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze béhem trvani této Smlouvy dojde k nutnosti premisténi
nékterého ZboZi z nékterého mista plnéni (vidy v rdmci hlavniho mésta Prahy) prostfednictvim
tfeti osoby, napf. z divodu rekonstrukce mista plnéni, zajisti Prodavaijici bezplatné svou Ucast u
tohoto premisténi za (cCelem odborného dohledu, véetné pfipadného vznaseni odbornych
pripominek ¢i navrh{ k priibéhu premist'ovani v{ci tfeti osobé tak, aby Prodavaijici i po provedeni
tohoto pfemisténi byl i nadale schopen poskytovat PInéni i ve vztahu k premisténému Zbozi.
Kupujici se zavazuje zajistit Prodavajicimu soucinnosti tieti osoby provadéjici pfemist'ovani a dale
se zavazuje vyrozumét Prodavajiciho o tom, Ze a kdy bude pfemisténo nékteré Zbozi, nejméné
14 dni predem.

Prodavajici je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu (vcéetné doby trvani
zaruky za jakost dle ¢l. V. odst. 2. této Smlouvy) sjednano poijisténi odpovédnosti za skodu
zplsobenou Kupujicimu v souvislosti s vykonem podnikatelské cinnosti provadéné na zakladé této
Smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem pojistného pInéni ve vysi nejméné 4.500.000,- K¢, pficemz
spoluuicast Prodavaijiciho nebude vyssi nez 5 % z limitu pojistného plnéni. Tuto skutecnost je
Prodavajici povinen prokazat Kupujicimu na jeho pisemnou Zadost kdykoliv po dobu trvani zaruky
za jakost Zbozi tim, Ze doruci a pfeda Kupujicimu potvrzeni o trvani pojisténi vydané pojistovnou
¢ obdobny doklad o trvani pojisténi, a to do 7 kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyzvy



Kupujiciho. V pfipadé nesplnéni této povinnosti ze strany Prodavajiciho je Kupuijici opravnén od
této Smlouvy odstoupit.
X.
Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva, resp. zavazek touto Smlouvou zaloZeny, mdze zaniknout vzajemnou dohodou
Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, jinak je neplatna.

Kupujici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlsledku podstatného
poruseni této Smlouvy Prodavajicim. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto prFipadé
rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale
zejména prodleni Prodavajiciho, ktery nedoda ZboZi Fadné a vcas dle ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy,
pfipad uvedeny v ¢l. V. odst. 13. této Smlouvy, poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. VIL této
Smlouvy a poruseni povinnosti dle ¢l. IX. odst. 11. této Smlouvy. UCinky odstoupeni nastavaji k
okamziku jeho doruceni Prodavajicimu. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje od
pocatku.

Kupujici je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Prodavajicim k plnéni
podle této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo droku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni sporl dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

XI.
Poddodavatelé

Prodavajici nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vSemi z toho
plynoucimi dUsledky tak, jako by plnil sam.

Prodavajici smi zménit poddodavatele pro plnéni dle této Smlouvy pouze po predchozim
pisemném souhlasu Kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje, Ze poddodavatelé, provadéjici ¢ast PInéni za Prodavaijiciho, budou
dodrZovat v plném rozsahu ujednani mezi Kupujicim a Prodavajicim obsazena v této Smlouvé a
nebudou v rozporu s pozadavky Kupuijiciho na Prodavaiiciho.

Pfehled poddodavatell, vcetné dCasti Plnéni, které bude Prodavajici prostfednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.

XII.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv Kupujicim v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smiuv).

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele -
Kupujiciho, v registru smluv a na internetovych strankach Kupujiciho. Souhlas s uvefejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
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10.

11.

12.

13.

14,

ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na uUdaje, jejichz zvefejnéni brani pravni predpisy
o ochrané osobnich Udajd, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych
pravnich predpisQ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Prodavaiici sdélil Kupujicimu pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pFilohdch obchodnim tajemstvim Prodavajiciho
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pFipadé, Ze by Prodavaijici trval na
tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Prodavaijici.

Prodavaijici (vetné svych pripadnych poddodavatel(l) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Prodavaijici podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona. Prodavajici se zavazuje zajistit tento souhlas i u
vSech svych poddodavatel(.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maiji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena
bud’ doporucenym dopisem na adresu sidla, nebo prostfednictvim datové schranky, neni-li v této
Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit vliv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a Ucinnost této Smlouvy jakozto celku.
Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym
ujednanim, které bude odpovidat svym Uc¢inkem co nejblize plvodnimu zaméru a Ucelu
neplatného ¢i neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Prodavajici neni bez pisemného souhlasu Kupujiciho opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Prodavajici neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Kupujiciho.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné pfislusnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi Fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné Ccislovanych dodatkl podepsanych Smluvnimi stranami. Podpisem
Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smilouvy ci
jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran maiji pfednost ujednani této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2050 Obc¢anského
zakoniku.

Tato Smlouva je uzavrena elektronicky a je podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem
osoby jednajici za Kupujicho a uznavanym elektronickym podpisem osoby zastupuiici
Prodavajiciho.
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15.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Misto plnéni a popis stavajici infrastruktury SAN;
Pfiloha ¢. 2 — Zarucni servis;
Priloha €. 3 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami;
Pfiloha ¢. 4 — Pfehled poddodavateld Prodavajiciho.
16.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena

podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz vySe uvedeného pfipojuji Smluvni strany své
podpisy.

Za Ceskou republiku — Za ALWIL Trade, spol. s r.0.:
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:
V Praze V Praze dne

Digitalné podepsal

. Digitalné podepsal
Ing' Martln Ing. Martin Hollas

Datum: 2023.10.31

Datum: 2023.10.25
HO”aS 14:43:05 +01'00'

11:58:50 +02'00'

Ing. Martin Hollas
feditel odboru provozu informacnich jednatel
a komunikacnich technologii ALWIL Trade, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1 — Misto pInéni a popis stavajici infrastruktury SAN
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Priloha ¢. 2 — Zarucni servis

Priloha ¢. 2 Smlouvy

ZARUCNI SERVIS

1.V rdmci poskytnuté zaruky za jakost (zaru¢niho servisu) Prodavajici Kupujicimu garantuje nasledujici
definovanou droven ¢innosti pro feseni zavad ZboZi véetné Software.

1.1. Zavady, reak¢ni doba a doba odstranéni zavad pro dodané ZboZi vietné Software:

Katego- Re- Zptsob odstranéni | Doba

rie za- | Stav Popis zavady akéni | zavady Prodavaji- | odstra-
vady doba cim néni
Zavazna zavada predstavujici havarijni po- |4 hodiny |Odstranéni zavady do- |1 pra-
ruchu dodaného SFP + 32 Gb MM modulu daného SFP+ 32 Gb  |covni
Kri- |vedouci k ¢asteCnému vypadku switche M modulu aZ do je- |den
A ticky |nebo nedostupnosti switche. jiho aplného vyfeseni.
Zavazna zavada dodaného SFP + 32 Gb 8 hodin |Odstranéni zavady do- | 3 pra-
MM modulu, kterd Cini normalni vyuzivani daného SFP+ 32 Gb  |covni
B 74- |switche obtZnym, nespolehlivym, nebo MM modulu az do je- |dny
vazny |kterd znemoznuje Kupujicimu plné vyuZiti jiho Uplného vyreseni.
vech funkci switche,

2. Nahlasovani zavad bude probihat v rezimu 24x7, tj. pondéli az nedéle, v ¢asech 0:00 hod. az 23:59 hoed.,
a to prostrednictvim Servicedesku.

3. V pfipadé nefunk¢nosti ¢i selhani Servicedesku se Prodavajici zavazuje zajistit dostupnost ndhradnich
kontaktnich mist pro nahlasovani zavad ve stejném rezimu, tedy v reZzimu 24x7, a to:
¢ telefonniho Cisla:

Zaznam o nahlaseni zavady timto nahradnim zpdsobem bude proveden do Servicedesku bezodkladné
po jeho zprovoznéni.

4. Kazda zavada je nahlasena definovanym a prokazatelnym zplsobem na Servicedesk. Hlaseni o zdvadé
bude provedeno zaloZenim nové zavady v Servicedesku. Kupuijici je povinen uvést popis zavady, ktery
bude standardné proveden vyplnénim ohlasovaciho formuldre v ramci Servicedesku, a to v nasledujicim
rozsahu:

o kratky a rdmcové vystizny nazev zavady;

o identifikace ZboZi, nebo jiné ¢asti IT infrastruktury, které se zavada tyka dle znalosti Kupujiciho;
o lokalitu dle znalosti Kupujiciho;

o detailni popis zavady, privodnich jevl a vyznamnych souvisejicich informaci;

e kateqorizace zavady uvedena v detailnim popisu zavady.

5. Je-li zdvada nahlasovana pisemné na e-mailovou adresu, pak se za ¢as nahlaseni zavady povaZzuje Cas
odeslani e-mailu z e-mailového serveru Kupujictho, nebo v pfipadé hlaseni zavady telefonicky ¢as ukon-
ceni telefonického hovoru; ujednani vyse uvedeného odst. 4. této Prilohy ¢. 2 Smlouvy se uplatni pfimé-
rené. Prodavajici je povinen prokazatelnym zpdsobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaseni o zavadé a
dodrZet poZzadovanou reakni dobu vyplyvajici z kateqorizace prislusné zavady.

6. Prodavajici je povinen vést elektronickou evidenci viech servisnich zasahl v Servicedesku a na vyZzadani

ji poskytnout Kupujicimu.
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10,

11.

12.

Pokud Kupujici vyhodnoti zdvadu dle odst. 1.1 této Pfilohy ¢. 2 Smlouvy jako ohroZeni bezpecnosti ve
smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti (kyberneticky bezpecnostni incident s kritickymi dopady na
dostupnost ¢i divérnost ¢asti uloZenych dat nebo konfigurace, nebo integritu uloZenych dat nebo kon-
fiqurace, pripadné kybernetickou bezpecnostni udalost se zavaznymi dopady na dostupnost ¢i divérnost
Casti uloZenych dat nebo konfigurace, nebo integritu uloZenych dat nebo konfigurace), zajisti Prodavajici
okamZitou soucinnost s kontaktni osobou ve vécech kybernetickych bezpednostnich udalosti a incident(
Kupujictho uvedenou v ¢l. IX. odst. 5. Smlouvy a poskytne Kupujicimu podklady zejména vypisy logd,
chybovych hlasek, a viech potrebnych dat pro analyzu a feseni zavady z bezpecnostniho hlediska.

Reak¢ni dobou se rozumi doba, kterd zapodne bézet ¢asem nahlaseni zavady Prodavajicimu, tj. zadanim
zavady Kupujicim v Servicedesku, a skondi prevzetim zavady Prodavajicim. Prevzetim zavady se rozumi
okamzik potvrzeni prevzeti zavady Proddavajicim zaznamenany v Servicedesku.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapodne béZet okamzikem nahlaseni zavady Proda-
vajicimu, tj. zadanim zavady Kupujicim v Servicedesku, a bude ukondena okamzZikem potvrzeni uzavieni
zavady, kterou Prodavajici oznacil jako vyresenou, v Servicedesku Kupujicim.

Lhiita ur¢ena hodinami se ve vécech reakdni doby pocita v rezimu pracovnich dnd, v ¢asech od 6:00
hod. do 20:00 hod.

Lhéta urcena pracovnimi dny se ve vécech odstranéni zavad pocita v rezZimu pracovnich dnd s tim, Ze
zavadu lze odstrariovat v tyto dny od 6:00 hod. do 20:00 hod.

Odstranéni nahlasenych zavad bude probihat v misté plnéni dle Smiouvy ve Ihitach dle této Prilohy ¢. 2
Smlouvy.

V ramci zarucniho servisu je dale Prodavajici Kupujicimu povinen zajistit:

12.1.  moZnost telefonické komunikace primo s technickou podporou vyrobce Zbozi a Software, a to v Ces-

kém, pfipadné slovenském jazyce, v rezimu 24x7;

12.2.  pfistup k bezpecnostnim zaplatadm, funkdnim hotfixiim, ovlada¢@m, ke znalostni bazi i veSkerym no-

vym verzim veskerého Software primo od vyrobce, na zdkladé zaregistrovani Cisla aktivovaného
servisntho kontaktu, tj. zfizeni pfistupovych (dajd a servisniho identifikatoru pfimo ze stranek vy-
robce.
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Priloha ¢. 3 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami



















Priloha &. 4 — Prehled poddodavatelli Prodavajiciho

Pocet poddodavatell 0.
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