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N
Smlouva na dodavku servertu pro obnovu digitalizace
v platebnim styku

¢islo 2023/08878
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: (Y

dale jen ,,Objednatel* nebo LCpe

a

ALWIL Trade, spol. s r.o.

se sidlem: Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10

1CO: 16188641

DIC: CZ16188641

zastoupena: Ing. Rostislavem Trnkou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 1553

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich piredpist (dale jen ,,Zakon o zadavani vefejnych zakazek™), tuto Smlouvu na
dodavku serverti pro obnovu digitalizace v platebnim styku (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel proved] zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Dodavka server pro obnovu digitalizace v

platebnim styku‘ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Zadavaciho tizeni.
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1 Ukel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je obnova zastaralych serverti, které slouzi ke zpracovani penéznich,
dichodovych poukédzek a vyplatnich dokladf, zpracovani dil¢i ¢asti ulohy SIPO, smluvni
komer¢ni digitalizace a i vnittnich Gloh CP.

2  Predmét Smlouvy

2.1 Ptfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele zajistit plnéni v souladu se Smlouvou a svou
nabidkou v Zadavacim fizeni, ktery zahrnuje:

a) dodavku servert (dale jen ,,HW®), v¢éetné licenci k Software, jez jsou nedilnou soucasti HW.
Minimalni specifikace HW doddvaného Dodavatelem je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy
(dale také jako ,,Dodavka®);

b) technickou podporu HW dle Piilohy ¢. 3 Smlouvy po dobu 60 mésict (dale jen ,,Podpora®)

(pInéni dle ¢l. 2.1 Smlouvy spolecné také jen ,,PInéni®). BliZ§i specifikace Plnéni je uvedena
v jednotlivych piilohach této Smlouvy.

22 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni ve sjednaném cCase, rozsahu a sjednanym zptisobem.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Plnéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produkti, jakoz i poZzadavkum Objednatele
vymezenym v Pfiloze ¢. 1 - 3 Smlouvy. Dodavatel pfevede vlastnické pravo k hmotnych
slozkam PInéni na Objednatele.

23 Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou pievzit a zaplatit za n¢j
sjednanou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

24 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo pro ucely fakturace Plnéni.

3  Cena Plnéni a platebni podminky

3.1 Ceny jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2 Danovy doklad v piipadé Dodavky dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po
jeho fadném poskytnuti bez vad v souladu se Smlouvou. Nedilnou souc¢asti danového dokladu je
Smluvnimi stranami potvrzeny piedavaci protokol (dale jen ,PFedavaci protokol). Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu Predavaciho protokolu Objednatelem.

3.3  Cena Podpory dle ¢l. 2.1 pism. b) Smlouvy poskytnuté v pfislusném obdobi bude Objednatelem
hrazena ro¢né¢ predem. Dodavatel vystavi danovy doklad v prvni den zahajeni poskytovani
Podpory v piislusném ro¢nim obdobi, tento den se zaroven povazuje za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

3.4  Pokud bude Podpora poskytovana jen po urcitou ¢ast obdobi, hradi se za ptisluSnou ¢ast obdobi
pomeérna ¢ast ceny Podpory. V ptipadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim obdobi, za
které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu piedem, je Dodavatel povinen nejdéle do 10
kalendainich dnti od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli opravny danovy doklad
na Castku uhrazené¢ Podpory, kterou Objednatel nespotieboval, a tuto castku zaslat na ucet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3.5 Ceny za poskytnuti PInéni jsou konecné a nejvyse piipustné a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni.

3.6  Cena PInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a iplnym plnénim Smlouvy
a poskytnutim PInéni Objednateli, v€etné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale
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Dodavatel, jakozto odbornik a osoba poskytujici PInéni s odbornou péci podle Smlouvy, o nich
ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy pii vynaloZeni Gsili, které lze spravedlivé pozadovat, védét mél
nebo mohl védét, ze jsou k poskytnuti fadného Plnéni nezbytné.

3.7 'V cené dodavky HW jsou zahrnuty zejména:
a) doprava do mista plnéni ur¢eného Objednatelem;
b) naklady na baleni;

¢) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s ¢l. 2.4 VSeobecnych
obchodnich podminek, které tvofi Ptilohu ¢. 4 Smlouvy) a zalohy;

d) recykla¢ni poplatky a ekologicka likvidace a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
f) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3.8  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.

3.9 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.10 Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek pro dodavky zbozi a VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb (dale
jen ,,VOP dodavky“, ,,VOP sluzby* a spole¢né jako ,,VOP*).

3.11 Cena PInéni bude hrazena na bankovni uc¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich tdajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich tdajl je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

4  Doba, misto PInéni

4.1 Dodavka bude Dodavatelem provedena nejpozdéji do tii (3) mésicti ode dne nabyti t¢innosti této
Smlouvy.

4.2 Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahajit ke dni pfedani Dodavky. Zahajeni poskytovani
Podpory bude Smluvnimi stranami stvrzen pisemnym zapisem.

43 Mistem plnéni jsou pracoviité CP v Praze (RZPS PH) a v Ostravé (RZPS OV), na adresach:
Ceska posta, s.p., Sazec¢ska 603/9, 108 00 Praha 10 Malesice, a Dr. Martinka 1406/12, 700 90
Ostrava — Hrabtvka , neni-li Smluvnimi stranami ujednano jinak.

5 Kontrola a piredani
5.1 Radnym poskytnutim Dodavky se rozumi protokolarni pievzeti HW Objednatelem. Smluvni
strany provedou fyzickou kontrolu ptedavaného HW v misté predani.

5.2 Spolu s Dodavkou bude pfedana také veskera dokumentace (produktova, uzivatelska) vztahujici
se k HW, bez niZ by nemohlo dochazet k fddnému uzivani tohoto plnéni. Dokumentace bude
predana v elektronické podobg, v Ceském jazyce.

5.3  Dodavku je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli v souladu s ¢l. 4 Smlouvy v pracovni dny
v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
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6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2  V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a)  vzajemne spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b)  poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

c) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintm.

6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich
poskytnuti uvedena ve Smlouvé (véetné priloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci
jednani Smluvnich stran;

b) umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu ptistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci predmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny ptistup do
informacnich systémi Objednatele, je-li to pro realizaci pfedmétu Smlouvy nezbytné;

c) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a ptfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systému a BOZP, které¢ bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d)  dle potfeby a feSen¢ho tématu zajistit Gcast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminéfich, skolenich,
apod.;

e) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na pInéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

f) zajistit souc¢innost tietich stran, které nejsou v piimém smluvnim vztahu s Dodavatelem,
avsak jejichz ¢innost se piimo i nepfimo muize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud
bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

g) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikaéni kanal poskytujici ptipojeni
k dil¢im systémtim Objednatele.

6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné a vcas, s fadnou a odbornou péci a
potfebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosazeno
ucelu Smlouvy;

b)  poskytovat Plnéni vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.
Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem muze vzniknout ujma nebo
nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli tjmu vzniklou
v této pricinné souvislosti,

c) pfi plnéni predmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a vuzké soucinnosti
s Objednatelem provadét jednotliva dil¢i Plnéni;
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d)  pokud v pribéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané¢ Dodavatele potieba
vyuzit sluzeb tfeti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu
Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potifebnou kvalifikaci.
V piipadé, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel
opravnén takovou poddodavku udélit. V ptipadé souhlasu Objednatele a nasledného
vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako by plnil sam,
véetné odpovédnosti za zplsobenou ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho
poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera
ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach Plnéni, byt
by za n¢ Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly
PInéni ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pfi
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g)  Cinit vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke skoddm na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanci nebo tretich stran, anebo k poskozeni zdravi
zameéstnanci Objednatele nebo tetich osob, jimz by Objednatel za takto zpiisobenou
ujmu odpovidal;

h)  od¢init majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, necinnosti
nebo opomenutim Dodavatele;

1) pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak;

1) na vyzadani Objednatele se ztcastnit osobni, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji dva (2) pracovni dny piedem. V mimoiadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit;

k)  dodrzovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémul, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznidmen, a ucastnit se
na vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systému, pravidel BOZP a
pozarni ochrany Objednatele;

1) plnit v kvalité potiebné pro dosazeni parametri stanovenych Smlouvou a odpovidat za
to, Ze pfipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadn¢ nahradi
plnénim bezvadnym v souladu se Smlouvou,

m) umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

n)  mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zpusobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion
korun ¢eskych). Pti vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré
ukony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s
pojistnou udalosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.
Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a thradé
pojistného dle tohoto pism. n) do 5 pracovnich dnti od obdrzeni vyzvy;

7  Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

7.1  Plnéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a
dokumentech dodanych spolu s pfedmétem Plnéni a pravni vady.

7.2 Dodavatel odpovida za vady, které¢ ma Plnéni v okamziku jeho prevzeti Objednatelem, i1 kdyz se
vada stane zjevnou az po této dob¢. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoliv vadu, jez vznikne
po okamziku ptevzeti Plnéni, jestlize je zpusobena porusenim povinnosti Dodavatele, a za vadu
HW uplatnénou Objednatelem v zaru¢ni dobé dle ¢l. 7.5 Smlouvy (déle jen ,,Zaruka za jakost™).
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7.3 Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad predmétu Plnéni, a to odstranénim zavady,
bezplatnym dodanim nového piredmétu Plnéni bez vad, ptipadné€ doplnénim chybéjici casti
ptedmétu Plnéni nebo je opravnén zadat slevu z ceny predmeétu Plnéni nebo od Smlouvy odstoupit
a zadat vzajemné vraceni plnéni, pficemz pravo volby ma vyhradné Objednatel.

7.4 Dodavatel dale prohlasuje, ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé
Objednateli dodat, Ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava dusevniho
vlastnictvi, ani jind prava tietich osob.

7.5 Dodavatel dale poskytuje zaruku, ze HW dodany Objednateli v rdmci plnéni této Smlouvy ma ke
dni podpisu Piedavaciho protokolu funk¢ni vlastnosti uvedené v Priloze ¢. 1 a 3 Smlouvy.
Dodavatel poskytuje na HW Zaruku na jakost po dobu dvaceti Ctyf (24) mésict, pficemz zaruéni
doba zacne plynout ode dne potvrzeni Piedavaciho protokolu k HW.

7.6  V pfipad¢ zarucnich vad dle ¢l. 7.5 Smlouvy je Objednatel povinen vady pisemné oznamit
Dodavateli prostfednictvim e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych
osob Dodavatele do patnacti (15) dnti ode dne jejich zjisténi. Dodavatel prosetii ozndmenou vadu
z toho pohledu, zda se na ni vztahuje zéruka dle této Smlouvy. Objednatel mu pfitom poskytne
potiebnou soudinnost, a to zejména pro odhaleni pficiny vady.

8 Bezpecnost ICT systému

8.1 Objednatel zastava pozici Povérené osoby ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdejsich predpisi (déle jen ,,VKB*) a je Spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,,KII). Pfedmét Plnéni je nedilnou soucasti KII Objednatele,
a proto je Dodavatel jmenovan Vyznamnym dodavatelem.

8.2 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpe¢nostni politiky Objednatele (v€etné ochrany osobnich
udaji a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mite, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na predmét Plnéni v této smlouvé. Dodavatel je uplatni i viici vSem svym
zamestnancum, externistim i poddodavateliim a to i v pfipadé jejich zfetézeni. To znamena:

e povinnost vyuzit pro pfedmét Plnéni pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichZ strané
nestoji zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené);

e povinnost informace (déle jen data), ke kterym ziska ptistup pii plnéni dodavky v souladu s
pfedmétem Plnéni, jen k G€elu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za podminek, které byly
pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat diivérnost dat, a to i po
ukonéeni smluvniho vztahu;

e povinnost splnit opatieni sméfujici k vraceni nebo zni¢eni informaci po ukonéeni smluvniho
vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada). Zptisob
a rozsah musi vychazet z parametri uvedenych v Pfiloze ¢. 4 VKB;

e povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi této Smlouvy;

e povinnost i na své strané evidovat pfistup svych pracovnikii a/nebo dodavateld k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v rdmci smluvniho vztahu poskytnuty;

e povinnost v€as oznamovat veSkeré persondlni a jiné zmény u svych zaméstnanct Cci
poddodavateld, kterym byly poskytnuty pfistupové tdaje k systémim Objednatele, a které
jsou relevantni pro ptridélovani, zmény nebo odnimani opravnéni, pokud jim byly poskytnuty;

Strana 6 (celkem 19)



m’ ‘ Smlouva na dodavku server( pro obnovu digitalizace v platebnim styku &. 2023/08878

Ceska posta

T~~~

e povinnost akceptovat opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost zaméstnancti Dodavatele a
jeho poddodavatelii pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostedkti Objednatele;

e povinnost uznat pravo na zakazani ¢innost svych zaméstnancli a/nebo poddodavatell, pfi
poskytovani predmétu Plnéni, v ptipadé poruseni politik a pravidel Objednatele;

e piijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony jim provedené v
ramci pfedmeétu Plnéni;

e povinnost vyuzit pro piedmét Plnéni pouze zdroje jako jsou zdrojové kody, moduly, HW, SW
a dal$i komponenty, na jejichZ stran¢ nestoji zadné bezpecnostni prekazky pro pouziti v rameci
predmétu Plnéni a IS KII CP;

e povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpe¢nostni udalosti
nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti s pfedmétem Plnéni a maji vliv na bezpecnost
pfedmétu Plnéni, a to predevsim s ohledem na ZKB a VKB;

e povinnost nastaveni systému fizeni zmén.

8.3 Dodavatel se zavazuje rovnéz podrobit se (zahrnuto v cené Plnéni) auditu bezpecnosti, a to v
pfiméfeném rozsahu, at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organi,
a tento zavazek aplikuje v pfipadném zietézeni na vSechny své externisty a poddodavatele.

8.4 Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o vyznamné zmén¢ kontroly Dodavatele
z diivodu fizeni rizik spojend s dodavateli. V piipadé, ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle
ptredchozi véty nebo jej informuje, ale takova zména kontroly je pro Objednatele natolik zavazna,
ze by dalsi plnéni této Smlouvy bylo k ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.

9 NemoZnost plnéni

9.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do péti (5)
kalendarnich dnti od jejiho vzniku, o této skuteCnosti a jeji priciné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemozZnosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2 Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dob¢ jiz splatnych.

10 Odpovédni pracovnici

10.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:
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10.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

10.3 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vicéi druhé
Smluvni stran€ pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
prabéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zdvaznych divodua. V piipadé
zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

11 Smluvni pokuty, odpovédnost za tjmu

11.1 Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto pfislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruseni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ztistavaji nedotcena.

11.2 Smluvni strany dohodly odli$né od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. a) VOP dodavky, ze v piipadé
prodleni Objednatele s dodrzenim lhtity stanovené v ¢l. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

11.3 'V ptipadé nedostupnosti Helpdesk Podpory v rezimu 5x8 nebo v pfipadé prodleni s prevzetim
pozadavku do 2 hodin na strané Dodavatele dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

11.4 Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit vady dle kategorizace uvedené v Ptiloze
¢. 3 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢
(slovy: tisic pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady
kategorie A, ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: tisic korun €eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim kazdé¢ vady kategorie B a ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady kategorie C.
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11.5 V ptipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojisténi a thrady pojistného ve 1htité
dle ¢l. 6.4. pism. n) Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

11.6 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Divérnych
informaci dle ¢l. 10.1 VOP ze strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych).

11.7 V ptipadé, ze se kterékoli prohlaseni Dodavatele dle ¢l. 9.1 VOP a ¢l. 6.4 Smlouvy ukaze, byt
jen z Casti, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z ceny za Plnéni dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy (bez DPH).

11.8 V ptipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, jez zakladda narok Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel opravnén bez ohledu na skuteénost, zda vyuZije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, G¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy:
dvé sté padesat tisic korun ceskych) za kazdy piipad poruSeni takové povinnosti. Tim neni
dot¢eno pravo na vymahani zplisobené tjmy.

12 Doba trvani Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

12.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 60 mésicii ode dne zahdajeni poskytovani
Podpory dle ¢l. 2.1 pism. b) Smlouvy.

12.3 Utinnost této Smlouvy lze ukongit piedéasné pied sjednanou dobou trvani vyhradné ze
zakonnych divodu, pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z divodt uvedenych
v zakoné nebo v této Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné vylucuji
aplikaci ustanoveni ¢l. 12.5 VOP.

12.4 Po ukonceni Smlouvy zlistava zachovéana platnost a uc¢innost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licenc¢nich ujednani, ochrany Davérnych informaci,
ochrany Osobnich udajt, smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich
naroku ¢i zavazku.

13 Zavérecna ustanoveni
13.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména

piislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakonem o zadavani vetejnych zakazek.

13.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

13.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.

13.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpoveédnych pracovnikii nebo jinych povéienych subjektu.

13.5 Zména odpoveédnych pracovnikii a spojeni uvedenych v ¢l. 10 Smlouvy Smlouvy nevyzaduje
zménu Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je i¢inna v okamziku doruc¢eni ozndmeni
o této zméné druhé Smluvni strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.
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13.6 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
origindlu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle prislusnych pravnich
predpist.

13.7 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla piesvédéit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

13.8 Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zaddné uUstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

13.9 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

13.10 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

13.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace pozadovaného Plnéni —- HW
Ptiloha ¢. 2 - Specifikace ceny
Piiloha €. 3 - Technické podpora
Piiloha ¢. 4 - VOP Objednatele

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Rostislav Trnka

teditel useku ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. ALWIL Trade, spol. s r.o.
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(RJ45): minimalné 1 port

Pozadavky Objednatele na 1 kus ,,serveru* HW Dodavatele
. Y . o Popis konkrétniho
Parametr Pozadavek Objednatele Spliiuje spinént posaitavin
novy server NepouZity a nerepasovany ANO PDTI}:EZI())](()]I;?? ;
Jedno socketovy server ANO 1-scoket server
Konstrukén! provedeni Velikost serveru max. 2 U ANO 1U
Provedeni do serverové RACKové skiine
: e : ANO
o hloubce 90 cm s vysuynymi lizinami.
Pocet CPU =1 1 x Intel Xeon Gold
6426Y (16- core)
Pocet core/CPU = 16
Benchmark SpecCPU 2017 Floating Point SpecCPU 2017
base rate = min. 200 Floating Point base
Specifikace procesori ANO rate = 228
Serverovy procesor musi byt x86
kompatibilni
Rok uvedeni na trh:
Rok uvedeni na trh: ne diive nez v roce 2023
2021
Osazena celkova kapacita minimalné 64 2 s HEH 350H Dan
Operacni pamét — velikost | b P ANO Rank x8 DDR5-
4800
10 x HPE 480GB
HDD minimalné 4 000 GB &isté kapacity SSD disk
v RAID 5, SSD, véetné RAID radice ANO HPE MR416i-0
s min. 8Gb cache Genl1 x16 Lanes
8GB Cache
Pevny disk HPE NS204i-u
2 x 480 GB SSD RAIDI, véetné RAID Gle““ b
fadice ANO P ug Bpot
Optimized Storage
Device
Ppiad?va{xa vm?znost ponechat si vadny ANO
disk pfi vyméné
Server musi obsahovat minimalné 3 PCle 3 x PClIe 5.0 slot
Prosior pro sloty slotd. ANO (2xFHHL, 1x OCP)
2x Broadcom
Potet pouZitelnjch LAN porti 10Gb o D
o o g 10Gb 2-port SFP+
(v€etn¢ SFP+ SR): minimalné 2 x 2 porty ANO (vetn& 4 x 10Gb
LAN konektivita vEeme 10m kabeldZe SFP-+ modul a 4 x
10m LC-LC kabel)
Pocet management LAN porti 1Gb ANO 1x HPE iLO Remote

Mgmt Port
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v RAID 5, SSD, véetné RAID fadice s

Integrovany servisni procesor ANO HPE iLO 6 ASIC
Vzdélena sprava serveru HW karta : Monitoring HW (motherboard,
P FAN, CPU, teplota, RAM, HDD, napijeci AT
moduly). Moznost spustit konzoli a
pfipojit virtualni cdrom s iso image.
Minimalné¢ dva za chodu vyménitelné
; T : ANO
redundantni napajeci zdroje
Napajeci zdroje V piipadé selhani napajecich zdroji, musi
byt plné osazeny server schopen provozu i
: : o o ANO
s polovinou osazenych zdroji bez snizeni
vykonu systému.
P , : Utilization Power
v g Uved'te odbér serveru ve Wattech pro plné (100%)=448,75W
Sl zatizeni a b&my provoz (100% a 50%
Serveru. vytiZeni serveru) Utilization Power
(100%)=295,47TW
. Uved'te fyzické rozméry v cm nabizeného 4.28 x 43.46 x 60.51
Rozméry serveru S
serveru (vxs§xh) cm
Hmotnost serveru Uved'te hmotnost v kg nabizeného serveru 16,71 kg
Pozadavky Objednatele na 1 kus ,file serveru HW Dodavatele
Parametr Pozadavek Objednatele Spliiuje Poplvs l’(onlfr i
splnéni pozadavku
novy file server Nepouzity a nerepasovany HPE ProLiant
ANO DL320 Genll
Konstrukéni provedeni Jedno socketovy server ANO 1-scoket server
Velikost serveru max. 2 U ANO 1U
Provedeni do serverové RACKové skiiné
; o T : ANO
0 hloubce 90 cm s vysuvnymi lizinami.
Specifikace procesord Pocet CPU =1 1 x Intel Xeon Gold
6426Y (16- core)
Pocet core/CPU = 16
Benchmar_k SpecCPU 2017 Floating Point SpecCPU 2017
base rate = min. 200 Floating Point base
] . ANO rate = 228
Serverovy procesor musi byt x86
kompatibilni
Rok uvedeni na trh: ne dfive nez v roce Rok uvedeni na trh:
2023
2021
Operacni pamét’ — velikost | Osazena celkova kapacita minimalné 64 2 x HPE 32GB Dual
GB ANO Rank x8 DDRS5-
4800
Pevny disk HDD minimalné 8 000 GB ¢isté kapacity ANO 10 x HPE 960GB

SSD disk
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min. 8Gb cache

HPE MR416i-0
Genl1 x16 Lanes
8GB Cache

2 x 480 GB SSD RAIDI1, véetné RAID
fadice

HPE NS204i-u
Genll NVMe Hot

ANO Plug Boot
Optimized Storage
Device
Pozadovana moznost ponechat si vadny ANO
disk pfi vyméné
Prostor pro sloty Server musi obsahovat miniméalné 3 PCle ANO 3 x PCIe 5.0 slot
slotd. (2xFHHL, 1x OCP)
LAN konektivita Pocet pouzitelnych LAN portd 10Gb 2x Broadcom
(véetné SFP+ SR): minimalné 2 x 2 porty BCM57412 Ethernet
véetné 10m kabelaze ANO 10Gb 2-port SFP+
(vcetné 4 x 10Gb
SFP-+ modul a 4 x
10m LC-LC kabel)
Potet management LAN portdt 1Gb ANO 1x HPE iLO Remote
(RJ45): minimalné 1 port Mgmt Port
Vzdalena sprava serveru Integrovany servisni procesor ANO HPE iLO 6 ASIC
HW karta : Monitoring HW (motherboard, .
FAN, CPU, teplota, RAM, HDD, napéajeci ANO HPE iLO 6
moduly). Moznost spustit konzoli a
piipojit virtudlni cdrom s iso image.
2 x HPE 500W Hot
Napajeci zdroje Minimalné dva za chodu vymeénitelné ANO Plug Supply
redundantni napéjeci zdroje
V piipadé selhani napajecich zdroji, musi
byt plné osazeny server schopen provozu i ANO
s polovinou osazenych zdroji bez snizeni
vykonu systému.
Energetické pozadavky Uved'te odbér serveru ve Wattech pro plné Utilization Power
serveru zatizeni a bézny provoz (100% a 50% (100%)=448,75W
Tptizonl smvn) Utilization Power
(50%)=295,47TW
Rozmeéry serveru Uved'te fyzické rozméry v cm nabizeného 4.28 x 43.46 x 60.51
serveru (vx§xh) cm
Hmotnost serveru Uvedte hmotnost v kg nabizeného serveru 16,71 kg
Pozadavky Objednatele na 1 kus ,,DB serveru® HW Dodavatele
. - o Popis konkrétniho
Parametr Pozadavek Kupujiciho Spliiuje splini paadavios
novy DB server Nepouzity a nerepasovany ANO HPE ProLiant
DL320 Genll1
Konstrukéni provedeni Jedno socketovy server ANO 1-scoket server
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byt plné osazeny server schopen provozu i
s polovinou osazenych zdroji bez snizeni

Velikost serveru max. 2 U ANO 1U
Provedeni do serverové RACKové skiiné
: e . ANO
o hloubce 90 cm s vysuvnymi lizinami.
Specifikace procesori Pocet CPU =1 1 x Intel Xeon Gold
6426Y (16- core)
Pocet core/CPU = 16
Benchmark SpecCPU 2017 Floating Point SpecCPU 2017
base rate = min. 200 Floating Point base
, i R ANO rate = 228
Serverovy procesor musi byt x86
kompatibilni
Rok uvedeni na trh: ne diive neZ v roce Rok uvedeni na trh:
2023
2021
Operaéni pamét’ — velikost | Osazena celkova kapacita minimalné 256 8 x HPE 32GB Dual
GB ANO Rank x8 DDRS-
4800
Pevny disk HDD minimélné 10 000 GB ¢isté kapacity 4 x HPE 3.84TB
v RAID 5, SSD, véetné RAID fadice s SSD disk
min. 8Gb cache ANO HPE MR416i-0
Genll x16 Lanes
8GB Cache
2 x 480 GB SSD RAIDI, v¢etné¢ RAID HPE NS204i-u
radice Genll NVMe Hot
ANO Plug Boot
Optimized Storage
Device
Pozadovana moznost ponechat si vadny
gt ANO
disk pfi vymeéné
Prostor pro sloty Server musi obsahovat minimalné 3 PCle ANO 3 x PCle 5.0 slot
slotd. (2xFHHL, 1x OCP)
LAN konektivita Pocet pouzitelnych LAN porti 10Gb 2x Broadcom
(v€etné¢ SFP+ SR): minimalné 2 x 2 porty BCM57412 Ethernet
véetné 10m kabelaze ANO 10Gb 2-port SFP+
(vCetné 4 x 10Gb
SFP+ modul a 4 x
10m LC-LC kabel)
Pocet management LAN portdt 1Gb ANO 1x HPE iLO Remote
(RJ45): minimalné 1 port Mgmt Port
Vzdalena sprava serveru Integrovany servisni procesor ANO HPE iLO 6 ASIC
HW karta : Monitoring HW (motherboard,
FAN, CPU, teplota, RAM, HDD, napajeci ANO
moduly). Moznost spustit konzoli a
ptipojit virtualni cdrom s iso image.
Napajeci zdroje Minimélné dva za chodu vyménitelné
; T . ANO
redundantni napéajeci zdroje
V piipadé selhani napajecich zdrojii, musi
ANO
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vykonu systému.

Energetické pozadavky Uved'te odbér serveru ve Wattech pro plné Utilization Power

serveru zatizeni a bézny provoz (100% a 50% (100%)=473.,97TW
wyttienl servam) Utilization Power

(50%)=309,82W

Rozméry serveru Uved'te fyzické rozméry v cm nabizeného 4.28 x 43.46 x 60.51
serveru (vx§xh) cm

Hmotnost serveru Uved’te hmotnost v kg nabizeného serveru 16,71 kg

Strana 15 (celkem 19)



O

‘ Smlouva na dodavku server( pro obnovu digitalizace v platebnim styku ¢. 2023/08878

Ceska posta
~_
Priloha €. 2 - Specifikace ceny
meérna 3 K¢ bez DPH
Plnéni jednotka pl(\)/}: Je b za celkovy
(MJ) 2 LN pocet MJ
server ks 5 80 447,00 402 235,00
Dodavka file server ks 4 107 087,00 428 348,00
DB server ks 4 125 501,00 502 004,00
k 5 ks serveru rok 5 38 290,00 191 450,00
Podpora ke 4 ks file serveru rok 5 30 632,00 153 160,00
ke 4 ks DB serveru rok 5 30 632,00 153 160,00
Celkem K¢ bez DPH 1 830 357,00
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Priloha €. 3 - Technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory k HW bude Dodavatel poskytovat po dobu trvani této Smlouvy od

zahdjeni Technické podpory dle odst. 4.2 Smlouvy, a to v nasledujicim obecném rozsahu:

e poskytovani technické podpory v rezimu S x 8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné: od

8:00 do 16:00 hodin) v rezimu SLA odpovidajici technické podpoie vyrobce

Sluzba teSeni ptipadii technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢) HW,

Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémového softwaru veetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tfetich stran,

doporucené vymeény nebo upravy hardware,

veskera komunikace (véetné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském

jazyce,

e poskytnuti bezplatného piistupu na internetové stranky vyrobce produkti k informacim
tykajicim se produkti,

e poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packd a hotfix{i, feSeni incidentt véetné
odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavii (déle také jako ,,vady*) HW (vcetné
bezplatné vymény vadnych dilt),

e zajiSténi podpory HW poskytované jejich vyrobcem.

Dodavatel se v ramci zaruky zavazuje, zZe:
e vadné disky ziistavaji ve vlastnictvi Objednatele,
e zaruka HW probihé v rezimu NBD (Next Business Day), on-site.

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostfednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technickd podpora vrezimu 5 x 8 je poskytovana na_

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude
prokazateln¢ zptisobeno poskytovatelem telefonického pfipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-
mailem) pifevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt uvedeny v ¢lanku 10 této Smlouvy
(osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného zplisobu feseni.

Strana 17 (celkem 19)



w) ‘ Smlouva na dodavku server( pro obnovu digitalizace v platebnim styku &. 2023/08878

Ceska posta

e

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice vady rozdéleny do tii (3) kategorii vad:

Kategorie Definice

vrvr

vvvvv

i nebo tim, ze HW nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Objednatel nemuze

HW nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funkénost

B HW je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procesti Objednatele.

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zatazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a kterd nebrani uzivani HW anebo mé zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, Ze doba pro odstranéni vady je pro kategorii vady A do 24 hodin, pro kategorii
vady B do 48 hodin a pro kategorii vady C do 5 pracovnich dni od nahlaseni vady Objednatelem. Za
nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha €. 4 - VOP Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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