Smlouva o poskytovani sluzeb maintenance

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni (dale jen
»ob¢ansky zakonik*)

Smluvni strany:

RENTEL a.s., se sidlem Pod Tie$némi 1120/18a, 152 00 Praha 5,

1C: 26128233,

DIC: CZ26128233,

zastoupend vykonnym feditelem a pfedsedou piedstavenstv

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B/6225
(dale jen ,,poskytovatel)

a

Statutarni mésto Chomutov, se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov,
IC: 00261891,

DIC: CZ00
zastoupena rimatorem
(dale jen ,,zakazm

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani maintenance pro statutarni
mésto Chomutov.

I

1. Poskytovatel na zikladé smlouvy o dilo a smlouvy o poskytovani sluzeb ¢. CRS:-040-2007-di-
Rentel-04 ze dne 7.5.2007 (dile jen ,,Zakladni smlouva®) vytvofil pro zdkaznika Vzdé€lavaci
portal mésta (dale jen ,,Portal”) a zavazal se jej pro zékaznika provozovat.

2. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje za podminek v této smlouvé uvedenych
poskytovat zakaznikovi k Portalu sluzbu Maintenance a zkaznik se zavazuje zaplatit za to
poskytovateli dohodnutou odménu. Sluzba Maintenance zahrnuje nasledujici povinnosti
poskytovatele, které jsou bliZe specifikovany v piiloze €. 1 této smlouvy:

a. Vyvijet a poskytovat zdkaznikovi nové funkce Portalu tak, Ze zakaznik bude mit vidy
k dispozici nejnovéj§i verzi Portdlu se vSemi poskytovatelem vyvinutymi a
zpfistupnénymi funkcemi

b. Poskytnout zdkaznikovi plny pFistup ke sluzbam Help Desk

c. Poskytnout na zadost zakaznika 1x ro¢né zagkoleni klicovych uzivateld

d. Realizovat na zadost zékaznika max. 1x roéné Upravu designu vstupni strany Portalu

e. Poskytnout vstup na seminaf Personalista 21 pro dvé osoby se slevou 50 %

3. Veskeré nové funkce Portalu realizované dle odst. 2 pism. a) tohoto &lanku se stavaji nedilnou
soudasti Portalu a poskytovatel se je zavazuje provozovat jako soucast Portidlu v ramci svych
povinnosti vyplyvajicich ze Zakladni smlouvy a v ramci tam sjednané ceny, a to i v pfipadé, Ze by
nasledné doslo k zaniku této smlouvy o poskytovani sluzeb maintenance.

II.

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé fadného plnéni zavazku ze strany poskytovatele
uvedeného v &l. T odst. 2 pism. a. aZ e. této smlouvy bude zakaznik poskytovateli po dobu trvani
této smlouvy hradit odménu ve vy§i 36.300 K¢ s DPH jednorazové/rok. .

2. Datiovy doklad na tuto ¢astku bude poskytovatelem vystaven na za¢atku pfislusného roku plnéni
smlouvy, tj. v prvinim roce nejpozdéji do 60 dnt ode dne nabyti Ginnosti této smlouvy a
v nasledujicich letech vidy do 60 dnli ode dne vyro¢i nabyti G¢innosti smlouvy. Jedna se o
piedplaceni definovanych sluzeb. V pfipadé ukonceni této smiouvy pfed uplynutim piedplacené
doby je poskytovatel povinen vratit zakaznikovi pomérnou ¢ast odmény podle poctu dnii trvani
smlouvy v pfislusném obdobi.

3. Splatnost odmény je 30 dni od doruéenf dafiového dokladu zdkaznikovi.
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Dohodnutd odména bude zékaznikem uhrazena poskytovateli bezhotovostné pievodem na
bankovni udet, ktery v daiovém dokladu ur¢i poskytovatel.

Datiovy doklad — faktura musi obsahovat veSkeré nalezZitosti dafiového dokladu stanovené
zékonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpist. Zakaznik je
opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dafiovy doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje
pozadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim daiiového
dokladu — faktury, piestdva bézet ptivodni lhiita splatnosti. Opraveny nebo piepracovany dafiovy
doklad - faktura bude opatfen novou lhitou splatnosti.

. (

V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim jakékoliv ze sluZeb, které jsou soucasti sluzby
maintenance, je zakaznik opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % z odmény dle &l. II odst. 1 této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni, nejvySe viak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20 % ze sjednané roéni odmény.

V ptipadé prodleni zakaznika s thradou odmény dle dafiového dokladu vystaveného
poskytovatelem v souladu s &l. IT odst. 1 této smlouvy je poskytovatel opravnén uctovat
zdkaznikovi tirok z prodleni ve vy8i 0,1 % z dluzné Castky za kaZzdy i zapocCaty den prodleni,
nejvyse viak Sastku ve vysi 20 % ze sjednané ro¢ni odmény.

Iv.
Pro pfipad, Ze by poskytovatel v prib&hu pInéni této smlouvy pro zdkaznika zpracovaval osobni
udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasn& touto smlouvou smlouvu o zpracovani
osobnich 1daji ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a 0 zméné€ nékterych
zakont, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU*) a NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajfi a o volném pohybu t&chto tdajii a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrang osobnich Gdajt) (dale jen ,,GDPR*). Zakaznik ud&luje poskytovateli souhlas k povéfeni
dalgiho zpracovatele v ptipad€ vzniku diivodné potieby ha strang poskytovatele.
Poskytovatel ma pro 0ely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele (dale téz jako
,Zpracovatel”) a zdkaznik postaveni spravce osobnich udajt (dale téz jako ,,spravce) ve smyslu
ZOOU a GDPR. Zakaznik prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich 1daji zpfistupnénych
poskytovateli za Gdelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti poskytovatele disponuje
dostate¢nym pravnim titulem.
Zpracovatel prohladuje a zavazuje se zpracovavat osobni Gidaje vyluéné v rozsahu odpovidajicimu
tdelu této smlouvy a pouze pro udely zpracovani dle pfedmétu této smlouvy. Zpracovatel se
zavazuje zpracovavat osobni udaje vyluéné v souladu s pokyny spravce.
Osobni tdaje budou zpracovivany presné, pravdivé, ovéfené a aktudlni. V pfipadé, Ze se
zpracovatel vérohodnym zplsobem dozvi, Ze osobni Udaje neodpovidaji poZadavku ptedchozi
véty, je povinen je opravit a nespravné udaje likvidovat a o téchto zménich bez odkladu
informovat spravce, piipadné informovat spravee o nutnosti osobni tdaje opravit.
Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
zpracovani.
Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpe¢nost osobnich dajt, dodrzovat piislusné pravni pfedpisy a
obecné zavazné regulatorni poZzadavky.
Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochran€ osobnich
udajii v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni tidaje, které od spravce
obdrzel, a to bez zbyte€ného odkladu.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pti plnéni poskytovani sluzeb tak, aby nedoSlo ke ztraté
uloZenych dat. Poskytovatel zaroveil nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipad€, Ze zakaznik
nema nebo nepouZiva prostfedky pro bezpeiné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou
technickou poruchou, neopravnénym zdsahem, pocitatovymi viry, kradezi, Zivelnou pohromou
nebo jinou udalosti vys§i moci.
Porudi-li poskytovatel povinnosti uvedené v &l IV. odst. 1. aZz 8. této smlouvy, je zdkaznik
opravnén od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét bez vypovédni doby. Zakaznik ma v tomto
piipadé& pravo na néhradu $kody, ktera mu poru$enim této smlouvy miiZe vzniknout.

V.
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva miiZze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Kterdkoliv ze smluvnich stran miize od smlouvy pisemné odstoupit za podminek stanovenych
ob&anskym zékonikem. Odstoupeni od smlouvy musi byt dorueno druhé smluvni strané a jeho
uéinky nastavaji dnem nasledujicim po dorudeni. Pro piipad pochybnosti ohledné dne dorucent se
smluvni strany dohodly, Ze odstoupeni se povazuje za dorucené druhé smluvni stran€ uplynutim
tf dndl od jeho prokazatelného odeslani. Podstatnym poruSenim povinnosti z této smlouvy se pro
G¢el odstoupeni od této smlouvy rozumi na strané poskytovatele nesplnéni zavazku
specifikovaného v €l. 1 odst. 2 této smlouvy fadné a v&as, a to ani v nahradni 1hit€ 30 dnd
poskytnuté poskytovateli zakaznikem pisemnou vyzvou ke zjednani napravy; na strané zdkaznika
pak prodleni s thradou faktury vystavené poskytovatelem, které zédkaznik -nenapravi ani
v nahradni 1hit€ 30 dnl poskytnuté poskytovatelem zakaznikovi pisemnou vyzvou ke zjednani
napravy.

4. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu bez udani diivodu pisemné vypovédét s
tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba zagind plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla
pisemna vypovéd dorugena druhé smluvni strané. Pro piipad pochybnosti ohledné dne doruceni
se smluvni strany dohodly, Ze vypovéd’ se povazuje za dorucenou druhé smluvni stran& uplynutim
tfi dnti od jejiho prokazatelného odeslani.

5. Tato smlouva dale bez dal§iho zanikd okamzikem zéaniku Zékladni smlouvy, resp. povinnosti

poskytovatele provozovat pro zakaznika Portal, at uZ k nému dojde z jakéhokoliv diivodu

(vypovéd Zéakladni smlouvy, dohoda stran, odstoupeni od Zékladni smlouvy, apod.).

DN et

VI

1. Nastanou-li skuteénosti, které jedné nebo ob&ma smluvnim strandm CisteCné nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbyteéného odkladu informovat. Zaroveii jsou obé smluvni strany zavazany spole¢né podniknout
veskeré kroky k p¥ekonani prekaZzek plnéni této smlouvy.

2. Je-li nebo stane-li se n&které ustanoveni této smlouvy neplainé &i nedfinné, nedotykad se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd ziistavaji platnd, a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i netcinné novym ustanovenim, které
nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného ¢i neti€inného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zévaznych pravnich predpist Ceské republiky.

VIL

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ziizeném
zék. ¢. 340/2015 Sb.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné piistupnou listinou ve smyslu zakona
o svobodném piistupu k informacim a Ze statutdrni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na adost zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetn€ poskytnuti
kopie smlouvy. Smluvni strany dale souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a jejich piipadnych
dodatkd v registru smluv ziizeném zak. €. 340/2015 Sb.

3. O uzavieni této smlouvy rozhodl za statutarni mésto Chomutov_tajemnik, v
souladu s metodickym pokynem pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu ¢. 011/03-17
schvalenym usnesenim Rady statutdrniho mésta Chomutova &. 174/17 ze dne 20. 3. 2017.

4. Zmény a doplitky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou vzestupnd
gislovanych dodatkii podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

5. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

6. Tato smlouva obsahuje (plné ujednani o predmétu smlouvy a vSech néleZitostech, které strany
mély a chtdly ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran udinény pii jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavfeni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd Zadny
zavazek Zadné ze stran.

. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovéavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak.

~J
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8. Strany vyslovng potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla piileZitost ovlivnit obsah zékladnich podminek této smlouvy.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi jedno a zékaznik
dvé& vyhotoveni. Nedilnou sou¢ésti smlouvy je Piiloha &. 1 — Maintenance pro Chomutov.

10. Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladg jejich pravé, svobodné a
vazné vile, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Ucastnici této smlouvy dale
prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na
dttkaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

5.4, 2022

V Praze, dne
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