SMLOUVA O PODPORE, UDRZBE A PROVOZU INTERNETOVE PREZENTACE
DOPRAVNIHO PODNIKU HLAVNIHO MESTA PRAHY

NiZze uvedeného dne, mésice a roku na zdkladé ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sh.,
obchodni zékonik v platném znéni smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoletnost

se sidlem Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22

IC 00005886 DIC CZ00005886 plitce DPH

Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., Rytifskd 29, Praha 1

Cislo G&tu: 1930731349/0800

zapséna dne 11.7.1991 do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
847

jednajici Ing. Martinem Dvorakem, pfedsedou predstavenstva a Ing. lvem Stikou, mistopfedsedou
predstavenstva

(déle jen ,,Objet;lnatel”)

a

KELDON, s.r.o.

se sidlem Martinovska 328, 250 01 Brandys nad Labem

IC 28218370 DIC CZ28218370, platce DPH

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo Gétu: 2875242001/5500

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 133269
jednajici Milanem Jelinkem a Ing. Janem Kolouskem, jednateli spole¢nosti

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji tuto:

SMLOUVU O PODPORE, UDRZBE A PROVOZU INTERNETOVE PREZENTACE DOPRAVNIHO PODNIKU
HLAVNIHO MESTA PRAHY

I. PREDMET SMLOUVY
1. Smluvni strany konstatuji, Ze Objednatel md umisténu svou internetovou prezentaci na
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internetové doméné .‘:"Piﬁ"lf"'ﬁi-..v,_:‘f*(dale jen ,Internetova prezentace”).

2. Soucasné stouto smlouvou vySe uvedené smluvni strany uzaviely Smlouvu o poskytnuti a
provozu hardware, jejimZz predmétem je tprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran
souvisejici s poskytnutim a provozem pocitatového vybaveni, na kterém bude provozovéna
Internetova prezentace Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a vyse uvedena
Smlouva o poskytnuti a provozu hardware jsou na sobé vzajemné nezavislé a v pripadé zaniku
této smlouvy zplsoby v této smlouvé stanovenymi, ziistdvaji préva a povinnosti vyplyvajici pro
smluvni strany ze Smlouvy o poskytnuti a provozu hardware nedotéena.
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Ucelem této smlouvy je upravit vzéjemna préva a povinnosti smluvnich stran pii podpore,
idrzbé a provozu Internetové prezentace Poskytovatelem, kdy Poskytovatel se zavazuje zajistit
technickou a systémavou stranku provozu Internetové prezentace, véetné zajisténi dostupnosti
Internetové prezentace. Obsahovou podobu Internetové prezentace si zajiStuje na vlastni
odpovédnost Objednatel. Obsah Internetové prezentace je ve vyluéném vlastnictvi Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze mé k software, v némz je Internetova prezentace zpracovana a ke dni
uzavfieni této smlouvy provozovana (ddle jen ,SW") veskerd prédva, kterd jsou nezbytnd k jeho
uzivani. Tento SW maze byt kompilovany a nemusi byt k dispozici zdrojové kody.

Il. PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
Zavazky Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Objednateli na sv(ij naklad a vlastni nebezpedi sluzby
spocivajici y zajiSténi spravy, provozu a servisni podpory Internetové prezentace, a to:

a) zajisténi instalace, provozu a servisu Internetové prezentace vfetné provozu na HW v
majetku Poskytovatele stim, Ze samotny hosting na HW Poskytovatele neni soucasti
plnéni Poskytovatele na zakladé této smlouvy.

b) podporu a Gdrzbu SW (véetné redakéniho systému), a zajisténi servisu pro SW;

c) pfijem, evidence a feSeni pozadavkll ze strany Objednatele na Upravy a zmény SW a
opravy vad SW. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakykoli navrh Objednatele na Upravu nebo
zménu SW a opravu vad SW, bude pfeddn Poskytovateli vyhradné v elektronické podobé;

d) provedeni Gprav a zmén SW v rozsahu 20 hodin préce jednoho pracovnika Poskytovatele
za kalendarni mésic; Prevoditelnost nevyCerpanych predplacenych hodin je moZna pouze
v ramci kalendarniho roku. Na konci kazdého kalendarniho roku se pocet predplacenych
hodin, ktery mizZe byt pouzit, nuluje, pokud se smluvni strany nedchodnou jinak. Smluvni
strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze plnéni Poskytovatele specifikované v &l. I
odst. 1 pism. d) se tykd vyhradné Gprav a zmén SW a nelze jej vyuzit pro jiné projekty a
sluzby.

e) help-desk pro SW

f) technicka administrace Internetové prezentace

o kompletni zédlohovani dat, které zajisti obnovu Internetové prezentace v piipadé
vypadku (soubory, konfigurace, databaze) Zélohy budou dostupné Objednateli.
Zalohy budou obsahovat kompletni zdrojové koédy v nezaSifrované
(nekompilované) podobé (vyjma dodanych systémd tretich stran). Ze zaloh musi
byt moZné vytvofit kompletni obnovu, pfipadné umoznit dalsi rozvoj aplikace.

o clusterové zapojeni server(l, na kterych bude Internetovd prezentace umisténa
vCetné automatické replikace dat;

o automatickd kontrola dostupnosti Internetové prezentace vletné notifikace
zasilané Objednateli o zjisténych potizich formou E-maild, SMS dle pozadavki
Objednatele

o manualni kontrola dostupnosti Internetové prezentace;

g) Standardni mésicni reporting (napr. Google Analytics) propojeny s uétem DPP
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h)

zajisténi bezpecnosti Internetové prezentace, a to instalaci a konfiguraci firewallu
filtrujicimu obousmé&rné komunikaci mezi koncovymi uZivateli a aplikaénimi servery.
Pfistupnd bude pouze HTTP komunikace na portu 80. Ostatni provoz stejné jako pfistup
na dalsi servery bude blokovan;

Instalace oprav a bezpefnostnich aktualizaci systému bez zbytecéného odkladu v ramci
plnéni smluvnich podminek;

trvale udrzovani aktudlnosti dokumentace k SW v pfimé dostupnosti Objednateli
poskytovat Objednateli on-line aktualizovany seznam Opravnénych pracovnik(
Dodavatele

pouZit pfedané materialy, véetné log a ochrannych zndmek Objednatele pouze pro
potfeby plnéni pfedmétu smlouvy,

predkladat pravidelné mésicni reporty ohledné pinéni pozadavki a stavu
(ne)vycerpanych hodin plynoucich ze smlouvy

zajisténi proskoleni uzivatell Objednatele

Souédsti servisnich sluzeb je rovnéZ garance dostupnosti stranek minimdIné v rozsahu
150,unikatnich poZadavki za sekundu. V pripadé nedostatecné kapacity vyhrazené linky

bude tato automaticky navy$ena na naklady Poskytovatele tak, aby garantovala
uvedenou dostupnost.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze na zdkladé pisemného poZadavku Objednatele realizuje zmény SW

nad ramec specifikovany v ¢l. Il odst. 1 pism. d) této smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢l. V - CENA A
PLATEBNI PODMINKY odst. 2 této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby v pfipadé Upravy, zmén, aktualizaci, upgrade nebo
poskytnuti nové verze SW, nabyl Objednatel autorskd préva vrozsahu nutném k fadnému

uZivani SW,

4. Smluvni strany sjednavaji, Ze pInéni Poskytovatele specifikovana v él. Il odst. 1 pism. d) a v ¢l. Il

odst. 2 budou realizovdna nésledujicim zplsobem:

Objednatel pisemné zadd poZadavek na Gpravu SW (eviduje na HELPDESKu)

Poskytovatel potvrdi tplnost a srozumitelnost zadani a zasle pracnost Gpravy a termin
realizace — reakéni doba dle €l. 1ILSLA

Objednatel schvali predloZené parametry tipravy

Poskytovatel realizuje Gpravy a po schvaleni Gprav objednatelem nainstaluje do provozu
Objednatel ovéri funkcionalitu a pfedd pfipominky nebo akceptuje realizaci

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli nové verze SW.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovidd za vypadky Internetové prezentace,
které jsou zplsobeny selhanim systémi Ci zafizeni Objednatele ¢i tretich osob, které jsou
nezbytné pro radné fungovani Internetové prezentace.

Ill. SLA

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli technickou podporu pfi provozu
Internetoveé prezentace, a to v rozsahu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné. Poskytovatel se zavazuje,
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neprekrodl 0,1% celkového ¢asu v kalendafnim roce. Smluvni strany se dohodly, Ze do vypadkd
specifikovanych v predchozi vété se nezapocitavaji vypadky zdivodd pravidelné udriby
(instalace aktualizaci, technické odstavky, apod. oznamené vidy minimainé dva dny pred
pldnovanou akei) a vypadky, k nimZ dojde z diivodil vylucujicich odpovédnost. Pravidelna Gdriba
bude provadéna v dob&é minimalniho provozu (od plinoci do Etyi hodin réno), pokud nebude
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Objednatel se zavazuje, Ze bude Poskytovateli zasilat veSkeré pozadavky tykajici se plnéni této
smlouvy prostiednictvim systému pro sledovéni a evidenci pozadavk( HELPDESK nebo na adresu
helpdesk@keldon.info. Poskytovatel je povinnen vést evidenci poZadavki Objednatele v
prehledné podobé v Helpdesku. Zplisoby vzajemného kontaktovani a podpory jsou uvedeny ¢l.
VIl komunikace.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze dojde-li k vadé SW, bude pFi odstranéni takové vady postupovat
zplsobem popsanym v niZe specifikované tabulce. Vadou SW se pro ucely této smlouvy rozumi
jakékoli selhani SW nespliujicl specifikace Poskytovatele pro SW. Objednatel se zavazuje, Ze pfi
oznameni existenci vady Poskytovateli oznadi vadu prisluSnou prioritou.

Casy se vztahuji vidy k bodu TO = ¢as ozndmeni nebo &asu dostupnosti slufeb dle faktoru, ktery
nastane dfive.

CasTO Doba Zahdjent | ZPrAvacstawu —_— ;
N B feseni Vyreseni Penalizace
Ozndmenf oy P cyklicky po:
Priorita 1
"vysokd" i b
b 2h 3h 4h 5%
potreba tpravy
I:nc:rlta E 2h 12h 24h 48 h 10%
stredni
Priorita 3
* * *%
" nizka" 2h 3PD 5 PD 30 KD 15%
*PD(pracovni dny)

**KDfkalenddinich dnit) Dle smiouvy o poskytovan( sluZeb cldanku I, 2.
*** Za feseni nedostupnosti SW v této thité se povaiuje i zprovoznéni Read-Only repliky systému v nahradni lokaci, tzv. Workoround,
a to po dobu maximdiné 72 hodin (Docasné FeSeni servisniho poZadavku, které umoiiiuje poufitf Softwore k zamyslenému ucelu)

Definice priorit — stupfii naléhavosti

e Priorital

znamena pfipady, kdy nastane (plnd nefunkénost a nemozZnost uZivani ¢i provozovani
Internetové prezentace, nebo pokud je funk&énost zasaZzena tak, Ze je plnéni nepouZitelné.
Vada priority 1 mdZe zplsobit velkou ztratu nebo Uplné znemoZnéni samotné podstaty
obchodniho uiiti plnéni, nebo miZe zplsobit, Ze pInéni prestane byt bezpetné nebo zplsobi
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zastaveni jiného systému. Ddle je vada priority 1 vadou, kterd by chrozila daléi pokracovani
uZivani nebo by vdiné ohroZovala dalsi provoz plnéni ¢i dalSich ¢asti systému.

e Priorita 2

znamena pfipady, kdy nastane castecna nefunkénost nebo nemoznost uzivani Internetové
prezentace &i provozovani plnéni, nebo pokud je jeho funkénost zasazena tak, Ze je plnéni
v uréitych pfipadech nepouzitelné.

e Priorita 3

znamena pfipady, které svym rozsahem ci povahou nespadaji do predeslych kategorii a
predpoklada se postacujici pinéni ve standardné stanoveném ¢ase na vyreseni nebo v jiném
casovém obdobi stanoveném dohodou Objednatele se Poskytovatelem.

Specifikace exemplarnich tkontl podle jednotlivych priorit

e Priorita 1 —urgentni poZadavky
o obnovenf provozu nefunkéni webové prezentace
o opravy zavainych chyb grafickych prvki stranek

e Priorita 2 — pozadavky objednatele na jednotlivé zptisoby zmén
o obnoveni provozu nefunkéni webové aplikace Ci Casti webovych stranek

o zménovy poZadavek na Upravu obsahu nebo funkcnosti klicovych sekci, kterou
nelze provést z administraéniho rozhrani
upravy grafickych prvkd stranek
nasazeni nebo oprava reklamnich kod(

e Priorita 3
o zmeénovy pozadavek na Gpravu obsahu sekce stréanek, kterou nelze provést
z administraniho rozhrani
o poZadavky na implementaci novych funkcionalit webové aplikace
dotazy a Zddosti o provéreni vlastnosti webového prostredi

Definice pojmu:
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¢ Doba odezvy - Nejpozdéjsi garantovany Cas reakce na incident, problém, poZadavek.
Soucdsti reakce bude i stanoveni terminu vyfeSeni. Doba odezvy se uvaZzuje v réamci
sjednané doby. BEhem této doby musi Poskytovatel:
- oznamit Objednateli pfijeti poZadavku
- potvrdit nebo zamitnout akceptaci
- nahlasit dalsi kroky vedouci k jeho wyfeSeni (moZné i automaticky generovanym
emailem ¢i SMS zpravou)
e Zah3ajeni praci - Okamizik, kdy musi Poskytovatel zalit poZadavek fesit
e Zprava o stavu praci - Zprava, kterou Poskytovatel periodicky informuje Objednatele o
stavu feseni poZadavku
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e VyfeSeni - Konetneé feSenl poZadavku, které umoifiuje plné vyuiiti Internetové
prezentace k jeho zamyslenému Ucelu, nebo jiné reseni schvdlené a potvrzené
Objednatelem jako koneéné feSeni.

e Penalizace - je zavazek Poskytovatele uhradit Objednateli na jeho vyzvu smluvni pokutu
za poruseni kazdé jednotlivé povinnosti specifikované v tabulce shora uvedenég, a to ve
vysi vypoctené prislusnou procentni sazbou z mési¢ni pausalni tplaty specifikované v cl.
V odst. 1 této smlouvy.

Penalizace je pocitdna za kaZzdou jednotlivou skutecnost, s niZ je Poskytovatel v
prodleni, a to za kaZdou jednu i zapocatou hodinu, PD nebo KD podle toho jakd ¢asova
jednotka je ve shora specifikované tabulce uvedena a s niZ je Poskytovatel v prodleni.
Zplisobena skoda Poskytovatelem Objednateli neni plnénim penalizace dotéena.

IV. PREDANI DAT

Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 29. 5. 2011 predat, a to i prostfednictvim tfeti osoby,
stavajici kompletni Internetovou prezentaci, na datovém médiu (napf. DVD), ktera bude
nasledné Poskytovatelem instalovéna do 30. 5. 2011 a uvedena do ostrého provozu nejpozdéji
do 1. 6. 2011. Objednatel prohlasuje, Ze Internetova prezentace predana Poskytovateli ke dni
jejiho predani spliuje pozadavky Objednatele na funkénost Internetové prezentace, a to jak
z hlediska:

e grafické podoby Internetové prezentace

e rozsahu informaci v Internetové prezentaci obsazenych

e je plné funkcni z hlediska SW

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost k poskytovani sluzeb na
zakladé této smlouvy, a to v rozsahu, ktery je spravedlivé po ném pozadovat. Objednatel se dale
zavazuje, Ze zajisti soudinnost tfetich osob, které provozuji externi zdroje informaci, které se
zobrazuji v Internetové prezentaci.

Smluvni strany sjedndvaji, Zze vlastnikem obsahu (Zdrojovych kod(; Dat v databazich) a ziizenych
domén souvisejicich s Internetovou prezentaci je vyhradné Objednatel.

V.. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli pausalni Gplatu za plnéni specif“kouané v el I

PRAVA A ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN odst. 1 této smlouvy v pausélni vysi s iie e e
za kalendarni mésic, kterd je splatnd na zékladé radného danového dokladu — faktury, ktery

bude vystaven za sluzby poskytnuté za kazdy kalendarni mésic vidy po skonéeni pfislusného

kalendarniho mésice se splatnosti 60 dntl od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za DUZP se

povazuje posledni den prislusného mésice. Prilohou faktury bude soupis poskytnutych sluzeb

specifikovanych vél. Il odst. 1 pism. d) této smlouvy. Faktury — danové doklady budou mit

naleZitosti dafového a uéetniho dokladu dle zédkona €. 235/2004 Sh. o DPH a zédkona ¢. 563/1991

Sb. o Ucetnictvi v platném znéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli platu za pInéni specifikovana v &l. Il odst. 2 této
smlouvy ve vysSi specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy. Tato Uplata je splatnd na zakladé
fadného dariového dokladu — faktury, ktery bude vystaven za sluzby poskytnuté za kazdy
ka!enda rn| mesm vzd 0 skonEeni prislusného kalendafniho mésice se splatnosti 60 dni od data
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uskute¢néni zdanitelného pinéni. Za DUZP se povazuje posledni den pfisludiného mésice.
Prilohou faktury bude soupis poskytnutych sluZeb. Faktury — dafiové doklady budou mit
nale¥itosti dafiového a tcetniho dokladu dle zakona & 235/2004 Sb. o DPH a zédkona ¢. 563/1991
Sb. o UGletnictvi v platném znéni. Kromé zakonnych ndleZitosti budou obsahovat Cislo
objednavky.

VI. DUVERNOST INFORMACI
1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni zévazki z této smlouvy
treti osobu. Za pInéni takové osoby odpovida stejnym zplsobem, jakoby plnil sam.

2. Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel neodpovida za informace, které mu Objednatel predal
jako obsah Internetové prezentace, respektive informace, které Objednatel do Internetove
prezentace umistil, je viak povinen upozornit jej na pfipadné nesrovnalosti, a to s vynaloZenim
odborné péce.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze vedkeré informace obsaZené nebo vyjadfené v této smlouvé nebo
jemu dostupné ve spojeni s touto smlouvou bude povazovat za divérné a uchovavat v tajnosti,
dokud se tyto informace nestanou obecné vefejnymi jinak, neZ na zakladé jednani nebo
nedodrZeni povinnosti Poskytovatele, jeho zaméstnanc(i nebo zdstupcd.

4. Poskytovatel nesdéli divérné informace Zzadné jiné osobé nez svym odbornym poradciim a
pripadnym subdodavateliim a to vyhradné za tcelem pinéni dle této smlouvy. Odborni poradci a
pfipadni subdodavatelé Poskytovatele jsou vdzani povinnosti micenlivosti stejné jako
Poskytovatel a Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o jmenovanych poradcich
nejpozdéji 3 dny poté, co jsou nominovani do projektu. V pfipadé odvolani odbornych poradct
informuje bez zbyteéného odkladu. Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, bude-li si
védom nebo dojde ke vzniku podezieni z porudeni divérnosti informaci kteroukoli osobou.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

5. Povinnosti dodrzovani dvérnosti informaci, o nichz se hovofi v tomto &lanku, se nevztahuji na

informace:

a) které jsou nebo se stanou véeobecné a verejné pFistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele;

b) které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku miCenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéi
neni ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti ke dni 1.6.2011.




3. Objednatel miZe od smlouvy odstoupit, dojde-li k podstatnému poru3eni smluvnich podminek
ze strany Poskytovatele, zejména nedoda-li Poskytovatel SERVISNI SLUZBY v dohodnuté kvalité a
dohodnutém terminu ani po poskytnuté piimérené Ihité na opravu. Objednatel ma pravo
poiadovat na Poskytovateli uhrazeni nezbytnych nakladl, které mu vznikly v souvislosti s
nutnosti fedit vzniklou situaci, a to v pfipadé, Ze druha ze smluvnich stran nesplni své povinnosti
ztéto smlouvy vyplyvajici, véetné pfipadu uvedeného u tabulky v €lanku Il SLA pod tfemi
hvézdickami, a takovéto neplnéni smlouvy, respektive jeho disledky, nebude odstranéno ani do
10 kalendéfnich dnli od doruéeni pisemného odiivodnéného upozornéni druhé ze smluvnich
stran na neplnéni takovych zévazkd. Takové poruSeni je bréno jako podstatné poruseni
smluvnich zévazkl, opraviujic/ dotéenou smluvni stranu k okamZitému odstoupeni od této
smlouvy. Za podstatné poruseni, opraviiujici smluvni stranu k odstoupeni od této smlouvy, jsou
déle povaZovany Skody zplsobené nedostatecnym zabezpecenim Internetové prezentace
a porudeni autorského zdkona Poskytovatelem. Prislusné pisemné upozornéni adresované
smluvni strané, kterd své zavazky ztéto smlouvy porudila, musi obsahovat pfesny popis
nesplnénych zavazki.

_

4, Zadnd ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni pfi pinéni zdvazkl
vyplyvajicich z této smlouvy nebo za jejich neplnéni, pokud bylo zpisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost tak, jak jsou definované v ustanoveni § 374 odst. 1 obchodniho
zékoniku. Je-li nékteré ze stran zabrdnéno plnit své zdvazky z divodu existence okolnosti
vylucujici odpovédnost, oznami druhé strané tuto okolnost.

VIIl. KOMUNIKACE

1. Veskerd oznameni mezi smluvnimi stranami budou u¢inéna pisemnou formou, v ¢eském jazyce,
pfeddna osobné ¢i odesldna doporufenym dopisem, nebo e-mailem, a to na adresu &i e-
mailovou adresu druhé strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou
adresu €i jinému adresatovi, které mlZe dand strana zménit prostifednictvim ozndmeni
uéinéného v souladu s timto ¢lankem. Tato ozndmeni pak budou povaZovéna za dorucena:
e v pfipadé osobniho dorucéeni predanim;
e v pfipadé odesldni doporuéenym dopisem i v pfipadé nedoruceni zasilky pét (5) dnl po

odeslani;

e v pfipadé odesldni e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti prijemcem

2. Adresy, telefonni Cisla a e-mailové adresy smluvnich stran pro ucely pfedchoziho odstavce
budou nésledujici:
Pro Obiednatele' na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy

Tel.: %T:;;’ir w?:“;,. }(
e-mail: f‘*’»" ,;h;- frpag e

Pro Poskvtovatele na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy

. :. J’ .-:"-‘-"i: R T
el 2 i ,.hn:*fsg;_ i
r\-"" I.'\-'.- T 1 ] _ﬂl
el g *a"‘""""ﬁ'-%k? T

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze vySe specifikovana telefonni Cisla, adresy a e-mailové adresy je
kaidd ze smluvnich stran opravnéna zménit formou pisemného ozndmeni druhé ze smluvnich
stran, aniz by bylo putné uzavirat dodatek k této smlouvé.
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4. V pfipadé spornych situaci, které nebudou schopny smluvni strany vyresit v bézném provozu,
bude tyto spory fesit spole¢ny fidici organ Objednatele a Zadavatele, ktery se bude schazet vidy,
kdyZ jedna ze smluvnich stran tento organ svold. Organ bude svolavan pisemnég, a to tak, ze
nasledujici osoby budou vyzvany ke spolecnému jednani:

Za Objednatele: ,-":*hﬁ-* .f’ -";.Ei% Hxlﬁﬁc#_aﬁh_}ﬂﬂ Td _:‘53
Za Poskytovatele: %“ﬁ ‘E*FF-'{----.. i --;E;Jf' ‘1‘

Pokud ani tento fidici organ nebude schopen spory vyresit, budou vSechny dalsi spory reSeny

X

-

soudni cestou.

IX. OSTATNi UJEDNANI
1. Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s tim, Ze budou véazany
jejimi ustanovenimi. Déale souhlasi, Ze tato smlouva obsahuje kompletni a jedinecné znéni
dohody mezi nimi vzhledem k pfedmétu smlouvy, ktera je nadfazena vSem predchozim navrhim
tstnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi ob&ma stranami vztahujici se k pfedmeétu
smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy doda Poskytovatel Objednatel
veskeré podklady (aktudlni dokumentace, pristupova hesla, data, kompletni soubory = v¢.
zdrojovych kodl a kompletni dump databaze) nutné k provozu Internetové prezentace
nejpozdéji pét pracovnich dni pfed ubéhnutim vypovédni Ihity, a to ve stavu v jakém je ma nebo
ma mit Poskytovatel k dispozici.

3. Veskeré zmény ve smlouvé budou povazovany za platné pouze tehdy, pokud budou ucinény
formou pisemnych &islovanych dodatkll oznacenych ve vzestupné fadé a opatrenych podpisem
obou smluvnich stran. To neplati ohledné zmén ¢i doplnéni Gdaja podle &l. VIII. KOMUNIKACE
odst. 3 této smlouvy véetné prilohy A.

4. Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy shleddna neplatnymi €i ned&innymi, zbyvajici
¢ast smlouvy zlistane naddle pIné v platnosti a i€innosti, pfizemi smluvni strany dale souhlasi s
tim, Ze nahradi neplatna a nevykonatelna ustanoveni vzajemneé pfijatelnym platnym, zékonnym
a vykonatelnym ustanovenim, které bude odrdzet zaméry smluvnich stran obsazené v plvodnim
ustanoveni.

5. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany prevést na tieti
stranu.

6. Tato smlouva byla vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti originalu (pfilohy jsou
nedilnou soucasti této smlouvy), z nichZ tii obdrZi Objednatel a jeden Poskytovatel.
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Priloha A

Seznamy opravnenych a kontaktnich osob

Pracovnici OBJEDNATELE povéfeni k vyuzivani sluzeb:

Jméno Zarazeni Telefon
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PRILOHA €. 1 KE SMLOUVE O PODPORE, UDRZBE A PROVOZU INTERNETOVE
PREZENTACE DOPRAVNIHO PODNIKU HLAVNIHO MESTA PRAHY

uzaviené mezi Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovd spoleénost, se sidlem Praha 9, Sokolovska
217/42, PSC 190 22, IC 00005886 a KELDON, s.r.o., se sidlem Martinovska 328, 250 01 Brandys nad

Labem, IC 28218370

Cenik sluzeb Keldon, s.r.o.

Sluzba Pracovnik Sazba / hodina

Uvedené sazby jsou jiz zvyhodnéné pro
dlouhodobou spé:luprécl a jsou uvedeny bez
DPH
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