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Ramcova dohoda pro rozvoej a podporu Plug-inu pro
platformu Shoptet

Cislo: 2023/08870

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel

a
TopMonks s.r.o.

se sidlem: Struhatfovska 2931/9, Zabéhlice, 141 00 Praha 4
I1CO: 24847437

DIC: CZ 24847437

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 179961

bankovni spojent:
déle jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,»Ob¢ansky zikonik®), tuto Ramcovou dohodu pro rozvoj a podporu Plug-inu pro platformu

Shoptet (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpisti mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) vybéroveé fizeni k vetejné zakazce ,,Rozvoj a
podpora Plug-inu pro platformu Shoptet* (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirdna s Dodavatelem na zékladé vysledku Vybérového fizeni.

1. Definice pojmii

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Akceptacnim testem — se rozumi test ovefujici funkcionalitu plnéni na zdkladé predem
odsouhlasenych testovacich scénari tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti
aplikace.

1.2 Akceptaénim protokolem — se rozumi pisemny dokument ,,Protokol o piedani a pievzeti,
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kterym Smluvni strany potvrzuji pfedani a ptevzeti plnéni a jehoz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 4
Smlouvy.

1.3 Dobou odezvy — je casovy interval od nahlaSeni Pozadavku Objednatelem/zjisténi Vady
Dodavatelem do zahdjeni servisni ¢innosti pracovniky Dodavatele, véetné zahdjeni analyzy
pticiny problému.

1.4 Dobou odstranéni — se rozumi casovy interval od nahlaseni Pozadavku Objednatelem/zjisténi
Vady Dodavatelem do vyfeSeni a zprovoznéni sluzby v piivodnim, pfipadné pozadovaném
rozsahu. Po dohodé se mtize jednat v prvni fazi o provizorni feseni.

1.5 Incidentem - nechtény projev informacniho systému, ktery je v rozporu se zadoucim stavem
informacniho systému. Incident miize byt vyvolan zpravidla vadou informac¢niho systému nebo
vinou jiného aplika¢niho programového vybaveni, které neni piedmétem této Smlouvy, je vSak
navazano na informacni systém.

1.6 IS Objednatele — se rozumi celek slozeny z pocitacového hardwaru a souvisejiciho softwaru,
k némuz patii také lidé, ktefi tento hardware a software vyuzivaji, a procesy (Cinnosti), které
pfitom vykonavaji za ucelem sbéru, zpracovani a §ifeni informaci.

1.7 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Kontaktnimi adresami jsou adresy sidel Smluvnich stran uvedené
v zéhlavi této Smlouvy.

1.8 Vadou — se rozumi rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi plnéni a vlastnostmi specifikovanymi
v této Smlouveé nebo dokumentaci k plnéni nebo Sluzby, ptip. Dil¢i smlouve.

1.9 Pozadavkem — se rozumi jakykoliv pozadavek Objednatele tykajici se plnéni. Pozadavek se
muize tykat hldSeni Vad, Incidentii nebo jinych problémut nebo Plnéni na zakladé objednavky
dle odst. 2.5 Smlouvy (jak je dale uvedeno v této Smlouvé).

1.10  Pracovni dny - vSechny dny, krom¢ sobot a ned¢li nebo zdkonem stanovenych svatkll a dnt
pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v case od 8,00
do 17,00 hodin.

1.11  Diléi smlouvou - se rozumi jednotlivé smlouvy, které budou uzavieny mezi Smluvnimi
stranami na zakladé objednavky dle odst. 2.5 této Smlouvy, podle kterych bude dodéno plnéni
a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

1.12  Dokumentaci — se rozumi veskera uZzivatelska (popis ovladani plnéni/SW a uzivatelsého
rozhrani), programatorskd dokumentace véetné okomentovanych zdrojovych kodi ve formatu
a struktufe obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s vesSkerou dokumentaci, kterd se
k ptedavanym zdrojovym kodiim vztahuje.

2. Predmét Smlouvy

2.1  Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby servisu,
technické podpory ve vztahu k SW definovanému v Ptiloze ¢. 1 a zavazek Objednatele za
poskytnuté sluzby zaplatit cenu sjednanou v této Smlouvé. Sluzby jsou poskytovany na zakladeé
Dil¢i smlouvy v souladu s objednavkou (odst. 2.5 a nasl. této Smlouvy) ve dvou trovnich: (i)
jako pravidelné plnéni (v rozsahu dle odst. 2.2.2 Smlouvy — dale také jako ,,Podpora‘), které je
poskytovano automaticky a nepietrzité a (ii) jako ad-hoc plnéni, ke kterému Objednatel vyzyva
Dodavatele prostfednictvim objednavky (v rozsahu dle odst. 2.2.1 Smlouvy — dale také jako
»Sluzby na objednavku“) (dale spole¢né jako ,,PInéni*).

2.2  Predmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek a pravniho rdmce pro uzavirani Dil¢ich
smluv mezi Dodavatelem a Objednatelem o rozvoji PlugINu pro platformu Shoptet (dale jen
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»Software®, nebo ,,SW*), jejich servisu a technické podpoie a dale o pfipadném rozvoji SW
v rozsahu definovanych Sluzeb.

2.2.1 Rozsah Sluzeb na objednavku:
a) rozvoj SW, véetné poskytnuti veskeré dokumentace;

b) feSeni Pozadavki na modifikaci, dodate¢né upravy nebo rozvoj SW (pfijem, registrace,
potvrzeni hlaseni a realizace Pozadavku);

c) telefonické konzultace tykajici se uzivatelskych funkci a mimo rozsah Podpory podle
odst. 2.2.2. pro povétené uzivatele — spravce nebo administratory aplikace.

2.2.2  Rozsah Podpory:
a) vzdaleny monitoring a kontrola SW s cilem piedem diagnostikovat pfipadnou Vadu SW;
b) oprava Vady zjisténé dle odst. 2.2.2 pism. a) této Smlouvy;
c) poskytovani systémové podpory pro administratora a uzivatele SW;

d) sluzbafteSeni Vad a Incidentli (pfijem, registrace, potvrzeni hlaSeni, odstranéni) hlaSenych
Objednatelem;

e) sluzba poskytovani aktualnich verzi SW (¢imz je mySleno kompatibilita s aktudlni verzi
midllewaru Objednatele);

f)  sluzba hlaseni SW chyb;
g) instala¢ni podpora pii poskytovani aktualnich verzi SW;
h) aktualizace opravenych verzi SW (po jejich otestovani a schvaleni);

1) telefonické konzultace tykajici se technickych a programovych Vad, nebo Incidentt pro
povétené uzivatele — spravce nebo administratory aplikace.

2.3 Dostupnost, Doby odezvy a Doby odstranéni jsou pro PInéni specifikovany v ¢l. 6 této Smlouvy.

2.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni v nejvys$si mozné kvalité vzhledem k aktudlnim
poznatkim v oblasti informacnich technologii.

2.5  Plnéni bude poskytovano vzdy na zékladé Dil¢i smlouvy. Dil¢i smlouvy se uzaviraji pro Podporu
a Sluzby na objednavku samostatné. Pro Podporu budou Dil¢i smlouvy uzavirany vzdy pro dany
kalendaini rok. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni objednavky Dodavatelem
Objednateli za podminek stanovenych dale v tomto ¢lanku.

2.6 Objednavka musi byt pisemna a obsahovat minimaln¢ tyto naleZitosti:
a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;
b) Cislo a datum vystaveni objednavky;
c) cislo Smlouvy;

d) specifikace pozadovaného plnéni, v¢. pfipadné informace k internim systémim a
zdrojovym databazim CP, jsou-li pro splnéni pozadavku Dodavatelem nezbytné;

¢) Cenu plnéni/predpokladanou cenu za Plnéni v souladu s ¢l. 7 Smlouvy (cenu za Plnéni);

f) obdobi, po které bude Plnéni poskytovano, v ptipadé Sluzeb na objednavku termin, do kdy
bude poskytnuto; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.
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2.7  Dodavatel je povinen pisemné potvrdit objednavku ve lhiit€ dvou (2) pracovnich dnii od jejiho
doruéeni Objednatelem. Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto naleZzitosti:

a) identifika¢ni (idaje Smluvnich stran;
b) ¢islo objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.8  Vpfipadé, ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimdalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skuteCnost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1huté dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li uvedeno jinak, bézi lhtita pro poskytnuti plnéni od okamziku
doruceni této nové objednavky.

2.9  Potvrzeni objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti objednavky a tvotfi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruéi zpét Dodavateli. Dorucenim potvrzeni
objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfiCemZ se na prava a povinnosti
Smluvnich stran aplikuji v celém rozsahu prava a povinnosti Smluvnich stran stanovena touto
Smlouvou.

2.10  Objednatel je opravnén, nikoliv povinen, vystavovat objednavky.

2.11 'V piipadé rozporu mezi znénim objednavky a této Smlouvy, ma pfednost ustanoveni uvedené
v objednavce.

3. Misto, terminy a zpisob plnéni

3.1 Plnéni je poskytovano na dalku. V pfipadech, kdy bude nutné provést Plnéni on-site (tj.
v prostorach Objednatele) nebo v pfipadech, kdy bude Objednatel z jakéhokoli dvodu
pozadovat provedeni on-site Plnéni, bude mistem plnéni provozovna Objednatele na adrese
Ceska posta, s.p., Praha 3, Olganskéa 9 a Praha 10 — Malesice, Saze&ska 598/7.

3.2 PInéni budou poskytovana po dobu ¢i v terminech uvedenych v ptislusné Dil¢i smlouvé.
3.3 Plnéni bude poskytovano

(i) pribézné Dodavatelem, v piipadé, Zze se jedna o Podporu a Smluvnimi stranami byla
uzaviena Dilé¢i smlouva na dané obdobi; tim neni dotéena moznost Objednatele zadavat
Pozadavky na odstranéni Vad;

(i) nebo na zékladé Pozadavku Objednatele, v piipadé, Ze se jedna o Sluzby na objednavku a
Smluvnimi stranami byla uzaviena Dil¢i smlouva. V ptipadé Sluzeb na objednavku bude
Smluvnimi stranami po realizaci Pozadavku provedeno akceptacni fizeni (akceptace)
vcetné Akceptacnich testl, které pfipravi Dodavatel.

4. Akceptaéni procedura

4.1 Predmét plnéni dle odst. 2.2.1 Smlouvy bud poskytnut k provedeni Akceptacnich testi
Objednateli dle harmonogramu uvedeného v Dil¢i smlouvé. Obsah a pritbéh Akceptacnich testli
urCuji testovaci scénare schvalené Smluvnimi stranami. Testovaci scénafe piipravi Dodavatel
za soucinnosti Objednatele. V pfipadé sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénait je
rozhodujici stanovisko Objednatele. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Akceptacni testy, a v piipad¢, Ze tyto ukon¢i podle odst. 4.9.1 této Smlouvy s vysledkem ,,pInéni
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vyhovuje®, je povinen plnéni pievzit. Plnéni se vSak povazuje za dokoncené az poté, co budou
Dodavatelem odstranény vSechny Vady zjisténé pii Akceptacnich testech uvedené v zapise o
prubéhu Akceptacnich testll nebo v Akceptacnim protokolu a tispésné dokonceny vSechny faze
realizace plnéni dle harmonogramu vcetné UspéSného nasazeni plnéni do rutinniho
(produk¢niho) provozu. Ustanoveni § 2605 Obéanského zakoniku se ve smluvnim vztahu
zalozeném touto Smlouvou nepouzije. Timto ujednanim neni dotéena odpovédnost Dodavatele
za pozd¢ji zjisténé Vady ani poskytnutd zaruka za jakost. K pievzeti plnéni dojde podpisem
Akceptacniho protokolu odpovédnymi pracovniky (nebo jejich zastupci) obou Smluvnich stran.
Dodavatel je povinen plnéni predat Objednateli plné v souladu s vyse uvedenym
harmonogramem, ust. § 2590 odst. 2 Obcanského zakoniku se neuzije. Je-li plnéni pfedavano
po castech, pouzije se akceptatni procedura upravena v tomto ¢lanku Smlouvy na kazdou
jednotlivou ¢ast plnéni i na plnéni jako celek.

4.2 Pokud Akceptacni testy plnéni neukon¢i Objednatel podle odst. 4.9.14.9 této Smlouvy
ve sjednaném terminu s vysledkem ,,pInéni vyhovuje®, ocita se Dodavatel v prodleni s plnénim,
stejné tak, pokud Dodavatel neodstrani Vady zjisténé pii Akceptacnich testech ve sjednané
lhité.

43 Dodavatel je povinen plnéni poskytnout Objednateli k Akcepta¢nim testim protokolarné
nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou, ptfic¢emz soucésti predavaného plnéni
budou:

4.3.1 Instala¢ni soubory na instalacnim médiu s pokyny pro instalaci;

43.2 Komentované zdrojové kody ve formatu a struktuie obvyklé pro dané vyvojové
prostiedi s veskerou dokumentaci, ktera se k pfedavanym zdrojovym kédum
vztahuje;

4.3.3 Kompletni aktualni dokumentace plnéni v ¢eském jazyce v elektronické podobé
zahrnujici:

a. Provozni dokumentaci s popisem veskeré funkcénosti v souladu se specifikaci plnéni
uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a Dil¢i smlouvé;

b. Projektovou dokumentaci;

c. Dokumentaci zdrojovych kodl, vyvojovou dokumentaci, postup generovani a
aktualizace dokumentace;

d. Technickou dokumentaci, kterou se rozumi:

i. Architektonicky navrh, tzn. detailni navrh architektury — hardware (dale jen
»~HW®), datové toky, sitova propojeni, popis procesu, vztahy s ostatnimi systémy
a aplikacemi, navrh architektury bude v UML diagramech s jasnym textovym
popisem s vysvétlenim;

it. Technicko-realiza¢ni dokumentace

1. Instala¢ni postup - musi obsahovat popis instalace, ptislusné instala¢ni skripty
s popisem, podminky spousténi. Dokument musi obsahovat informaci o
nutnych pravech a uctech, které jsou potieba pro instalaci. Soucasti
dokumentu bude také informace o nutnych propojenich s ostatnimi systémy
nebo dalsich predpokladli pro spravnou instalaci;

2. Pozadavky na HW, SW - jasn¢ definovany HW a SW, ktery je nutny pro béh
plnéni. To znamena: procesory, pamét, diskovy prostor, sitové prvky,
periférie, operaéni systém vcéetné nutnych updatd, dalsi Software tietich stran,
databaze apod.;
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iii. Dokumentace skute¢ného provedeni - bude obsahovat popis algoritmli pouzitych
v aplikaci pomoci UML jazyka s textovym popisem, popisy rozhrani a jasnymi
vazbami na dalsi systémy a aplikace, datovy model, popis konfigura¢nich souborti,
pouzivané a nové vytvoiené ¢iselniky. Z dokumentace musi byt jasné, jak jsou
ptislusné vstupy zpracovany, upravovany a nasledné pieddvany na vystup. Musi
byt popsana jasna vazba na jednotlivé pozadavky ze zadani;

e. Uzivatelskou a skolici dokumentaci, jejiz soucasti ve vztahu k softwarové ¢asti plnéni
urcené pro praci uzivatelt bude:
i. Popis software (aplikace) z pohledu koncového uzivatele;
ii. Referen¢ni popis uzivatelského rozhrani, vcetné vSech zakladnich objektd a
ovladacich prvkd, jejich vyznamu a zptisobu pouziti;
iil. Popis uzivatelskych postupti, jenz provede uzivatele (dle roli) vSemi zakladnimi
postupy a procesy v software (aplikaci);
iv. Seznam klicovych pojma a vyrazi pouzitych v SW (napt. uzivatel, opravnéni,
menu,...).
Uzivatelska a Skolici dokumentace bude zohlediovat specifika implementace pro Objednatele

(napt. podobu uzivatelského rozhrani a formulafii, konfiguraci, workflow, atd.) a bude
obsahovat uZzivatelsky manual.

f.  Administratorskou dokumentaci ke v§em komponentam s popisem vSech nastroji a
ukond, nutnych k provozu aplikace, véetné zdrojovych kodt dokumentace a postupu
generovani a aktualizace dokumentace. Soucasti administratorské dokumentace bude:

1. Dokument popisujici reinstalaci vSech komponent (on site);

ii. Dokument popisujici kompletni potfebné nastaveni operacniho systému a
dodanych komponent. Dle této dokumentace musi byt mozné kompletné
nainstalovat a zprovoznit produkty a komponenty aplikace vcetné jejich
customizaci;

iii. Popis autentizace a autorizace — zpuisob ovéfovani (napf.: integrované na LDAP
nebo vlastni), seznam vSech opravnéni (roli), uzivatelti a autorizacnich skupin.
Detailni popis rozdéleni uzivatelti do skupin a vSechny ostatni autorizacni udaje
potiebné k provozu aplikace z hlediska autorizace;

iv. Seznam vSech nainstalovanych komponent véetné verzi a prostiedi (pokud je
soucasti akceptace vice prostiedi) a licenci;

v. Komponentovy diagram popisujici zavislost a propojeni jednotlivych komponent;
vi. Dokumentace integra¢nich vazeb;
vii. Detailni popis technologickych procesii a ¢innosti probihajicich v aplikaci;

viii. Doporuceni pro monitoring béhu a zdravi aplikace, véetné seznamu vSech
chybovych zaznamu a popist jejich vyznamu;

ix. Informace a postupy nutné k zalohovani a obnovg¢;
x. Popis mechanismu zabezpeceni jednotlivych ¢asti systému a zpusob logovani
piistupti;
4.3.4 Seznameni ¢lent testovaciho tymu Objednatele se vSemi funkcemi plnéni véetné
praktického ptedvedeni; podpora a soucinnost pti provadéni Akceptacnich testt;
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4.3.5 Kompletni informace o zadani, prib&hu a vysledcich testovani plnéni provedeného
Dodavatelem pied predanim plnéni k Akceptac¢nim testim;

4.3.6 Nastaveni vSech potiebnych parametri (pokud k nému nedoslo v ramci instalace);

a dalsi nalezitosti dle pozadavkt na plnéni dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a
Dil¢i smlouvé. V ptipad€, ze nebudou splnény nalezitosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy
k datu plnéni uvedenému v této Smlouvé a v harmonogramu, jde o poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptacnich testi

plnéni.

4.4 Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovérovat vSechny funkce plnéni ve smyslu jeho
specifikace.

4.5 Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testil, zplisob oznamovani vad a reakcni

Casy se dale idi obdobné dle pravidel uvednych v €l. 6 této Smlouvy.
4.6 Zastaveni Akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahldsenych a v jednom okamziku neopravenych Vad doséhne
jakéhokoli z téchto limiti:

a) jedna (1) Vada kategorie A;
b) tfi (3) Vady kategorie B;
c) deset (10) Vad kategorie C (prosty soucet);

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad bude
nizsi, nez tyto limity, a o této skutecnosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele. Zastaveni
Akceptacnich testli nema vliv na ptipadné prodleni Dodavatele ani na dalsi naroky Objednatele.

4.7  Obnoveni Akceptacnich testli po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlen¢ zahdjit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni po¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a
méné / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhuta pro dokonceni Akceptacnich
testd Objednatelem se v takovém piipadé¢ prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhuta pro pfedani plnéni ziistdva nezménéna, stejné jako piipadné naroky Objednatele dle této
Smlouvy.

4.8 Neuspésné ukonceni Akceptacnich testt z divodi Vad:

4.8.1 Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich testi z diivodu existujicich
na strané¢ Dodavatele do péti (5) pracovnich dnti nésledujicich po oznameni
Objednatele o zastaveni Akceptacnich testil, jsou Akceptacni testy povazovany za
ukoncené s vysledkem ,,plnéni nevyhovuje*, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Dodavatel miize pisemné¢ pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhtity, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto
zadost odpovédét do konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

4.8.2 Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testli z diivodi na strané Objednatele,
bude vznikla situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feseni takové
situace se prodluzuji lhiity k predani a prevzeti plnéni.

4.9 O ukonceni Akceptacnich testd informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnii od jejich ukonceni. Vysledkem Akceptacnich testt bude vyrok:
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4.9.1 Plnéni vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny uspé$né, nebyla zjisténa
zadna Vada kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice nez devét
(9) Vad kategorie C, anebo byly vSechny Vady, jejichZ pocet piekracuje tyto
stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo prokazatelné ovéteno pied
ukoncenim Akceptacnich testl (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu o prabéhu
Akceptacnich testli). V takovém pripadé se Objednatel se Dodavatelem pisemné
dohodnou na terminu odstranéni v§ech zbyvajicich Vad s tim, ze maximalni lhtta
na odstranéni Vad kategorie B a C nepiesahne dvacet jedna (21) kalendainich dnt
od data podpisu Akceptacniho protokolu. NedodrZeni této maximalni lhiity bude
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele.

4.9.2 Plnéni nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonceny Uspésné, byla
zjisténa Vada ¢i Vady kategorie A, vice nez dvé (2) Vady kategorie B a/nebo vice
nez devét (9) Vad kategorie C s tim, ze Vady, jejichZ pocet piekracuje tyto limity,
nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné ovéfeno do konce
Akceptacnich testl z divodi neleZicich na strané Objednatele (tyto skutec¢nosti se
uvedou v zapisu o pribéhu Akceptacnich testi). Ukonceni Akceptacnich testd
s odiivodnénym vyrokem ,plnéni nevyhovuje* je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

4.10  Dojde-li v pritbéhu Akceptacnich testl k zjiSténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, mtze
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy, jestlize takova
Vada vaznym zplisobem narusuje uzivani plnéni.

4.11  V piipadé vyroku ,,plnéni nevyhovuje“ je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testli v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroven nebyla zmaiena moznost splnéni terminu pro predani celého plnéni,
uvedeného ve Smlouvé.

4.12  Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testli po odstranéni Vady
kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni poctu Vad kategorie C
na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendainich dnti od doruceni vyroku ,,plnéni
nevyhovuje” Dodavateli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele.

4.13  Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané vtomto clanku Smlouvy bude
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro pievzeti
plnéni o dobu dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, kterd nebude krat$i nez pét (5) a delsi
nez patnact (15) kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhlity je Objednatel opét opravnén
s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy.

5. Zaruka za jakost

5.1 Dodavatel poskytuje zaruku na plnéni a Software po dobu dvanacti (12) mésict ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu o celkovém ptevzeti plnéni /SW.

5.2 Vady, které vzniknou nebo se projevi v zaru¢ni dobé, je Dodavatel povinen odstranit na své
naklady a bezplatné.

53 Zaruka Dodavatele se nevztahuje na Vady té ¢asti plnéni nebo Software, kterd byla uzivana
v rozporu s jejim funkénim ur€enim a pisemnymi doporuc¢enimi Dodavatele a/nebo zpisobené
neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osobou, ktera neni
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ve smluvnim vztahu k Dodavateli. Funkéni uréeni je specifikovano v Provozni dokumentaci,
ktera bude ptedana v ramci piedani a pievzeti plnéni nebo Software.

54 Na Vady v zaruéni dob¢ se vztahuje obdobné kategorizace Vad, reakéni ¢asy a dalsi prava a
povinnosti Smluvnich stran dle €l. 6 této Smlouvy.

6. Kategorizace Vad, Doby odezvy, Doby odstranéni
6.1 Kategorizace Vad, Doby odezvy a Doby odstranéni ujednané v tomto ¢lanku se vztahuji na:
6.1.1 Vady zji§t€né Dodavatelem v ramci Podpory (odst. 2.2.2 Smlouvy);
6.1.2 Vady hlasené Pozadavkem Objednatele v ramci Podpory (odst. 2.2.2 Smlouvy);

6.1.3 Vady plnéni zjisténé pii akceptaci realizace Sluzeb na objednavku dle odst. 2.2.1 pism. a) nebo
b) Smlouvy.

6.2 Pozadavky Objednatele na odstranéni Vad a Incidenti:

6.2.1 Pozadavek bude zpravidla podan na dohodnutém webovém formulafti. Kazdy Pozadavek bude
obsahovat alespon tyto udaje:

Jjméno osoby, ktera Pozadavek nahlasila,
jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii Vady

popis Vady nebo Incidentu.

Kazda Vada nebo Incident bude hlaSena samostatnym PoZadavkem.

Pozadavky na odstranéni Vad kategoric A a B je Objednatel opravnén podat i na
I - ! ;. I o I i jcn
,Hot-line*). PoZzadavky na odstranéni Vad kategorie C lze na Hot-line hlésit pouze pokud je
nefunkéni webovy formulaft. Jestlize bude Pozadavek oznamen telefonicky, musi byt nasledné
Objednatelem doruc¢en a Dodavatelem potvrzen i emailem, pficemz za obdrzeni Pozadavku se
povazuje okamzik telefonického nahldSeni. Pozadavky bude Dodavatel pfijimat v Pracovni
dny od 8 do 16h,, za dostupnou Hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz
na zaznamniku. Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude
prokazatelné zpiisobeno poskytovatelem telefonického nebo internetového ptipojeni.

6.2.2 Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do 4 hodin, kategorie B do 1
Pracovniho dne, a kategorie C do 1 Pracovniho dne od okamziku nahlaseni Pozadavku nebo
zjisténi Vady.

6.2.3 Dodavatel garantuje Dobu feSeni Vady kategorie A do 24 hodin, kategorie B do 2 Pracovnich
dnt a kategorie C do 5 Pracovnich dnd.

6.2.4  Dodavatel garantuje neptetrzitou praci na odstranéni Vady az do jejiho uplného odstranéni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o
stavu feSeni Vady, v rozsahu a intervalech dle pokynt Objednatele, az do tiplného vyieseni.

6.2.5 Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vad rozdéleny do tii (3) kategorii:

Kategorie Definice

Provoz nebo vyvoj SW je zastaven. Objednatel nemilize pokracovat
A v dalsim provozu/vyvoji SW. Pozadovana zména/modifikace je kriticka
pro dalsi fungovani SW.

B Provoz nebo vyvoj SW je pozastaven, ale s docasnym obejitim
problému (workaround) mize pokrac¢ovat po urcitou dobu. Pozadovana
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zména/modifikace je dulezita pro fungovani SW, ale docasné ji lze
obegjit.

Provoz nebo vyvoj SW je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat
C jinym zpusobem. Pozadovana zména/modifikace je pro celkové
fungovani SW marginalni.

6.2.6 Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Pro feseni Pozadavkl, zejména odstranéni Vad,
software tfetich stran poskytne Dodavatel soucinnost, paklize je to s ohledem na smluvni
podminky (a zejména licen¢ni ujednani) tfetich stran mozné.

6.2.7 Objednatel v relevantnich piipadech ovéfi, zda nema Vada nebo Incident pivod v jeho
internim systému ¢i zdrojové databézi, a vysledek tohoto Setieni uvede v Pozadavku.

7. Cena plnéni

7.1 Maximalni celkova cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy ¢ini 2 000 000,- K¢ bez DPH
(slovy dvamiliony korun ¢eskych), pficemz:

a) cena Podpory poskytované po dobu ur¢enou v Dil¢i smlouvé bude urcena jako cena
podpory jednoho pluginu uvedena v Priloze €. 3; a

b) cena za Sluzby na objednavku bude urcena jako soucin odpracovanych ¢lovékohodin a
ceny za ¢lovékohodinu uvedenou v Pfiloze €. 3. V piipadé nutnosti nakupu softwarovych
licenci tretich stran ve smyslu ustanoveni odst. 12.10. Smlouvy je soucasti ceny Sluzeb na
objednavku také cena téchto softwarovych licenci.

7.2 O dosazeni 90 % celkové ceny uvedené v odst. 7.1 Smlouvy jsou Smluvni strany povinny se
vzéjemné informovat. V piipadé, ze bude Objednatelem zaslana objednavka, na zaklade které
by doslo k piekroceni této ¢astky, je Dodavatel povinen o tomto Objednatele informovat.

7.3 K cenam uvedenym v této Smlouvé bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich piedpist.

7.4 Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze ceny jiz v sobé zahrnuji veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami
konecnymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zménény.

8. Platebni podminky

8.1 Danovy doklad za Podporu bude vystaven Dodavatelem prvni den ro¢niho obdobi, ve kterém
je Podpora na zékladé Objednavky poskytovana. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

8.2 Danovy doklad za Sluzby na objednavku bude vystaven Dodavatelem nejdiive po akceptaci
realizace Pozadavku Objednatelem, za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je povazovan den
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem.

8.3  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisii, zejména pak zakona o DPH, a nize uveden¢ udaje:

a) ¢islo Smlouvy;

b) ¢islo Objednavky;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum piedani a prevzeti Plnéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

10
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f) v ptipadé, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného daniového dokladu.

8.4  Dodavatel zasle daniovy doklad / daniové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladg 7adosti Dodavatele zaslané do technologické schranky || N NGcGNGNGEG -0
c) na vyzvu Objednatele zptisobem uvedenym v odst. 8.11 Smlouvy.

8.5  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnti od jeho vystaveni.

8.6  V pripad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati (60)
kalendainich dnt pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu
Dodavatelem.

8.7  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

8.8  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

8.9  Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni
spravcem dané zvetejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni tcet
vedeny dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skutecnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je piijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel®) opravnén ¢éast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na
bankovni Gcet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za tadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

8.10 Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetfejnén zplisobem
umoznujicim déalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pifislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daniovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet
dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho iétu zvefejnéného spravcem dang.

8.11 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci Plnéni (zejména Objednavky, danové doklady)
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prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipade
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (Pfiloha ¢. 2
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v rdmci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

8.12  Bankovnim uc¢tem Dodavatele pro tthradu ceny za poskytnuté plnéni je tiCet uvedeny v zahlavi
Smlouvy v ramci identifikace Smluvnich stran a je mozné jej zménit pouze prostiednictvim
pisemného dodatku ke Smlouvé.

9. Dalsi zavazky Smluvnich stran pri plnéni pfedmétu této Smlouvy
9.1 Dodavatel se zavazuje:
9.1.1 Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

9.1.2 Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni piijata feseni s Objednatelem. Dodavatel
zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikd.

9.1.3 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
piekazky, které nastanou a maji vliv na plnéni dle této Smlouvy.

9.14 Provadét Sluzby kvalifikovanym personalem a odbornym zptisobem, ktery je vSeobecné
akceptovan v ramci pramyslovych standardd a praxe.

9.2 Objednatel se zavazuje:

92.1 Poskytnout veSkerou soucinnost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzite¢na pro
feSeni hlaSené¢ho Pozadavku. Objednatel ruci za presnost jakékoli informace nebo dat takto
jim poskytnutych.

922 Na pozadani konzultovat v prib¢hu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feSeni. Objednatel
zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovniki.

923 Bezodkladn¢ a s vyvinutim nejlepsiho Usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

9.3 Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele
dodrzovat vsechna bezpecnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecn¢ piedepsany
Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel zaméstnancim
Dodavatele pfiméetené prostredky, jako jsou napft. pracovni prostory.

94 Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi, duvérnych informaci a osobnich tudaji

10.1  Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skute¢nostech, o kterych se
dovédely na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace diveérné
a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skutec¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji
obsah zadné tieti osobé, ledaze by tak vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smluvni strany
predem pisemné dohodly.
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10.2  Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé jinym subjektim
nesdéli, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto
skutecnosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim, ktefi jsou povéteni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s t€émito skutecnostmi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se soucasn¢ zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi za diivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3  V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku Smluvni
strany pouziji prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. PoSkozena strana ma pravo na
nahradu Skody (majetkové i nemajetkové jmy), ktera ji takovymto jednanim druhé strany
vznikne.

10.4  Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

e  byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent;

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

e  pfijemce je zna difve, nez mu je sdéli druha Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, organem ¢innym v trestnim Fizeni nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona nebo pravomocného soudniho ¢i spravniho rozhodnuti;

e  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli nebo kontrolnim orgdnim statu nebo
Evropské unie;

e je kterdkoli ze Smluvnich stran povinna sdélit ¢i zvefejnit pii plnéni zdkonem nebo
pravomocnym soudnim ¢i spravnim rozhodnutim uloZené povinnosti.

10.5 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni ti¢innosti a platnosti této Smlouvy.

10.6  Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani
této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim
Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouveé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje
uvefejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

10.7  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

10.8  Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté v této
Smlouvé, popiipadé osobni tdaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tcely
souvisejici s pInénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z
pravnich predpisti, a to po dobu delsi t€émito pravnimi predpisy odtivodnénou. Dodavatel je
povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tidaje pro tGcely souvisejici s plnénim
této Smlouvy Objednateli predava.

10.9 Objednatel zpracovava osobni udaje ¢lenti statutarniho organu Dodavatele pro posuzovani
z hlediska compliance.

10.10 Zpracovani osobnich daji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro piipad, ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziskad nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané dle pravnich predpist, je Dodavatel opravnén piistupovat k takovym
osobnim tdajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy (napt. kontaktni
informace a udaje, k nimz m4 Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy pfistup). Dodavatel se
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zavazuje nakladat se zptistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokynti Objednatele jako
spravce osobnich tdaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mlcenlivost a zajistit
jejich bezpecnost proti Gniku, ndhodnému nebo neopravnénému zni€eni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zptistupnéni tietim osobam.

10.11 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich idaji Objednatelem vcetné€ prav subjektl
udjati jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v zalozce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR™.

11. Prodleni, sankce, nahrada skody (majetkové i nemajetkové tijmy)

11.1  V ptfipad¢ prodleni Dodavatele s odstranénim Vady (nedodrZzeni maximalni doby odstranéni
Vad uvedené v odst. 6.2.3 Smlouvy) u Podpory je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vySi 0,02 % z celkové ceny Sluzeb uvedené v odst. 7.1 Smlouvy, a to za
kazdy zapocaty den prodleni, ledaze se jedna o prodleni s aktualizaci SW.

11.2  V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Sluzeb na objednavku v terminu sjednaném
v Diléi smlouvé je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,02 % z
celkové ceny Dil¢i smlouvy , a to za kazdy zapocaty den prodleni.

11.3  Jestlize je Dodavatel v prodleni s poskytnutim aktualizace plnéni /SW dle odst. 2.2.2 pism. h)
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny Podporu za dany konkrétni plugin, za kazdy zapocaty den prodleni.

114 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i
divérnych informaci uvedenych v ¢l. 10 Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna
pozadovat od poruSujici Smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda
porusujici Smluvni strana Gmysln€é nebo z nedbalosti porusila své povinnosti. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

11.5  V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli Grok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse uroki z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji n€které
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikit pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpist.

11.6  Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty neni nijak dotceno pravo na ndhradu vzniklé Skody v celém
rozsahu zptsobené skody (majetkové 1 nemajetkoveé ujmy).

11.7  Vyutctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou, smluvni pokuta je splatna
ve lhateé 30 kalendainich dnti ode dne doruceni vytactovani.

11.8  V piipadé, Ze c¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

11.9  Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy v ptipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.

12. Autorska prava

12.1 Plnéni dle odst. 2.2.1 Smlouvy a dalsi SW (vyhradné pro Géely tohoto ¢lanku spoleéné jako
,Dilo*) dle této Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zak. ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon®).
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12.2 Dodavatel prohlasuje, Ze Dilo ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji Zadné pravni
vady, Ze nejsou zatizeny pravy tretich osob a ze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava (to neplati pro Software tietich stran, jak je specifikovan dale v tomto
¢lanku Smlouvy) a poskytnout nize uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu,
s Dilem disponovat a uzavtit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni.
V ptipad€, ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou ujmu. Sank¢ni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotCena. Uplatni-li teti
osoba své pravo k Dilu nebo jeho casti, zavazuje se Dodavatel bez zbyteéného odkladu a na
vlastni naklady uéinit potfebna opatieni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu
Objednatel zmocni, a nahradit veSkerou majetkovou i nemajetkovou Ujmu vzniklou tim
Objednateli.

12.3  Vlastnictvi k hmotnému nosici dat, na némz je Dilo nebo jeho ¢ast zaznamenano, a k materialim
véetn¢ vesSkeré dokumentace prechazi na Objednatele okamZikem podpisu Akceptacniho
protokolu.

12.4 Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu
vyhradni, pfevoditelnou licenci k vykonu prava Dilo uzit a to neomezené co do mista a mnozstvi,
zpiisobu a formy s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu Akceptacniho protokolu,
v piipadé ptedavani Dila po ¢astech pak vzdy ke kazdé jednotlivé ¢asti Dila okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu o piedani a prevzeti této ¢asti Dila. Objednatel neni povinen vyuzit
poskytnutou licenci ani z¢asti. Dodavatel neni opravnén Dilo sam uzivat. Soucasné s licenci
udéluje Dodavatel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci, Gprav, zmén Dila
véetné prava do néj dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél a
spojovat jej s jinymi autorskymi dily, pfipadné zafazovat do databazi, a to véetn¢ opravnéni
Objednatele takovymi zasahy do Dila povéfit téeti osoby.

12.5 Soucasti plnéni Dodavatele je poskytnuti a predani veSkerych zdrojovych koédd k Dilu
Objednateli, a to nejpozd¢ji ke dni podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem, neni-li v této
Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Dodavatel je povinen pfedat komentované zdrojové kody ve
formatu a struktute obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s veskerou dokumentaci, ktera se
k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje. Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do
piedanych zdrojovych kodi k Dilu, k ¢emuz Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

12.6 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén pievést,
respektive postoupit pravo uzivat Dilo na tieti osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu,
ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy.

12.7 Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Dila a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukondit jinym zptisobem,
nez jak predpoklada tato Smlouva.

12.8 'V souvislosti s témito ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a §
2382.

12.9 Licence uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na v§echny dalsi verze (upgrade) Dila.

12.10 V ptipad¢, Ze je soucasti Dila standardizovany Software tietich stran, je Dodavatel povinen
zajistit splnéni v§ech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav ptislusného Software, které
jsou nezbytné knabyti prava Objednatele uzit Software tfetich stran. Standardizovanym
Softwarem tietich stran se rozumi Software, ke kterému je vykonavatelem majetkovych
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autorskych prav osoba odlisna od Dodavatele a ktery je touto tfeti osobou bézn¢ na trhu nabizen,
nebyl vytvofen vyhradné pro ticely plnéni této Smlouvy a realizace Dila a objektivné neni mozné
k takovému Software ziskat licenci a ostatni opravnéni v rozsahu dle odst. 4 tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti
prava k uziti standardizovaného Software tfetich stran zplisobem a v rozsahu potiebném pro
splnéni Gcelu této Smlouvy. Splnéni povinnosti dle ptfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy
doklada Dodavatel pfislusnym opravnénim uvedenym v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Licencni
podminky vztahujici se ke standardizovanému Software tfetich stran jsou soucasti této Smlouvy
jako Priloha €. 5.

12.11 Je-li soucasti Dila Software tfetich stran vytvoteny vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy a
realizace Dila, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a
vsech ostatnich opravnéni k takovému Software v rozsahu uvedeném v odst. 7 az 9 tohoto ¢lanku
Smlouvy. Za Software tietich stran vytvotreny vyhradné pro Gicely plnéni této Smlouvy a realizace
Dila se povazuje i customizace nebo jina individualizovana Gprava standardizovaného Software
tietich stran provedena pro Objednatele.

12.12 V ptipadé Vad Software tietich stran je Dodavatel povinen uplatnit veSkeré naroky z Vad
jménem Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav prislusného
Software, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

12.13 Jestlize se v prub&hu realizace Dila objevi potieba pouzit pro realizaci Dila Software tteti strany,
je Dodavatel povinen o této skuteCnosti informovat Objednatele a pisemné jej pozadat o
schvaleni pouziti tohoto Software tfeti strany pro realizaci Dila véetné uvedeni licen¢nich
podminek, za kterych bude Objednatel opravnén tento Software uZzivat. Bez schvaleni
Objednatele neni Dodavatel opravnén takovy Software pouzit. Bude-li uziti takového Software
tieti strany Objednatelem schvaleno, je Dodavatel povinen poskytnout nebo zajistit poskytnuti
licence a ostatnich prav k tomuto Software v zavislosti na tom, zda se jedna o standardizovany
Software tfeti strany nebo nikoli, a splnit ostatni povinnosti z téchto ustanoveni vyplyvajici.
Veskeré naklady na pofizeni Software tietich stran dle tohoto odstavce Smlouvy a veskeré
odmény za poskytnuti odpovidajicich licenci a ostatnich opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
jsou jiz zahrnuty v cen¢ plnéni dle této Smlouvy, a to bez ohledu na jejich vysi.

12.14 V ptipad¢, Ze jsou soucasti Dila realizovaného Dodavatelem dle této Smlouvy databaze (ve
smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichz pofizovatelem je Dodavatel, pievadi timto
Dodavatel pravo pofizovatele databaze ve smyslu ust. § 90 autorského zakona na Objednatele.
Objednatel je opravnén databaze zuzitkovat a vytéZovat libovolné dle svého uvazeni, k cemuz
Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

12.15 Je-li soucasti Dila jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova autorska prava treti osoba,
pouzije se ustanoveni odst. 10 az 12 tohoto ¢lanku této Smlouvy obdobné.

12.16 Bude-li Dodavatel plnit predmét této Smlouvy s vyuzitim dal$ich informacnich systémt ¢i jinych
nastroju a technickych pomticek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlep$eni,
urychleni ¢i zkvalitnéni Dila dle této Smlouvy (déle jen ,,Pomocny nastroj*), nabyva Objednatel
pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu obdobné, jako je tomu pro autorska dila.

12.17 Odména za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k Softwaru ¢i databazim tietich
stran, které jsou soucasti Dila, je zahrnuta v cené plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel neni
opravnén z tohoto diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit
piipadné naroky tfetich stran vznesené viuci Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli
licenci ¢i dalSich opravnéni na zékladé této Smlouvy. Jsou-li suzitim standardizovaného
Software tfeti strany, ktery je soucasti Dila, splnény jakékoli udrzovaci poplatky, jsou poplatky
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za dobu uzivani takového Software do skonceni G¢innosti této Smlouvy a dale po dobu jednoho
roku zahrnuty v cené plnéni dle této Smlouvy.

12.18 Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢Einnosti Dodavatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Zze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

13. Doba trvani Smlouvy

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

13.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2025 nebo do vycerpani maximalni ceny
plnéni 2 000 000,- K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dtive.

13.3 Ukon¢it Géinnost této Smlouvy a zaroven/nebo Dil¢i smlouvy lze dohodou Smluvnich stran,
ktera musi mit pisemnou formu, odstoupenim nebo vypovédi.

13.4 Jednostranné lze okamzit¢ od Smlouvy a zaroven/nebo Dil¢i smlouvy odstoupit z diivodia
stanovenych pravnim piedpisem, a dale v nize uvedenych piipadech:

13.4.1 Dodavatel ma pravo odstoupit, pokud je Objednatel v prodleni s tthradou faktury déle nez 60
dnti od pivodné dojednané¢ho terminu uhrady pfislusné faktury a na povinnost thrady
Dodavatel Objednatele upozornil a poskytl mu minimalné 14 dni na to, aby fakturu uhradil;

13.42  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s dodrzenim doby odstranéni
Vad dle této Smlouvy déle nez 3 pracovni dny v piipadé Vady kategorie A, 10 dnl v pfipadé
Vady kategorie B a 30 dnti v pfipad¢ Vady kategorie C, nebo je-li v prodleni s odstranénim
jakékoli Vady opakovang, tj. minimalné 2krat;

13.4.3  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s poskytnutim aktualizace dle
odst. 2.2.2 pism. 1);

13.4.4  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich ptredpisi;

13.4.5 Objednatel ma pravo odstoupit, pokud byl Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

13.4.6  Kterakoli Smluvni strana maze odstoupit, pokud se druha Smluvni strana dopustila vici ni
jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

13.5 Odstupuje-li od Smlouvy a zarovein/nebo Dil¢i smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami
pisemné tuto skute¢nost druhé¢ Smluvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) dni ode dne, kdy
se tato Smluvni strana o dtivodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla.
Odstoupeni nabyva Gc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

13.6 Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy a zaroveini/nebo Dil¢i smlouvy
odstoupenim.

13.7 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu a zaroven/nebo Dil¢i smlouvu vypovédét
bez udani divoda s vypovédni lhitou tfi kalendaini mésice, jez zacne plynout prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni stran€. Smluvni strany jsou povinny
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vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od
skon¢eni ucinnosti Smlouvy a zaroveni/nebo Diléi smlouvy z divodu vypovédi jedné ze
Smluvnich stran.

14. NemoZnost plnéni

14.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
kalendarnich dnti od jejiho vzniku, o této skutecnosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

14.2  Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té€ dobé jiz splatnych.

15. Pravidla compliance

15.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pii¢itatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancu ¢i zastupct jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako ptijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

15.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiné¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se p¥itom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdvd nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

15.4  Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

15.5 Vpfipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele.

15.6 Objednatel oéekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu Gcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

16. Bezpecnost ICT systémii
16.1 Objednatel zastava pozici povéiené osoby ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZKB*“) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,VKB®) a je spravcem kritické
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informacni infrastruktury (dale jen ,, KII*). Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnéni
Dodavatele dle Smlouvy se povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a
ze jej Objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

16.2 Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primarnich a podpurnych aktiv dle VKB je
ur¢en piredmétem Smlouvy, jejimi piilohami. Rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi
bezpecnosti téchto aktiv je uren touto Smlouvou..

16.3 Dodavatel se zavazuje pii nakladani s aktivy chranit jejich divernost, dostupnost a integritu s
ohledem na jejich povahu a klasifikaci. Dodavatel se zavazuje pro klasifikaci aktiv uzivat Grovné
klasifikace Objednatele, pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen zavést vlastni mapovani ¢i
preklad rizik mezi klasifikacnim schématem a klasifikaci Objednatele.

16.4 Dodavatel je povinen pfistupovat k IS Objednatele pouze na zéklad¢ verejnych statickych
zdrojovych IP adres (IPv4/IPv6). Dodavatel nesmi umoznit, aby tyto veiejné statické IP adresy
pouzivala jakakoliv tfeti osoba. V piipadé, ze Dodavatel neni schopen tuto povinnost splnit,
sjednaji Smluvni strany alternativni feSeni. Tim nejsou dotéeny dalsi ustanoveni Smlouvy (napf.
povinnost zachovavat divérnost divérnych informaci).

16.5 Dodavatel je povinen ptistupovat k IS Objednatele pouze z IT prostiedki, které jsou umistény
na uzemi EU.

16.6 Dodavatel je povinen zpracovavat a uchovavat veskera data souvisejici s plnénim Smlouvy pouze
na IT prostiedcich, které jsou umistény na tzemi EU.

16.7 Dodavatel je povinen zabezpelit, aby z jeho IP adres nebyl generovan provoz, ktery by

ohrozoval:
. dostupnost, davérnost a integritu IS Objednatele; a
o dostupnost, divérnost a integritu informaci, které IS Objednatele zpracovava.

16.8 Dodavatel je povinen pfistupovat k IS Objednatele pouze z divéryhodného prostredi za pouziti
davéryhodnych prostiedkil. Za divéryhodné se povazuji prostiedi a prostiedky, které jsou urené
pro pouziti v podnikovém prostiedi a jsou odpovidajici pro plnéni dle Smlouvy.

16.9 Dodavatel je povinen provadét pravidelny bezpecnostni monitoring svého informacniho a
komunikaéniho systému, periodicky ovéfovani zranitelnosti u aplikaci a nastroji komunikujicich
s IS Objednatele a u souvisejicich podpirnych aktiv a implementovat tzv. bezpecnostni zaplaty
do aplikaci, opera¢nich systému, nastrojii pro oSetieni zranitelnosti, a to bez zbytecného prodleni
v piipad¢ zjisténi jakékoliv zranitelnosti.

16.10 Dodavatel je povinen pravidelné proskolovat veskeré osoby v dotcenych provoznich rolich a
administratory aplikaci/nastroji/podptirnych aktiv:

e 7z hlediska spravné obsluhy Systému Dodavatele a fungovani pfistupu k IS
Objednatele nezbytného pro fadné plnéni Smlouvy;

e 7 hlediska aktudlnich bezpecnostnich rizik a hrozeb Systému Dodavatele;
e 7 hlediska bezpecného chovani uzivatelt v kybernetickém prostiedi.

O proskoleni bezpecnosti ICT a rozsahu je Dodavatel povinen vést zaznamy a tyto zaznamy
poskytnout na zadost Objednatele. Rozsah Skoleni poskytne objednatel nebo odsouhlasi rozsah
Skoleni provadény dodavatelem.

16.11 Dodavatel je povinen pro zajisténi integrity a divérnosti IS Objednatele vyuzivat Sifrovaci a
hashovaci algoritmy dle pozadavki pouzitelnych pravnich predpisti (zejména provadécich
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vyhlasek ZKB) a v souladu s doporuc¢enimi Narodniho tfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost https://www.govcert.cz/cs/doporuceni-v-oblasti-kryptografickych-prostredku/.

16.12 Objednatel je opravnén meénit zabezpeCeni API a Dodavatel je povinen takové zmeény
implementovat, pokud ho o tom Objednatel informuje.

16.13 Dodavatel nesmi vyuZzivat pfistup k IS Objednatele k jakymkoli jinym aktivitdm nez k ¢innostem,
které vyslovné stanovi Smlouva.

16.14 Dodavatel je povinen omezit pfistup k aktivim Objednatele pouze na ty zaméstnance a tieti
strany, u kterych ptistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zdkonnych povinnosti. Dodavatel
nesmi umoznit pfistup k aktivim Objednatele jinym tfetim strandm bez piedchézejiciho
pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas
se zapojenim konkrétniho poddodavatele do plnéni Smlouvy, ud€luje tim souhlas se
zptistupnénim aktiv Objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.V
piipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tieti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo na zaklade
zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

16.15 V ptipadé, ze Objednatel pii hodnoceni rizik spojenych s touto Smlouvou identifikuje podstatna
rizika, jejichz existence tvoii podstatnou kybernetickou hrozbu a riziko pro pfedmét této
Smlouvy a dosahuji kritické tirovné dle pfilohy ¢. 2 VKB, mtize Objednatel Dodavateli ulozit
pfijeti dalSich bezpecnostnich opatieni ve smyslu § 5 ZKB bez nutnosti piijeti dodatku Smlouvy
ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ. Objednatel pti naplnéni podminek vyse pieda Dodavateli seznam
vybranych bezpec¢nostnich opatieni, ktera navrhuje ke snizeni identifikovaného rizika zavést, a
to vcetn¢ konkrétni specifikace formy bezpecnostniho opatieni. Dodavatel je povinen
bezodkladné zavést pozadovana bezpecnostni opatieni a jejich zavedeni oznamit Objednateli.
Dodavatel je opravnén do 3 pracovnich dni podat pfipominky k formé zvolenych bezpecnostnich
opatieni a navrhnout jinou formu zvolenych bezpecnostnich opatieni, kterou je povinen zavést
bezodkladné, po jejich schvéleni Objednatelem, a jejich zavedeni Objednateli oznamit.

16.16 Ucini-li organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné zavaznou
zadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost oznamit
Objednateli s predstihem pied poskytnutim takovych informaci, pokud mu to pravni piedpisy
nezakazuji.

16.17 Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
ptedana Objednatelem ¢i jinym zplisobem ziskana nebo vytvoifena pfi plnéni Smlouvy (déle jen
»Data®), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za
podminek dle Smlouvy a jejich pfiloh.

16.18 Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uziti Dat, pak je Dodavatel opravnén je uzit pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvné vymezenymi ucely
avsouladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména ZKB, VKB, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkont (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky ziakon*), a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip.
povinnosti pfedat Data Objednateli).
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16.19 Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze veskera Data zlstavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou Data
uloZzena.

16.20 Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o Datech a jejich obsahu a zavazuje se, zZe tato
Data nebudou Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneuzita, vyuzita nebo poskytnuta tfetim
osobam.

16.21 Pokud bude vysledkem ¢innosti Dodavatele a soucasti plnéni Dodavatele dle Smlouvy dilo, které
napliiuje znaky dila dle autorského zakona, a také v piipadé Ze bude jakékoli dilo napliujici tyto
znaky autorského dila pii plnéni Smlouvy Dodavatelem pouzito, prohlasuje Dodavatel, ze
Dodavatel na zdkladé Smlouvy a v souladu s ni ziskal veskera potiebna opravnéni k takovému
autorskému dilu, zejména je Dodavatel povinen zajistit, Ze Objednatel bude na zdkladé¢ Smlouvy
a v souladu s ni opravnén takové autorské dilo uzit tak, aby byl splnén ucel Smlouvy, véetné
pfipadného opravnéni k provadéni zmén a predani novému dodavateli v rdmci prevzeti ¢innosti
pifi ukonCeni Smlouvy, a umozni pievzeti Cinnosti Dodavatele ptfi ukonceni Smlouvy
Objednatelem nebo jinym dodavatelem Objednatele.

16.22 Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ¢i za jeji
zajisténi je zahrnuta v cené dle Smlouvy.

16.23 Dodavatel se zavazuje pii ukoneni Ucéinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po predani Dat, nejpozdéji vSak do 14 dnd, zlikvidovat
Data v souladu s Pravidly dodavatele a bezpecnostnimi politikami za podptirného uziti ptilohy ¢.
4 VKB, to v§e za mozného dozoru zastupce Objednatele.

16.24 V pripadé, ze ma Dodavatel na svych nosic¢ich Data vysoké ¢i kritické tirovné dle pfilohy €. 1
VKB, ma povinnost tato Data ve lhite podle odst. 16.23 Smlouvy zlikvidovat protokolarné.

16.25 Objednatel je opravnén, na zékladé¢ predchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené v
priméfeném Casovém piedstihu, provést kontrolu a audit Gdaji, G¢td, zaznami, pracovnich
postupt, technické dokumentace, jinych dokladd ¢i podkladi, aktiv, prostor (véetné kontroly
fyzického perimetru) a technickych prosttedki vztahujicich se k plnéni Smlouvy, a to za ucelem
uskutecnéni auditu provoznich a technologickych procesti, bezpe¢nostnich opatfeni pouzivanych
Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich piiloh, Podminek pro
dodavatele a bezpec¢nostnich politik (dale jen ,,Audit®).

16.26 Audit bude provadén dle potieb Objednatele v pravidelnych intervalech a pak mimoradné v
piipadech bezpecnostnich udalosti, divodného podezieni na nedostatecnou tiroven ochrany aktiv
Objednatele, divodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s relevantnimi ustanovenimi
Smlouvy a divodného podezieni na nedodrzeni opatieni ve vztahu k aktiviim Dodavatele.

16.27 Audit bude provadén Objednatelem nebo jim povéfenym externim auditorem, smluvné
zavazanym k mlcenlivosti miniméalné v rozsahu odpovidajicim povinnostem mlcenlivosti
Objednatele dle Smlouvy.

16.28 Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému provadeéni a dokonéeni Auditu,
zejména umozni pfistup k wGdajim, G¢tm, zdznamim, pracovnim postupum, technické
dokumentaci, jinym dokladiim ¢i podkladim, k aktiviim, do prostor (v€etné kontroly fyzického
perimetru) a k technickym prostiedkiim vztahujicim se k plnéni Smlouvy, a to za Ucelem
uskute¢néni Auditu. Dodavatel taktéz pro tuto ¢innost zajisti Gcast kvalifikovanych pracovniki.

16.29 Jakakoliv data, informace nebo jina aktiva ziskana pii Auditu mohou byt pouzita vyhradné pro
ucely Auditu, vyhodnoceni jeho vysledki a pfijeti navazujicich opatfeni, a dal§i potieby
Objednatele pii tizeni vztahu s Dodavatelem.
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16.30 Soucast ceny za plnéni dle Smlouvy tvoii také naklady na provedeni jednoho Auditu za dva roky
a naklady na provedeni mimotadného Auditu dle odst. 16.27 Smlouvy.

16.31 Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od ukonceni Auditu,
ptedlozit Objednateli navrhy opatieni napravujicich nedostatky zjisténé pii Auditu. Jednotliva
opatieni navrzena v navaznosti na vysledky Auditu podléhaji pfed jejich piijetim Dodavatelem
pfedchozimu schvaleni ze strany Objednatele. Navrhy zfejmé nevhodnych ¢i neucinnych
opatieni Objednatel odmitne a Dodavatel je povinen v pfimétené lhité stanovené Objednatelem
navrhnout jina vhodna opatfeni. Dodavatel je taktéz povinen se na vyzvu Objednatele podrobit
kontrole ze strany Objednatele nebo osoby, ktera Audit provedla, a to za i€elem ovéfeni napravy
nedostatktl zjisténych pti Auditu a kontroly ptijatych opatfeni.

16.32 Dodavatel se zavazuje pii vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho ptikazii ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidliim bezpecnosti, jejichz
nasledkem mitize vzniknout jma nebo nesoulad s pravnimi predpisy, a zajistit ve spolupraci se
Objednatelem nahradni zptisob naplnéni pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feseni piestalo byt
funk¢ni nebo efektivni.

17. Zavéretna ustanoveni

17.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
piislusnymi ustanovenimi Obcéanského zakoniku, Autorského zdkona a Zakona o zadavani
vetejnych zakdzek. V pfipad€ rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami ma pfednost
vlastni text Smlouvy.

17.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obc¢anského zdkoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

17.3  Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

17.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zéaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyieseni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjektt.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feseni vzdjemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky pfislusného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistn¢ pfisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sport
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

17.5 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala piislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢ésti ustanoveni a
prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji,
ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

17.6  Smlouvu Ize ménit pouze vyslovaym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jina forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména osob
a spojeni uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy je G¢innd v okamziku doruceni oznameni o této
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zméné druhé Smluvni strané€, aniz by bylo nutno vyhotovovat Dodatek k této Smlouvé. Podobné
neni nutné vyhotovovat Dodatek v piipadé zmény realizacniho tymu dle odst. 6.7.7 Smlouvy.

17.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

17.8 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotoven v tolika stejnopisech s platnosti
originalu, aby kazda ze Smluvnich stran obdrzela po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podob&, Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle pfislusnych pravnich
predpist.

17.9  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dtilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.Smluvni
strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné stni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré Smluvni strany,
které by nepfiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven
potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné
a pravné vymahatelné.

17.10 Pro pripad, ze tato Smlouva neni uzavirana za piitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt'
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymbkoli zplisobem textu této Smlouvy.

17.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Popis zakladnich procesti a funkénich pozadavkt PlugINu Shoptet
Ptiloha ¢. 2: Odpovédné a kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 3: Cenova specifikace

Piiloha ¢. 4: Formulaf - Protokol o pfedani a ptevzeti — Akceptacni protokol (vzor)
Priloha ¢. 5: Seznam Software tietich stran a opravnéni k uziti/licen¢ni podminky

17.12 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich tplné a vyluéné vzéjemné ujednani
tykajici se dan¢ho predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji,
7e byla uzaviena po vzajemném projednani, urcit¢ a srozumitelné, na zaklad¢ jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skute¢nosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupcti.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav HlouSek
reditel useku ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p. TopMonks s.r.o.
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Piiloha ¢. 1:  Popis zakladnich procesu a funkénich pozadavki pro ..PlugIN Shoptet*

A) Proces zavedeni doplitku Shoptet e-shopem, spravovanym spol. Shoptet a
provozovanym klientem spol. Shoptet (déle téZ .. Klient*)

1) Klient si implementuje feSeni obchodu od Shoptet (instalace dopliiku probéhne automaticky)

2) Klientovi je zaslan uvitaci e-mail s informaci o nainstalovaném dopliku a s informaci, ze ho
nasledn& bude Ceska posta (CP) kontaktovat (design e-mailu bude definovan podle potieb CP
a bude odesilan z domény CP)
a. Spusténi schvalovaciho workflow, jehoz soucasti je pfipadny onboarding proces pro
zaevidovani Klienta (probihd mimo systém/dopln¢k)

3) Ziskani identifikacnich udaju Klienta pies notifikaci generovanou doplitkem (je nutné oSetfit
souhlas s pfedanim osobnich/kontaktnich idaji Klienta Objednateli dopliku) — soucasti
notifikace bude odkaz na aktivaci Klienta

a. Soucasti procesu aktivace dopliku je rovnéz jeho zptistupnéni Klientovi - autentizace
(CP generuje token nebo zasila prihlagovaci udaje)

b. V t&le e-mailu budou identifikaéni udaje Klienta - informace (min. ICO) o kazdém
novém Klientovi budou zaslany na technologicky e-mail ve spravé obchodniho call
centra CP (s instalaci doplitku se najednou vygeneruje velké mnozstvi e-maili
adresovanych CP, nasledné budou e-maily zasilany priibézné pii identifikaci nového
Klienta)

c. Bude umoznén export do tabulky s informacemi o identifikovanych Klientech pro
rychlejsi zpracovani pozadavki

d. Dojde k ovéfeni, zda je Klient jiz smluvnim/registrovanym zakaznikem CP na produkty
podporované doplitkem (v kompetenci obchodniho call centra CP)

e. Pokud nikoli, navazuje stavajici proces uzavieni smlouvy/registrace s novym klientem
a prid&leni/zavedeni potiebnych informaci v systémech CP (ID, produkty, podaci
posty)

f. Pokud ano, navazuje proces komunikace se stavajicim klientem — provéii se existence
smluv a podle toho se nasledn¢ bude fesit inicidlni nastaveni parametrti Doplitku

4) Nastaveni ptidélenych parametri smluvniho/registrované¢ho Klienta v konfiguraci doplitku
a. U novych klientli bude nastavena uvodni konfigurace dle smlouvy
b. U stavajicich klientd pozadujeme hromadné nastaveni produkti dle aktudlné
uzavienych smluv

5) Klientovi bude potvrzeno zptistupnéni dopliku a moznost jej vyuzivat (napt. formou notifikace
nebo hlasky v aplikaci) — podminkou pro vyuzivani doplitku je existence smlouvy/registrace

B) Proces objedndni_zboZi/produktu koncovym zikaznikem a sprava objedniavek
v systému Klienta

1) Koncovy zakaznik (KZ) si na e-shopu Klienta vybere zbozi, které vlozi do nakupniho kosiku
2) KZ voli ptepravce, produkt, vyplni adresni, kontaktni a dopliiujici tidaje (napt. dobirku)

3) KZ odesila objednavku Klientovi
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4) Klient v administrativni ¢asti feSeni e-shopu mtize upravit objednavku

5) Klient odesila data objedndvek (automaticky na zédkladé stavu objednavky) — v ramci
konfigurace parametrd dopliiku lze nastavit moment odeslani

6) CP validuje data a vraci adresni titek (AS)
a. Validuje identifika¢ni 0idaje Klienta - podavatele
b. Validuje Gdaje o zasilce
c. Validuje adresu

7) 'V administrativni ¢asti feSeni e-shopu je vidét zména stavu objednavky napf. ,ptijata CP* a
v detailu objednavky je ptilozen AS
a. Vpfipad¢ existence chyby v podacich datech se detail chyby objevi v detailu
objednavky (odkaz na popis chyby) a zméni se stav objednavky (chybovy stav)

i. Vpiipadé, Ze jsou data nekriticky nevalidni, je stav napf. ,piijata CP —
revidovana data® a v detailu objednavky je vedle AS vypis modifikaci (typicky
adresy)

il. 'V pripad¢, Ze jsou data kriticky nevalidni, je stav napf. ,,odmitnuto zpracovani*
a v detailu objednavky je namisto AS vypis chybovych hldsek
b. Pii vzniku chyb v podacich datech bude rovnéz generovan e-mail s popisem chyb

8) 'V ptipad¢ identifikovanych chyb Klient vybrané objednavky opravi a opét zasle
9) V nastaveni objednavek/dopliku bude mozné pfifadit dopliikové sluzby k zasilkdim podle
disponibilniho ¢éiselniku sluzeb navazanych na povolené produkty a dalsi doprovodné informace

(napf. text na AS, pozndmku apod.)

10) V administrativni ¢asti e-shopu je mozné tisknout AS davkové nebo po jednotlivych zasilkach
z detailu objednavky

11) Vramci spravy objednavek bude mozné zobrazovat i aktualni stav zasilky v ramci jejiho
zivotniho cyklu.

12) Dle zadanych kritérii (typicky datum, produkt, stav zasilky) bude Klientovi umoznén export
objednavek do standardizovaného formatu (napf. .csv/.txt)

Funk¢ni pozadavky na Doplnék plynouci z procesu,
pop¥. smluvnich povinnosti

1) Pozadavky na nastaveni parametrti doplitku

a. Vytvofeni sekce pro parametrizovani doplitku z tirovné Klienta i z trovné€ povéteného
pracovnika CP

b. Zadani identifikagnich idaji Klienta - podavatele: ID CCK, technologické &islo, podaci
posty, odesilaci adresy, aj. (¢4st se prenese z jadra feseni Shoptet — ICO, popf. adresa,
kontaktni udaje)

c. Moznost piednastavit si Sablony pro identifikaci Klienta - podavatele (kombinaci
ukazatelti ID CCK, technologické &islo, podaci posta), ze kterych si bude moci vybirat,
pod kterou bude pravé podavat

d. Zadani dalich prvkt nastaveni dopliku — produkty a souvisejici doplikové sluzby,
pravidla pro pfijimani a odesilani dat, frekvenci odesilani a pfijimani dat, povoleni e-
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mailovych notifikaci, nastaveni tisku AS, volba automatického tisku na preferovany
tiskopis

e. Hromadné nastaveni parametri u existujicich Klienti dle platnych smluv (migrace dat
ze systému CP (ID CCK, produkty, podaci posty) do dopliikii jednotlivych Klientii)

2) Pozadavky na nové funkcionality v prehledu objednavek Klienta

a. Identifikace objednavek (ne)ndlezici CP - zavedeni specialniho kanalu pro podaci data
z dopliiku Shoptet

b. Rozsiteni ¢iselniku stavii objednavek o vlastni stavy CP (budou uplatnitelné pouze u
objednavek CP)

c. Piedani objednavek do CP (automaticky v konkrétnim stavu dle nastaveni)

d. U Klientd, ktefi maji aktivovany dopln&k CP, rozlisit poéty objednavek pro CP a ostatni
dorucovaci spolecnosti

e. Identifikace objednavek a konkrétnich poli s chybou v podacich datech

f.  Umoznit manuélni opravu chyb v objednavce, pokud kontroly na strané CP odmitnou
jeji piijeti

g. Ulozeni detailu chyby v detailu objednavky

h. UloZeni AS k detailu objednavky

i. Sledovani historie zasilky navazané na konkrétni objednavku

3) Pozadavky na rozhrani doplitku a systémi CP
. Predani/transformace podacich dat

b. Validace adresnich udaji, identifikacnich udaji Klienta - podavatele a parametrti
zasilky
Vraceni chybovych stavii a jejich popis
Vraceni AS
Vraceni historie zasilky — v detailu soucasného externiho sledovani zasilek
Integrace s ¢iselnikem podavatelti — informace o konzumovanych produktech/sluzbach

o Ao

4) Pozadavky na notifikace
a. Generovani e-mailovych notifikaci pfi vzniku nového Klienta se zaslanim
identifika¢nich udaja (min. ICO, popf. adresa, kontaktni udaje)
b. Generovani e-mailovych notifikaci u stavajicich Klientii o aktivaci nového dopliku
c. Vytvofeni technologické schranky CP pro ptijem e-mailovych notifikaci o novych
Klientech
d. Generovani e-mailové notifikace s detailem chyb v podacich datech

5) Ostatni pozadavky
a. Nastaveni roli a opravnéni pro konfiguraci nastaveni doplitku
b. Rozliseni Klientt, ktefi maji aktivovany doplné€k a ktefi nikoli
c. Umoznit exportovat seznam Klientl vyuzivajicich feSeni Shoptet s rozliSenim, ktefi
maji aktivovany doplnék
d. Vytvotit report podanych zasilek jako podklad pro fakturaci provize Poskytovateli (na
mésicni bazi) — rozliSeni dle nového kanalu podani (zasilky z dopliiku Shoptet)

Provozni poZadavky plynouci z provozni infrastruktury CP

e Servery provozované v prostiedi VMware na platformé x86.
e  Operacni systéem — CentOS, min. verze 7.6.
e Java Runtime Envinronment - Open JDK min. verze 8.
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e Moznost vyuziti kontejneru JBoss EAP min. verze 7.2.

o Integra¢ni messaging pro zasilani datovych zprav do backendii CP - ActiveMQ Artemis min.
verze 7.2.

e DB Postgre min. verze 9.5.

e Doplnék je provozovan minimalné na dvou oddélenych instancich v rezimu active-active.
Balancovani na urovni sitové vrstvy zajisti Objednatel.

e Doplné¢k vytvaii provozni logy s informacemi o jeho ¢innosti.

e Dopln¢k mé vystaveno rozhrani pro napojeni dohledu.

Zdrojové kody k aplikaci budou predany proti podpisu NDA
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Priloha ¢.2:  Odpovédné a kontaktni osoby

1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a. Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

b. Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

2, Kontaktni osoby povéirené podavanim a prijimanim P¥ipadi technické podpory:

a. Za Objednatele

Technicka podpora (hot-line)
tel.
e-mail:

b. Za Dodavatele

Technicka podpora (hot-line)
tel.
e-mail:
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Piiloha €. 3: Cenova specifikace

Nazev polozky Cena v K¢ bez DPH
Cena za plnéni dle odst. 2.2.1 Smlouvy / 1 ¢lovékohodina 1 700,00
Cena za pInéni dle odst. 2.2.2 Smiouvy / 1 plug-in / 12 mésicu 192 000,00
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Piiloha ¢. 4:  Formulaf - Protokol o piredani a prevzeti — Akceptacni protokol (vzor)

Akceptacni protokol o predani a prevzeti

niZe specifikované ¢asti pfedmétu Smlouvy / verze Dopliitku
Nazev:
Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: ) ) ) )
AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Pfipominky, vyhrady, zavady:

Predano dne:

Piedal / Pirevzal Role na projektu, funkce Podpis

Za Poskytovatele

Za Objednatele
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Piiloha €. 5: Seznam Software tietich stran a opravnéni k uziti/licen¢ni podminky
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