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AKCEPTACE NABIDKY SOFTWARE PRO MIiSTNi SAMOSPRAVU

Akceptujeme nabidku €. S2304240 spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o.,, sidlem Hybernska
24/1009, 110 00 Praha1, jako vyhradniho distributora spole¢nosti Environmental Systems
Research Institute, Inc. (spole¢nost ESRI), poskytnuti ,Smlouvy pro maly podnik - mistni
samosprava (E214i)“ (dale jen ,EA“) garantujici nam po dobu tfi let moznost uzivani nize
uvedenych softwarovych produktli spolecnosti ESRI v neomezeném mnozstvi s plnou systémovou
podporou (tzv. maintenance) na tyto produkty zaiazené do EA:

e ArcGIS Desktop - Advanced, Standard, Basic (Single Use)

e ArcGIS Desktop nadstavby - 3D Analyst, Spatial Analyst, Geostatistical Analyst, Publisher,
Network Analyst, Schematics, Workflow Manager, Data Reviewer (Single Use),

e ArcGIS Enterprise -(Advanced, Standard),

e ArcGIS Enterprise nadstavby - 3D Analyst, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Workflow
Manager, Network Analyst, Schematics, Spatial Analyst,

e ArcGIS Enterprise Additional Capability Servers - ArcGIS Image Server

e ArcGIS Monitor

e ArcGIS Runtime (Standard)

e ArcGIS Runtime nadstavba - Analysis

Program zahrnuje také:

e ArcGIS Developer Subscription - ro¢ni ¢lenstvi pro (1) pracovnika v ArcGIS Developer
Subscription (ADS) pro kazdy rok platnosti EA

e Balicek Pojmenovanych uzivateli pro ArcGIS Online - (50) uZzivatell typu Creator,
(50) uzivateld typu Viewer, 10 000 kreditd

e Balicek Pojmenovanych uzivateli pro ArcGIS Enterprise - (50) uZivatell typu Creator
e Aplikaci Insights for ArcGIS - (2) licenci do ArcGIS Online a ArcGIS Enterprise

e ArcGIS Location Sharing - (5) rozsifeni do ArcGIS Online a ArcGIS Enterprise

e Parcel Fabric - (2) rozsireni pro uZzivatele ArcGIS Enterprise

e Utility Network - (2) rozsireni pro uZzivatele ArcGIS Enterprise

e Trace Network - (2) rozsiteni pro uZivatele ArcGIS Enterprise

e Esri CityEngine Advanced- (2) licence (Single Use)

e 20% slevu na certifikovana skoleni Esri ve Skolicim stfedisku ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Platby za EA jsou nasledujici:

Ro¢ni poplatek bez DPH: 99 000,00 K¢ 99 000,00 K¢ 99 000,00 K¢ 297 000,00 K¢
ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T224 190511 office@arcdata.cz
IC: 14889749, DIC: CZ14889749 F 224 190 567 http://www.arcdata.cz
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EA vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran, v ti¢innost zvefejnénim v registru

smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva se sjednava na dobu 3 let
od 01.01.2024.

Tato objednavka se iidi podminkami ESRI Smlouvy pro maly podnik - mistni samosprava
(E214i) a jakékoli rozdilné nebo dodate¢né podminky uvedené v této objednavce nebo
souvisejici s touto objednavkou v rozporu se znénim Smlouvy pro maly podnik - mistni
samosprava (E2141i) se povazuji za neplatné.

Ptikladame podepsanou Smlouvu pro maly podnik — mistni samosprava (E2141i).

\% dne
Elektronicky podpis : 25.10.2023
Certifikét autora podpisu :
Jméno : JUDr. Jan Maly
Vydal : PostSignum Qualified CA 4
vystavce objednavky
Prilohy:
1. Smlouva pro maly podnik - mistni samosprava (E214i)
ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T224 190511 office@arcdata.cz
[} 14889749, DIC: CZ14889749 F 224 190 567 http://www.arcdata.cz

CSOB Podnikatelské konto: 0000666013/0300
Zapis u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 668



ARCDATA PRAHA

]
& esri .

Mésto Jicin

Datum: 06.09.2023

Nabidka EA: S2304240

Esri Smlouva pro maly podnik - mistni samosprava (E214i) (dale jen EA) predstavuje tiilety
smluvni zavazek, ktery po dobu trvani smlouvy garantuje organizaci pfistup k nize uvedenym
softwarovym produktiim spole¢nosti Esri v neomezeném mnozstvi s plnou systémovou podporou
(tzv. maintenance) na vSechny nabizené produkty. EA vstupuje v platnost dnem podpisu obou
smluvnich stran, v G¢innost zverejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale téz jen ,registr smluv“). Smlouva se sjednava na dobu 3 let od 1.1.2024.

Na zakladé dlouholeté spoluprace spolec¢nosti Esri a organizaci podobného charakteru jako je

Vase vime, Ze je zde vyrazny potencial k vyuZziti geografickych informacnich systémi (GIS)

vmnoha oblastech Vasi kazdodenni prace. Z tohoto divodu ocCekavame, Ze tento zplisob

licencovani miZe Vasi organizaci prinést velky prinos. EA zajisti Vasi organizaci celou radu

néasledujicich vyhod:

e nizsi naklady na jednotlivé licence,

e trvalé sniZeni ndkladli na administrativu souvisejici s porizovanim a udrzbou softwarovych
produktd,

e systémovou podporu na veSkery software Esri nasazeny na zakladé této smlouvy,

e mozZnost nasadit software flexibilné tam, kde je zrovna potteba.

Program v sobé zahrnuje moznost neomezeného pristupu Vasi organizace k niZe vyjmenovanému
seznamu podnikového softwaru po dobu platnosti smlouvy:

e ArcGIS Desktop - Advanced, Standard, Basic (Single Use)

e ArcGIS Desktop nadstavby - 3D Analyst, Spatial Analyst, Geostatistical Analyst, Publisher,
Network Analyst, Schematics, Workflow Manager, Data Reviewer (Single Use),

e ArcGIS Enterprise —-(Advanced, Standard),

e ArcGIS Enterprise nadstavby - 3D Analyst, Data Reviewer, Geostatistical Analyst, Workflow
Manager, Network Analyst, Schematics, Spatial Analyst,

e ArcGIS Enterprise Additional Capability Servers - ArcGIS Image Server

e ArcGIS Monitor

e ArcGIS Runtime (Standard)

e ArcGIS Runtime nadstavba - Analysis

ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24, 110 00 PRAHA 1 T224 190511 office@arcdata.cz

1C: 14889749, DIC: CZ14889749 F 224190 567 http://www.arcdata.cz
CSOB Podnikatelské konto: 0000666013/0300

Zapis u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 668



Program zahrnuje také:

ArcGIS Developer Subscription - ro¢ni clenstvi pro (1) pracovnika v ArcGIS Developer
Subscription (ADS) pro kazdy rok platnosti EA

Balicek Pojmenovanych uzivateli pro ArcGIS Online - (50) uZzivateld typu Creator,
(50) uzivateld typu Viewer, 10 000 kreditd

Balicek Pojmenovanych uzivateli pro ArcGIS Enterprise - (50) uZivatell typu Creator
Aplikaci Insights for ArcGIS - (2) licenci do ArcGIS Online a ArcGIS Enterprise

ArcGIS Location Sharing - (5) rozsifeni do ArcGIS Online a ArcGIS Enterprise

Parcel Fabric - (2) rozsitfeni pro uZivatele ArcGIS Enterprise

Utility Network - (2) rozsireni pro uzivatele ArcGIS Enterprise

Trace Network - (2) rozsireni pro uzivatele ArcGIS Enterprise

Esri CityEngine Advanced- (2) licence (Single Use)

209% slevu na certifikovana skoleni Esri ve Skolicim stiredisku ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Platby dle EA jsou nasledujici:

Rocni poplatek bez DPH: 99 000,00 K¢ 99 000,00 K¢ 99 000,00 K& 297 000,00 K¢

Vsechny soucasné odbory, zaméstnanci a smluvni partnefi vykonavajici Cinnosti v sidle

samospravy budou moci vyuzivat vySe popsany software a sluzby.

V rdmci smlouvy budou uplatiiovany tyto zakladni terminy a podminky:

Pokud chce Vase samosprava koupit nebo objednat maintenance na jakykoliv software Esri,
ktery neni soucasti této nabidky, lze tak ucinit na zakladé standardnich obchodnich
podminek.

Software a sluzby ziskané v ramci tohoto programu mohou byt nasazovany a provozovany
pouze na tzemi CR.

Na technologie Esri, které mohou byt soucasti softwarovych produkti tietich stran, se tato
smlouva nevztahuje.

Vase samosprava ustanovi jednu kontaktni osobu pro objednavky a dodavky software a bude
sama zodpovidat za naslednou distribuci uzivateldm.

Platba na prvni ro¢ni obdobi bude splatnd do 30 dnl od podepsani smlouvy. Platby
na nasledujici roky budou splatné vzdy do 30 dnti od vyro¢niho dne podepsani smlouvy.

Vase samosprava zajisti prvni tiroven technické podpory pro své interni uzivatele produkti
Esri. VaSe samosprava jmenuje 2 osoby, které budou moci primo kontaktovat druhou tiroven

technické podpory zabezpecenou pracovniky ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Vase samosprava poskytne ARCDATA PRAHA, s.r.o. pravidelnou roc¢ni zpravu s vyctem
instalovanych produkti Esri.

Licence budou Vasi samospravé dodany formou zptristupnéni autorizacnich k6dt kontaktni
osobé pro zpristupnéni a instalaci Softwarovych produktili primo z internetovych stranek

L
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Spolecnosti Esri a/nebo zptistupnéni Sluzeb Online Services nejpozdéji do 14 dnti od data
ucinnosti smlouvy.
e VSechny produkty Esri a jejich vyvojové verze, na které ma na zakladé smlouvy VaSe

samosprava narok, budou automaticky zaslany ihned, jak budou dostupné.

e VaSe samosprava uznadva Esri technologii za standard svého celoméstského GIS, bude
souhlasit s plisobenim jako referenc¢ni misto a souhlasi s publikovanim informaci o svém
vyuzivani Esri produktd.

e VaSe samosprava v ramci smlouvy obdrzi 2 registrace na kaZdoro¢ni Mezinarodni

uZivatelskou konferenci Esri a 3 registrace na konferenci GIS Esri v Ceské republice
potradanou spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o.

e Podrobnosti smlouvy budou brany za divérné a jakékoliv ¢asti smlouvy mohou byt
zvelejnény pouze po souhlasu obou smluvnich stran.

e ARCDATA PRAHA, s.r.o., si ponechava pravo sbirat a shromazd’ovat obchodni idaje a/nebo
danové tidaje Vasi samospravy k aktudlnimu datu.

e Licence budou vyuzitelné pouze po dobu platnosti smlouvy EA.

e Tato smlouva podléha povinnému zverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv.

e ARCDATA PRAHA, s.r.o. timto udéluje najemci souhlas se zvefejnénim Gplného znéni této
smlouvy, vCetné identifikacnich a osobnich udajl pronajimatele.

e VaSe samosprava jako smluvni strana této smlouvy se zavazuje, Ze provede zvefejnéni této
smlouvy v registru smluv, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od
uzavieni této smlouvy.

Nabidka ucasti v tomto programu je platna do 31.11.2023. Pokud budete mit jakékoliv otazky a
blizsi dotazy, bude nam potésenim je s Vami prodiskutovat.

L
ARCDATA PRAHA, s.r.0. Official
http://www.arcdata.cz @ esrl Distributor 3



Chcete-li se zucastnit tohoto programu EA:

1. PodepiSte a vratte podpisovou stranu smlouvy EA spolu s objednavkou, nebo zaslete
objednavku, ktera se bude odkazovat na tuto nabidku a bude obsahovat nasledujici text
podepsany statutarnim zastupcem: Tato objednavka se ridi podminkami EA Smlouvy pro
maly podnik - mistni samosprava a jakékoli jiné nebo dodatecné podminky uvedené v
této objednavce nebo souvisejici s touto objednavkou nebudou uplatnény.

2. Na prvni strané EA uvedte Kontaktni informace DrZitele Licence (osoba odpovédna
za administraci). Tato osoba bude na strané samospravy kontaktem pro rizeni distribuce
software uvnitf Vas$i organizace, administrativu a zasilani. Kontaktni informace musi
obsahovat jméno, funkci, adresu, telefonni Cislo a emailovou adresu.

3. Odeslete objednavkovy list na niZe uvedenou adresu:

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Hybernska 24
110 00 Praha1

Jsme velice radi, ze Vam miiZzeme nabidnout takovyto program, ktery dle naseho nazoru prinasi
Vasi samospravé celou fadu vyse popsanych vyhod.

Dékujeme Vam za Vas Cas a téSime se na dalsi spolupraci.

Ing. Petr Seidl, CSc.

jednatel

L
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Cenova nabidka EA ¢. S2304240

Uzivatel:
Mésto Jicin
Zizkovo namésti 18

506 47 Jicin

V Praze dne: 06.09.2023

Esri - Smlouva pro maly podnik — mistni samosprava (E214i)

mistni samospravu s poc¢tem obyvatel do 20 000

Popis pInéni Cena v K¢
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle EA pro |pro prvnirok (licence pro 99 000.- K
mistni samospravu s po¢tem obyvatel do 20 000 uZiti SW na 3 roky) - Re
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle EA pro druhy rok 99 000.- K
rodr r -

mistni samospravu s poctem obyvatel do 20 000 pro druhy ro ;- RC
Poplatek za poskytnuti softwarovych licenci dle EA pro

P poskyt y P pro tieti rok 99 000,- K¢

Celkem

297 000,- K¢

Pozn. poplatek bude fakturovan polozkami za kalendarni roky

Celkem za tfi roky €ini poplatek EA v K¢ bez DPH

297 000,- K¢

Sazba DPH 21%
Vyse DPH 62 370,- K¢
Celkem za tfi roky €ini poplatek EA v K¢ véetné DPH 359 370,- K¢
K cené bude pripocteno DPH dle zdkona.

Soucasti plnéni je Systémova podpora maintenance po dobu 3 let.

Uzivani softwarovych licenci UzZivatelem podléha licenénim podminkam, které jsou obsazeny

v Podnikové licenéni smlouvé.

Poskytovani software dle EA je na obdobi 1.1.2024 - 31.12.2026.

ARCDATA PRAHA, s.r.0. S official
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA*) uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktu a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC (dfive Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti
ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/pod-
pora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramu s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spole€nost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivateld Produktl s mistem konani na uzemi v CR (se slevou aZz 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy&et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole€nosti ARCDATA bezprostfedné popsat €innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu

TP_maintenance_210331 y


http://www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/
http://www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/
http://www.arcdata.cz/konference

s nalezitou dokumentaci.

9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji v§echny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktu.

10. Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez pavodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produkt(
muUze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktt, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produkt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Pfesny vyc€et Produktu Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktt Esri a fFeSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 puGjéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluSného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Souclasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190 515. Pro
zékazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515. Pro zakazniky vyuzivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider-
gis@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluZeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitadové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktil se

fidi podle aktualnich pravidel podpory zZivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametru poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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