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Cislo smlouvy objednatele: 000070 00 10
i Cisle kontraktu: 9002000675
Cislo smlouvy poskytovatele: 001/DPP/2010

akciova epolecnost

Dopravni poednik 1l m. Praliy
180 22 Proha 8, BokolovskA 217/42
jednotka Zaschovéni

RAMCOVA SMLOUVA O DILO - servisni smlouva

uzavienad podle § 536 a nasledujicich zdkona ¢. 513/91 Sb. v platném znéni

L. Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 00 Praha 9
zastoupeny: Ing. Martinem Dvofakem, generdlnim feditelem
ICO: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha 1

¢, uétu: 1930731349/0800

OR: MS Praha, oddil B, vlozka 847

(déle jen ,,objednatel”)

a

PCS, spol. s r.o.

se sidlem: Na Dvorcich 122/18, 14000 Praha 4

zastoupena: ing. Richardem Ecksteinem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 00571024

DIC: CZ00571024, platce DPH

bank. spojeni: Citibank, a.s., Praha

¢. udtu: 2516441201/2600

OR: MS Praha, oddil C, vloZka 527

(déle jen ,,poskytovatel)

II. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je servisni podpora na produkty McAfee, poskytujici ochranu &i
prevenci proti bezpecnostnim riziktim v IT, a dale sluzby dle pfilohy &. 2 této smlouvy.
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III. Prohlaseni poskytovatele

1. Poskytovatel prohlauje, Ze je Elitnim a Premier partnerem McAfee Inc.:
EMEA Elite Solution Provider - System Security

EMEA Elite Solution Provider - RCM

EMEA Elite Solution Provider - Network Security

EMEA Premier Solution Provider - Data Protection

To je nejvyS§i trovenl partnerstvi, kterd zaruCuje dostateény pocet vyrobcem
certifikovanych technikli a obchodnikii, pfimé napojeni na technické a vyvojove tymy
vyrobce a dlouholeté zkuSenosti z bezpecnostniho oboru.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena plnéni bude stanovena vzdy pfi nakupu dle aktuélniho ceniku vyrobee a aktudlniho
kurzu K&/USD, pri¢emz bude uplatnéna sleva ve vysi 15 % na nové produkty a 5% na
prodlouzeni podpory. V piiloze €. 1 je uvedeno mnoZstvi a cena aktudlné podporovanych
nebo poptavanych produkti.

!\J

Nabidka s aktudlni cenou bude poskytovatelem vypracovana v pfipadé nakupu novych
licenci na zakladé poptavky objednatele, v pfipadé podpory nejpozdéji 30 dni pied
ukonéenim plnéni dle aktudlni objedndvky. Dodavka bude realizovana v misté a terminu
dle objednavky objednatele. Na tuto je poskytovatel povinen reagovat do 5ti dnii od jejtho
doruéeni, a to bud’ pfijetim anebo navrZzenim upravy podminek objednavky.

3. Sluzby na vyZidani poskytované mimo rimec této smlouvy budou placeny podle skute¢né
odvedené prace a fakturovany podle aktualnich hodinovych sazeb poskytovatele
uplatnénimi ode&teni :L';g,;‘r‘-b slevy. V pfiloze ¢ 3 je uveden aktudlni cenik sluzeb
poskytovatele.

4. Sjednana cena bude hrazena po pfedani a prevzeti dila bez vad a nedod&lkd na zakladé
faktur — dafiovych dokladii vystavenych poskytovatelem do 15 dnl ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni (ddle DUZP). Za DUZP se povaZuje den predani a pfevzeti dodavky
(sluzby) uvedeny v pieddvacim protokolu, ktery bude pfilohou faktury.

5. Faktura musi mit veskeré naleZitosti uetniho a dafiového dokladu. Kromé naleZitosti
stanovenych zikonem €. 235/2004 Sb., o DPH a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o tcetnictvi,
oba v platném znéni. musi obsahovat jesté tyto udaje:

— Cislo faktury s vyzna¢enim splatnosti a vystaveni,

— datum zdanitelného plnéni,

— ¢islo smlouvy, éislo SAP, &islo objednavky, nazev pfedmétu fakturace a vycet
fakturovanych sluzeb,

— adresu objednatele a poskytovatele véetné ICO a DIC,

— fakturovanou &astku a bankovni spojeni poskytovatele,

— razitko a podpis zodpovédné osoby.

6. Pokud nebudou mit faktury sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén je vratit a
nedostava se,. dleni s platbou.Uéinky tohoto odstavce nenastivaji, neodesle-li

takovou faktu; .-f,’?_ “natel poskytovateli nejpozdéji do 10-ti dnii po jejim doruéeni.
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Faktury jsou splatné do 60-ti dnti po jejich doruéeni do dispozice objednatele.

Faktura je uhrazena fadn¢ a vcas, je-li fakturovana ¢dstka nejpozdéji v posledni den lhity
pripsdna k uctu poskytovatele.

Pro pripad pozdni thrady faktury se sjednava trok z prodleni ve vysi 0.5% z fakturované
¢astky za kazdy den prodleni.

Zéaruka na dodané dilo €ini pul roku. Zaruéni vady je poskytovatel povinen odstranit
neprodlené, nejpozdéji vak do tfech dnti po uplatnéni reklamace.

V ptipadé prodleni s provedenim dila dle objednavky anebo prodleni s odstranénim vady je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den
kdy prodleni trva. Timto neni dotéen narok objednatele na nahradu skody.

V. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby pro i¢ely plnéni této smlouvy:
Za poskyLOVale]e'

Za objednatele:
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VI. Ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a Ize ji ukonéit dohodu smluvnich stran nebo
vypovédi.

Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a je tfeba ji dorucit osobné nebo doporucenou
postovni zasilkou. Vypovédni lhiita je jednomésiéni a po€ind béZet prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy okamzZité odstoupit v ptipadé poruseni jakékoli
povinnosti poskytovatele stanovené touto smlouvou.

Ukonc¢eni smlouvy nema vliv na poskytovani sluzeb servisni podpory, které jiz byly
objednatelem zaplaceny.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva pfedstavuje tiplnou dohodu mezi stranami, vztahujici se k pfedmétu smlouvy
dle ¢l. 2.
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Zménu obsahu nebo doplnéni této smlouvy lze provadét jen po souhlasu opravnénych
zastupel smluvnich stran pisemnymi dodatky, které¢ budou tvofit nedilnou souéést této

smlouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych se postupuje podle prisluSnych
obecné zavaznych pravnich predpist.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdad smluvni strana obdrZi po
dvou paré.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:

= Pfiloha ¢. 1 - Specifikace produktii
® Ptiloha ¢&. 2 — Specifikace VIP sluzeb PCS
= Pfiloha ¢. 3 — Cenik sluzeb PCS
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Ing. Martin Dvofdk 44 y

generalni feditel
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Ing. David Vodrazka
pfedseda pfedstavenstva

Dopravil nodnik hl in. Prahy
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180 22 Praha 9, Sokolovska 217/42
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Specifikace produkti

Priloha ¢.1

4 Mnozstvi .Ccna z.a Celkem | Sleva L'CH{C”E
Produkt jednotku (K&) (%) po slevé
o 0 .
(K¢) (K¢)
McAfee Total Protection for Endpoint M’t’iﬁﬁ}g"}:f 3 AT
Advanced e T Ty

Obnova stavajicich licenci v rozsahu pozadovaném na rok 2010. Obsah balicku McAfee total
protection for Enspoint Advanced: Desktopy: VirusScan Enterprise, VirusScan Command Line
for DOS & Unix, Anti-Spyware Enterprise, Host Intrusion Prevention for Desklops. Servery:
VirusScan Enterprise, SiteAdvisor Enterprise Plus, Groupware: Sccurity for Microsoft Exchange
with Anti-Spam/Security for Lotus Domino with Anti-Spam. Gateways: Email Anti-virus.
Management: ePolicy Orchestrator. Compliance: Network Access Control, Policy Auditor for
Desktop.




Specifikace VIP sluzeb PCS

Priloha é.2

Sluzba

Cena celkem

bez DPH
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Rozsah podpory:

- Navrhy fefeni pro nové instalace

- Tvorba a adrZba instalacni a provozni dokumentace

- Reseni pripadnych problémi (produkty)

- Instalace a konfigurace (pii pfechodu na nové produkty)
- Testovani v labu PCS na cca 20 PC

- Generovani novych instalacnich balickl

- Generovani novych virtudlnich image

Rozsah hodin a dostupnost podpory:

- Hot-line na telefonu 5x24 pro PC a 7x24 pro servery
- Hot- line na c-mailu 5x24 pro PC a 7x24 pro servery

- Primy kanal podpory k McAlee Tnc. - McAfee Platinum Support (pro samostatné eskalace

problémi)

- Product info zasilani informaci o novém HotFix nebo ServicePack na McAfee produkty

- Kontrola systému na misté (profylaxe) v rozsahu 5 hod/mésic
- Mé&sicni report e-mailem o ¢erpani podpory

- WebPortal s informacemi

- Hepl-desk PCS

Person:ilni obsazeni poskytovatele:

- 3x certifikovany McAfee specialista od McAfee:
EMEA Elite Solution Provider — System Security
EMEA Premier Solution Provider - Data Protection
EMEA Elite Solution Provider - RCM

EMEA Llite Solution Provider - Network Security

- Angli¢tina na komunikativni Grovni

- Znalost MS SQL, MS Exchange. virtualizace (VMware. Hyper-V)
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Priloha ¢.3

Cenik sluzeb PCS

Polozka K¢/ MJ poznamka
obvykle 2| Cena technické podpory se stanovuje dohodou
cenikové ceny individualné dle velikosti spravované instalace a
licence rozsahu pozadavkl zdkaznika. Nabizime

DataGuard Dupport kompletni rozsah sluzeb od zakladniho dohledu

pies pravidelnou udrzbu s garanci zasahu az po
plny outsourcing spravy bezpecnostnich systémii.

Standardni servis min. 2 hod

Zasah do 24 hod. min. 2 hod

Skoleni 6 hodin. max. 5 lidi

¢as na cesté mimo
Prahu

Cestovné

Veskeré ceny jsou uvedené bez DPI—I.

K cené bude pripoctena DPH ve vysi dle
daniovych predpist platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni.
DataGuard Support poskytuje tym servisnich specialistii, certifikovany ch u vyr obcu
jednotlivych produlktu.




