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< > ? SMLOUVA O VYPORADANI ZAVAZKU
o &. S/0109/2023/OFSM/PLU

uzaviend dle § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, mezi
témito smluvnimi stranami

Nazev: statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
méstsky obvod Svinov

1C:

DIC: CZ00845451
bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo bank. uctu: 1649332389/0800
(dale jen ,,piikazce")

a

Nazev: DigiDay Czech, s.r.o.
Sidlo: * shiaaias trava
IC:

DIC: CZ06078362
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo bank. tétu: 2401217517/2010

(dale jen ,,pfikaznik™)

L
Popis skutkového stavu

1. Smluvni strany uzaviely dne 21.9.2022 smlouvu €. S/0132/2022/0OFSM (déle jen Smlouvay),
jejimZ pfedmétem byla technickd servisni podpora elektronické Gfedni desky méstského
obvodu Svinov, dle ¢l. 2 a 3 smlouvy, ktera je ptilohou €. 1 této Smlouvy o vyporadani
zavazku.

2. Piikazce je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst.1 zdkona ¢.340/20158b., o zvlastnich
podminkach U€innosti nekterych smluv, uvetejiiovani smluv a o Registru smluv (zdkon o
Registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv®).  Je-li
smluvni stranou soukromopravni smlouvy podl€hajici zvefejnéni povinny subjekt, je
nezbytné, k nabyti u¢innosti takové smlouvy ji, za podminek stanovenych v zdkoné o
registru smluv, uvefejnit prostfednictvim Registru smluv.

3. Smluvni strany konstatuji, Ze jim pfi uzavieni smlouvy, dle odst.1 tohoto ¢lanku, bylo
znadmo, Ze k nabyti jeji u€innosti je nezbytné ji fadné zvefejnit v Registru smluv.

4. Smluvni strany konstatuji, Ze smlouva nebyla v Registru smluv ¥addné zveiejnéna. Je-li
smlouva, podléhajici povinnosti zvefejiiovani v Registru smluv, zvefejnéna po vice neZ
ttech mésicich od jejiho uzavieni, povazuje se, v souladu s § 7 odst. 1 zdkona o Registru
smluv, za zruSenou od pocatku.
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5. V zdjmu upravy vzijemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, dle odst. 1 tohoto
&lanku, s ohledem na skutetnost, Ze ob¢ strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené
smlouvy a v souladu s jejim obsahem plnily, co si vzdjemné ujednaly, a ve snaze napravit
stav vznikly v disledku nezvefejnéni smlouvy v Registru smluv, uzaviraji smluvni strany
tuto Smlouvu o vypofadani zavazki.

6. Smluvni strany konstatuji, Ze v intencich ujednani obsaZenych ve smlouvé, poskytl
prikaznik ptikazci pln€ni v rozsahu odpovidajicim obsahu smlouvy. Smluvni strany rovnéz
konstatuji, Ze piikazce do okamZiku nabyti u¢innosti této Smlouvy o vyporadani zavazki
uhradil piikaznikovi a pfikaznik ptijal ¢astku ve vysi: 14 370,- K&, ve vysi, dle platnych
pravnich pfedpist, coZ je tastka odpovidajici uhradé za pinéni, dle smlouvy.

7. Smluyni strany prohlaguji, Ze veskera plnéni poskytnuta na zéklad€ smlouvy, povazuji za
plnéni poskytnut v souladu s jejim obsahem. Pro tyto ucely je tato smlouva P¥ilohou €. 1
této Smlouvy o vypofadani zavazka.

8. Smluvni strany se s ohledem na skute¢nosti uvedené v tomto ¢lanku zavazuji, e vici sob&
navzajem nebudou uplatiiovat ¥4dné naroky z pIn&ni, které prob&hlo v souladu se smlouvou,
dle odst. &.1 tohoto &lanku, a prohlaguji, Ze jsou zcela vyrovnany a nemaji viici sobe 7adné
dal3i zdvazky. Smluvni strany rovnéz prohlasuji, Ze v souvislosti s plnénim poskytnutym na
zéklad® smlouvy, dle odst. & 1 tohoto ¢lanku, nebudou vzdjemnd vznaset vigi druhé smluvni
stran& naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

9. Ptikazce se timto zavazuje druhé smluvni strané k neprodlenému fadnému zvefejnéni této
Smlouvy o vyporadani zdvazki a to, véetnd jejich kompletnich piiloh v Registru smiuv.

111.
Z.avéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva o vyporadani zavazk( nabyva G&innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.
Uvefejnéni této smlouvy zajisti dle dohody smluvnich stran Piikazce.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze touto Smlouvou o vypofadani zavazkl jsou prava a povinnosti
stran souvisejici se smlouvou, dle €. T odst. 1 této smlouvy, jednou pro vZdy vypofadany.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto Smlouvu o vyporadani zdvazki uzaviely na zéklade
varné a svobodné vile, nikoliv v tisni, za napadné nevyhodnych podminek, tuto procetly,
jejimu obsahu porozumély a na ditkaz toho ptipojuji své podpisy.

4 Tato Smlouva o vyporadani zavazkil je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou
originalu, pfitemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

5. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona & 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdg&jsich pravnich predpisi: O uzavieni této Smlouvy o vypofadani zavazki rozhodla
Rada mé&stského obvodu Svinov usnesenim &. 0393/RMODb-Svi/2226/21, ze dne 28.8.2023.
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Servisni smlouva na venkovni elektronickou

Ufedni desku
(uzavfend dle § 2586 a nasl. obéanského zékoniku)

- Clanek 1
Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Obchodni jméno: Statutarni mésto Ostrava
Sidlo: ProkeSovo nameésti 8,729 30 Ostrava
IC; 00845451

DIC: CZ00845451

Pijemce
zasilaci adresa Méstsky obvod Svinov

Ilso!a pov!rana ! po!pt‘su: |ng. !a!mm e \ sta

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych této smiouvy: Lucie Fucimanova, referent
odboru OVSSKK

(déle jen ,Objednatel") na strané jedné

1.2 Zhotovitel:
obchodni jméno: DigiDay Czech s.r.o.

i DIC: CZ06078362
Bankovni spojeni: 2401217517/2010
Osoby opravnéné k jednani za zhotovitele ve vécech technickych:
Ale§ Cnota
tel, +420 775 369 392
email: ale§@digiday.cz

(déle jen ,,Zhotovitel*) na strané druhé
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_ Clének 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Ukelem této servisni smlouvy je ureni a definice zavazku smiuvnich stran ve smysiu
poskytovani technické servisni podpory (déle jen ,servis nebo servisni podpora”),
Zhotovitelem pro potfeby Objednatele ve vztahu k dilu, a to zejména tasové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innostl Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a
rozsahu servisnich &innosti, urteni ceny téchto cinnostl a zplsobu jeji thrady v pfipadech,
ha nichZ se neuplatni prava z vad a zaruky dle uvedené smlouvy o dilo.

2.2 Zhotovitel touto smlouvou uzavird s Objednatelem servisnf vziah na dobu minimaing 60
mésicii od podpisu této smiouvy. Objednatel se na zékladé této smlouvy zavazuje Zhotoviteli
zaplatit za servisni sluzby a Gdrzbu dohodnutou cenu. ,

2.3 Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze identifikadni ldaje uvedené ve smiouvé jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smiouvy.

2.4, Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténf pfedmétu smlouvy.

2.5. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soudinnosti za (Gelem pinéni pfedmétu
smiouvy. ,

Clanek 3
URGENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a podklady, které jsou
nezbytné K pinéni pfedmétu smiouvy.
3.2 Servisni podpora zahrnuje:

e Monitoring online stavu zafizeni 24/7

e Monitoring reédlného stavu a zobrazeni LEDWARU

e Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v redlném &ase

e Aktualizace a Gidrzba LEDWARE v souladu s platnou legislativou

s Neomezena technicka podpora na telefonu kaZdy pracovni den od 7:00 do
17:00 hod.

e Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problém( se vzdalenym
pfistupem naseho IT oddéleni.

3.3 Zhotovitel zajisti, ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu tig¢innosti této smlouvy odpovidat vZdy
aktuainim obecné platnym pravnim pfedpisiim CR a platnym standardam informagnich
systémU vefejné spravy.

3.4 Zhotovitel zajistl v ramci b&zného rozvoje jednotlivych modull informaéniho systemu
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni
Zhotovitelem nove verze k distribuci.
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3.5 Objednatel zajisti soudinnost zaméstnancl pfi zasadnim upgradu opera&niho systému
a databazového systému na vy$si verze.

3.6 Technicka podpora a servis zafizen HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, ptipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce,

3.7 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Viyjimku tvofi
cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostied! Objednatele,

3.8 Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (Hot-Line).

3.9 8luZzba Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zésah v &eském jazyce na
telefonnim &isle: 608 899 640 v rezimu 5x9 (9 hodin v pracovn! dny) v dob& od 08:00 do
17:00 hod, piijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

3.10 Prvnf mésic servisni podpory bé&2i zkugebni provoz. Po dobu zkuSebniho provozu je
poskytovéana zdarma,

3.11 Po skonéeni zkugebnlho provozu servisni podpory zadina béZet ostry provoz a servisnf
podpora bude poskytovana za Uplatu (servisni poplatek), na zakladé cenové nabidky této
smiouvy. ‘

3.12 Cena spotfebniho materialu, pokud nesouvisi s feSenim situaci v ramei trvani zarugni
doby, neni zahrnuta v servisnim poplatku. Na vyfedeni opravnénych poZadavkl, kieré
souvisi s Fedenim v rdmei zaruéni doby dila, se tento bod nevztahuje.

3.13 Naklady na dopravné a prace technika v hodinové sazbé nejsou v pfipadé teseni
zaleZitosti odpovidajici zaruénim podminkam zpoplatnény. V piipadd, Ze se jedna o zasah,
feSenl situaci po zarugni dobs, nejsou naklady na dopravné a prace technika v hodinové
sazbé zahrnuty v servisnim poplatku a jsou sjednany na zékladé cenové nabldky této
smilouvy dle &lanku 4, odstavee 4.2 této smiouvy,

3.14 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych ginnosti,

3.15 Oprava dila, kterd nespada pod podminky Fedeni v rdmci zaruky, bude provadéna na
zakladé samostatné objednavky.

Clanek 4
CENY

4.1 Cena za mési&ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena servisu“) je stanovena na:
Cena za mésfc poskytovan! servisni podpory bez DPH 990 K¢

DPH (21%) 208 K&
Cena za mésic poskytovan( servisni podpory § DPH 1198 K&

4.2 Cena za opravu difa po skondeni zarudni doby vramci servisu bude Udtovana
samostatnym dafovym dokladem na zakladé aktusiniho servisnftho ceniku,
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4.3 Lhlta splatnosti faktury je do 14 kalendarnich dnli ode dne jejiho dorugeni Objednateli.

Stejna Ihita splatnosti plati § pli placen( jinych plateb (oprav, smiuvnich pokut, Grokl z
prodleni, nahrady $kody apod,).

4.4 Fakiura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb,, o Udetnictvl, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, a bude obsahovat Gdaje v souladu s § 435 zakona &. 88/2012 Sbh.,
ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozd&jsich pfedpis(.

4.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na d&islo G8tu uvedené
Zhotovitelem na faktufe bez ohledu na &islo G&tu uvedené v &l. 1. této smiouvy o dilo.

4.6 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou spinény dnem odepsani piislugné
¢astky z (¢tu Objednatele.

4.7 Podinaje druhym rokem poskytovani servisnich sluZeb a sluZeb podpoty a dle této
smilouvy milZe byt cena za poskytovani potfebnych servisnich sluZeb navySovana o miru
inflace vyjadienou pfirlstkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen (dale jen
Jnflagni dolozka").

4.8 Pokud se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zakona o DPH, je
Objednatet opravnén uhradit Zhotoviteli za zdaniteiné plnéni ¢stku bez DPH a thradu DPH
provést piimo na prisludny Géet daneho finanéniho Ufadu dle § 109a zakona o DPH.

4.9 Zaplacen( Castky ve vysi dané na Gdet spravce dane Zhotovitele a zaplaceni ceny bez
DPH Zhotoviteli bude povaZovano za spinéni zévazku Objednatele uhradit cenu,

. Clanek 5
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi pinéni zavazkd, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpeCnostni pfedpisy, veskeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k &innosti Zhotovitele, bezpeinosti prace, poZarni
ochrané.

- 5.2 Objednate! jé povinen prokazatelné seznémit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musf
Zhotovitel dodrzovat. :

5.3 Zhotovitel se zavazuje vytvolit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych &kod na technickém vybaven! Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasah(, které mlZe ovlivnit vyhradné Objednatel.

5.4 Zhotovitel odpovidé za §kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zplsobili pracovnici Zhotovitele.

55 Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pii pinéni ustanoveni této
smiouvy poskytovat vzajemnou co nejicinngj8l soudinnost po celou dobu od nahladeni
poZzadavku na servisni podporu aZ do uzavfeni servisntho pfipadu, a Z2e budou dodrZovat
postupy specifikované touto smlouvou.
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§.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢ingny prekazky pro
poskytovan! servisnf podpory.

5.7 Objednatel bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovi$té Zhotovitele podle jejich
pokynl po celou dobu fedeni servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni
podporu aZ do uzavienl servisniho pfipadu v8echny poZadované informace (i datové
soubary, kopie obrazovek a vystupy pifkazi apod.) a vysledky doporudenych tkonl potfebné
k diagnostice pigin a feSenf oznémenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni.

5.8 Objednatel umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na plislugné
misto, provedeni servisniho zasahu a podle mistnich podrinek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvanf servisniho zasahu.

5.9 Objednatel zajistl po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pfitomnost) pFslusnych kontakinich osob Objednatele a pilpadné | daldich
potfebnych odbornych pracovnikii v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejusinngjsi soutinnost,

5.10 Zhotovitel je povinen nastoupit na servisni zdsah do 48 hodin v pracovni dny a do 72
hodin mimo pracovni dny po obdrieni oficidintho oznameni od Objednatele o vzniku
reklamované vady. Vady dila mohou byt ohlaseny jednim z téchto prostfedky:

a/ na telefonickém kontakiu : +420 775 369 392

b/ na e-mailové adrese . ales@digiday.cz
¢/ na adrese : 1. méje 481/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
' Glanek 6

Sankéni a dalsi ujednani

6.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit véas a bez zbytecnych odkladd informovat povéfenou
osobu Objednatele o viech zjisténych skutenostech, které maji vliv na &innost provadénou
Zhotovitelem nebo které znemo2#iuji Fadné pinéni ginnosti Zhotovitele,

6.2 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Zhotovitelem k jednotlivému
o pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vy8i 100 K& za kazdy den prodlen,
el kterou je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli s tim, Ze nejvy$sl Gastka takovéto
smiuvni pokuty nepfesahne &astku odpovidajici 100% pofizovaci ceny dila,

6.3 V piipadé, Zze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviété Zhotovitele
zahdjit servisnl zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smiuvni
pokutu podle odst, 6,2 vyse.

6.4 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah v dobé jeho provadéni a Zhotovitel je
povinen mu umozZnit pfistup na pracovits.

6.5 V piipadé Ze bude Objednatel v prodlent s Ghradou svych penézitych zavazka, &inf trok
z prodleni 0,02% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pkpadé prodleni s Ghradou
peneZitych zéavazkl, miZe byt Objednatel elektronicky vyzvan k neprodlenému zaplaceni.

Clanek 7
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Zavéreéna ustanoveni

7.1 Zménit nebo doplnit tuto stiouvu lze jen formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné <&islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smiouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

7.2 Sdélenl budou zasflana na adresy“pro korespondenci uvedené v ¢lanku 1 této smiouvy
elektronickou posdtou v souladu s plathou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou béZné
zdleZitosti, které nemaji charakter oficidiniho sdéleni napf. vyjasiovani stanovisek, vyménu
nazorl apod. vyfizovat telefonicky.

7.3 Tato smlouva je vyhotovena v Seském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrZf jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.

7.4 Smiuvni strany shodn& prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pfedetly, Ze
byla uzaviena po vzéjemném projednéani podle jejich prave a svobodné vile, vazng, urcité,
srozumitelné a dobrovolné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se
dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzujl svymi podpisy.

7.5 DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obgich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéj$ich pfedpist: O uzavienl {éto smlouvy na strané
pronajimatele rozhodla Rada méstského obvodu Svinov dne 28.08.2022 usnesenim &.
1723/RMOb-Svi/1822/90.

Clanek 8
Platnost a Géinnost smlouvy

8.1 Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou smiuvnich
stran a zvelejnénim v registru smiuv.

za Objednatele
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