
S E R V I S N I  S M L O U V A
o celoroini podpoie k softwarowm produktom spotetnosti INISOFT s.r,o.
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Objednatel: Mdsto Chrudim

Adresa: Resselovo n6mdsti77-78, Chrudim, PSC: 537 O1
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neni platce DPH
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rt:
DIC:

Banka:

(diiie jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
'- Aoresa: 5. kvetna 69/41, Ltberec l, PSe 460 0l

Z6stupce: Ing. David Mareaek, jednatel spoleinosti

IC: 25 4176 s7

DIC: 192-25417657

Banka: CSOB a, s., Liberec; i. 0.1 1805806583/0300

Spoletnost je zaps6na v obchodnim rejstfiku u Krajskdho soudu v tjsti nad Labem, oddil C, vlo:ka 16913,
den zSpisu 26. 5. 2000

(dii e jen zhotovitel)

uzaviraii podle 5 269, odst. 2 z6kona tislo 513/1991 Sb, v platn6m zn6nituto smlouvu dkajicise celoroani
podpory k poskytnut'im softwaro\.im produktfm-

I. PfudmEt smlouvy

1.1. Pfedm6tem t6to smlouvy je poskltnuti servisni odbornd podpory k softwaroyim produkt0m
uvedenim v odst, II. (d6le jen softwarov6 produkty) v rozsahu stanoven6m pfilohou d, 1t6to
smlouvy.

1,2, Tato servisnipodpora bude poskytoviina vihradnC vi3e uveden€mu objednateli,

II. Softwarove produkty a poiet licenci

2,!. Objednatel po uzavienit6to smlouvy bezplatn6 obdr:i od zhotovitele tlto softwarove produkty v ni:e
uvedendm poatu licenci:
. Program EVI Obec - Evidence odpad0, pieprary, zaiizeni atd. podle z6kona o odpadech

a piisluinfch provdd6cich vyhl6iek, hl6Seni na MzP;
. Program ESPI - Evidence spr5vnich iizeni, povolenich odpado podle ziikona

o odpadech a piisluinfch provid6cich vyhl6iek, worba dokument0 v MS Word, hl6Senina MZP,

2.2. Poiet licenci programu EVI obec: 3

2,3. Poiet licenci programu ESPI: 0
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III. udaie cenov6 a fakturaani

cena za roani servisni podporu je odvozena od poitu zakoupenich licenci jed notli\ ich produkt& a je

soecifikovina v Diiloze a. 2 t6to smlouw.

Cena za poskytovan6 sluiby bude hrazena vidy na rok dopiedu na z5klad6 dariovdho dokladu -

faktury, kteni bude lystaven ihned po podpisu t6to smlouvy ob6ma smluvnimi stranami a d6le vZdy
po uplynuti 12 mdsic0 od vystaveni piedchoziho dariovdho dokladu. Dnem uskutetn€nizdanitelndho
plnEni pro rotni podporu na prvni roiniobdobije den podpisu smlouvy druhou 2e smluvnich stran, a
pro roani podporu na kaidd dalii obdobi den shodn6ho mdsice a data s timto dnem v piisluin6m
n6sledujkim kalendiiinim roce. Splatnost faktury tini 14 dn0 ode dne jejiho \.ystaveni.

Iv, Pr6va a Dovinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pfislugnd slu:by v rozsahu a terminech stanovenich pfilohou a. 1.

zhotovitel m6 povinnost dodrzovat smluvni podminky za pfedpokladu, ie tomu nebr6ni technick6
nebo jin6 objektivni piek6:ky vznik]€ na strane objednatele nebo zhotovitele.

objektivnimi piek6:kami se rozumi napi, nerryd6ni prov5ddckh piedpis& kji: platnim z6kon0m,
kvalita pou;ivanich hromadnich komunikatnich nebo piepravnich prostfedkt, zti:eni piirodnich
podminek a jim podobnich, kter6 nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

zholovilei fi16 povinnosl evidovat chyby vznikld pii pouziv6ni softvvare EvI Obec nebo ESPI a
prov;d6t postupn6 jejich odstraiov6ni pokud to jsou chyby vznikl6 prokazatelnd chybnou funkci
programu.

Zhotovitel m6 privo odmitnout prov6d6t ipravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci \;voje produkt8. Zhotovitel mii d;le pr6vo odmitnout provAd6t opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestlize tlto jsou jii obsaieny v novich aktualizovanich
verzich. Individualni ripravy mohou bft ieieny na z6klad6 dodatku k piedmdtu tdto smlouvy.

V. Pr6va a povinnosti objednatele

Objednatel md povinnost v rozsahu znalosti u:ivatelsk€ dokumentace k programu identiflkovat
poiadavek na odstranEn i chybn6 funkce.

Objednatel nesmi prov6d€t nestandardni z6sohy do poskytnuwch produkt0 bez piedchozi konzultace
se zhotovitelem,

Objednatel mii povinnost pied poiadovanfm z6sahem zhotovitele uiinit takov6 opatieni (zejmdna
z6iohu dat), kter6 zajisti piipadnou obnovu povodniho stavu pfisluin6ho programu a dat, kted byl
pied z;sahem zhotovitele.

Objednatel md pr6vo a povinnost kontroly provedenich sluieb zhotovitelem.

objednatel mii n6rok na bezplatnd odstran6nivady zpisobene chybnim z6sahem zhotovitele,

Pokud objednatel poruii povinnosti uvedend v odstavci 5.1,, 5.2,, 5,3, nebo 5,4,, zhotovitel
nezodpovhd za vady programu vznlkld porusenim povinnosti oblednatele ani za Skodu, kter6
v d0sledk! takov6ho poruieni povin nosti objednateli vznikla.

vL odpovEdnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovid6 za vady a Skody vznikl6 objednatelj v souvislosti s nepiesnosti v legislativd
nebo za vady a ikodyzijflsoben6 jejich chybnim vikladem ze strany objednatele nebo tietiosoby.

zhotovitel neodpovidS za vady a Skody vznikld pfi manipulaci, transportu a chybn6 obsluze mddii pro
z5znam a pievod dat v rozsahu tdto smlou!ry.

ini@fl r.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 2



7  . 1 .

7.2.

8 .1 .

8 .2 .

8 .3 .

9 .1 .

9.7.

9.3 .

9.4.

9 .5 .

9.6.

9 . 1 .

9 . 8 .

VII. Sankani ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pln€nim poslqtovanich slu:eb dle piilohy i. 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vlii 0,1 0/o za kaidi den prodleni zceny za objednatelem zakoupend sluiby,
nej\ ise viak do v'ige 100 o/o z t6to ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za slu:by, zaplati zhotoviteli irok z prodleni ve
\ igi 0,05 o/o fakturovan6 i6stky za ka)d! den prodleni.

VI[. Z5vErein5 ustanoveni

Obd smluvni strany se zavazuji ie neuvolni bez pisemndho souhlasu tietistrand d0vErnd informace
dfuh6 strany vjakdkoliv formd, aZe podniknou viechny rozumn6 kroky k zabezpeieni tdchto
informaci.

Veikerd pochybnosti podminek t6to smlouvy se zavazujismluvnistrany ieiit v prvniiad6 vz6jemnim
jedndnrm.

Smluvnistrany se zavazuji Ze o ka:d6 organizaanizm6nd (napi. zmEna tel. aisel, zmdna adresy atd.)
se budou navzdiem neorodlend informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a iiinnost dnem podpisu a uzavir6 se na dobu neuraitou.

Kterdkoliv ze smluvnkh stran je opr6vnEna vypov6ddt smlouvu bez ud6ni divodu. Vipovedni lh0ta
iini 1m6sic poiinaje prvnim dnem n6sledujiciho m6sice po prokazateln6m doruteni pisemn6
\"iDov€di druh6 smluvni stran6.

V piipad€ vipovddi tdto smlouvy ze strany zhotovitele mA objednatel n6rok na vr6ceni pomdrne
i6stky. Tato tiistka bude uhrazena objednateli na jeho iiet do 30 dno od data !"ipov6di.

Veikerd zm6ny ii dopliky t6to smlouvy musi bit uilneny pouze formou pisemnich aislovanich
dodatk0 k tdto smlouv6 na z6kladd dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se st6vaji nedilnou
soucdstismlou\ry.

Pr6vni pomdry neupravend touto smlouvou se iidipiisluinimi ustanovenimi obchodniho zAkoniku,

obC shany prohlaiuji ;e tuto smlouvu uzaviely svobodnd a v6in6, na z6kladE projeven6 v8le obou
smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem, a:e tato smlouva nebyla ujedn6na v tisni ani za jinak
jednostrannE nevihodnich podminek.

Nedilnou souadsti tdto smlouvy le piiloha a, 1 a t, 2.

Smlouva byla seps6na ve dvou vyhotovenich, z nich: ka:dii ze smluvnith stran obdr:ijeden \.itisk.
ObE vyhotoveni maji platnost prvopisu (origin5lu) smlou\ry,

Pfilohv: a- 1 - Rozsah servisni odborn6 celoroani podpory

i. 2 - Rodniceny za odbornou servisnipodporu a cenik slu:eb

V Chrudimi dne tY l2, '3

MlsT0 @
CHRUDIM

Ing. David Mare-ek

iednatel sDoleanosti INISoFT s.r,o,
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I . Garance programovich iprav - 100Vo kompatibilita s legislativou - st6li vivoj
a) Garance 1000/0 kompatibilit/ saktu6lni egislativou - vivoj a ndr:ba software v souvislostise zm€nami piisluSnich

z;kon0, pfovad€ci.h vyhl6iek a eg slativnich viklad8.
b) Zajistovii ni zaklad niho vivoje dophiovanim f!nkci programu na z6klad6 v6Ginov6ho poiadavk! uiivatel[.

Alcualizace programu - provedeni
a) Bezplatnd ozn6meni o zmdnirch, kter6 jsou zp8sobeny napf. zm€nou legislatvy a ovliviuji zp&sob prece s

programem.
b) Bezplatn€ posMnuti zaliluallzovanich program0 v piipadd zm6ny legislativy nejpozd6ji do 2 m6sic0 od doby

platnostizm6n.
c) Pravidelne bezplatn6 aLruallzace software v souvislosti s dophiov6nim funkci (mlnimeln6 2x rodnd; standardnE 3-4x

roind).
d) Zo0sob dlstribuce:

o Sta:eni z lttprTuulljdsEts.
O Po dohod6 na CD mediu ooatou.

Poradenskii sluiba - konzultace 24 hodin denna, 355 dni v roce
a) Telefonicke podpora (hotline):

o v pond6lia stiedu od 800 do 1200 na pevnich linkjch 485 124 943 nebo 485 124 810;
tr mimo piedchozidobu na pevnich linkiich 445 1o2 69a nebo 4a5 1o1 543;
o v piipad6 potfeby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailovd adresy hotline@inisoft.cz. Garantovan6 doba odezvy iini v pGcovnhh

dnech 24 hodln od obdr;enie-mai lu.
c) Datov, podpora pomoci e-maiov6 adrcsy hotline@inisoft,cz - konlrola spr;vnost vedeni evidenci.

Garantovanii servisni n6v5tdva 1x roan6 zdarma
a) carantova# servisni niivSt6va 1x roin6 (lnstalace software nebo upgrade, kontrola funkdnosti, proikoleni k nouim

iunkcirn) v rozsah! 3 hod n zdarma (cestovn6 a prace v cen6 slu:by). Termin bude stanoven po dohodE. N6vStEva
se skl6da z:
f Kontroa chodu software a kontrola spr6vnost vedeni evidenci (pied upgrade).
3 Insta ace piisluinich softwarovich produktt v mist6 pracoviit6 objednatele
I Proikoleni pracovnik0 - zodpov6zeni dotaz0 k software a piisluin6 probematice.

Datova podpora
a) Garantovani zijsah do 3 prdcovnich dnl v pfipad6 poikozeni dalabi4ze, narugeni integrity dat apod. Neipwe vsak

musi bit proveden pokus probl6m feiit elektronicko! cestou nebo telefonicky. Jeden z6sah v roce je bezplatni dle
podminek v bodu a.4.

b) lx rodn6 zasLiini alduaLizovan6 datab6ze R.E.S. - registr ekonomichlch subjeld& (upraveno pro automatick€
propojenise software EvI obec a ESPI), do 3 $;da0 po iejim obdrzeni z p17P.

c) lednoriizo\ i pfevod dat z okresnich iiad0.

^ 6, Slevy
a) Na pdci a cestovn6 nad riimec srnlouvy (nadstandard) je posMovAna sleva oproti standardnim cen6m z ceniku.

Cenik se zapoiitanimi slevamije uveden v piiloze d. 2 srnlouvy.

Piiloha 1

Piiloha 2

4.

Cenik seruisnich smluv a sluieb

Uveden6 cenyjsou bez 5% DPH
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